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Identification and Elucidation of Key Factors 

Affecting the Selection of Sports Facility Managers 

within the Framework of Management System 

Principles 

Abstract 
This study aims to identify and explain the key factors affecting the selection 

of sports facility managers within the framework of the country's governance 

principles and development foundations . This research is applied in purpose 

and qualitative-exploratory in nature. The statistical population included 

prominent experts in sports management, senior policymakers, and 

governance specialists. Using purposive sampling and the snowball strategy, 

14 participants were selected. Data collection was conducted through semi-

structured interviews until theoretical saturation was reached. Data analysis 

was performed using a thematic analysis approach across three stages: open, 

axial, and selective coding, utilizing MAXQDA 2024 software. The reliability 

of the results was confirmed using Cohen's Kappa coefficient (0/82). The 

analysis results revealed that the main selection challenges are categorized 

into six main categories: weakness in selection structures, unprofessional 

considerations, lack of value competencies, inadequacy in specialized 

evaluation, legal limitations, and organizational cultural barriers. 

Furthermore, the key factors affecting the selection of managers were 

identified in 11 main categories: strategic competence, technical expertise, 
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communication skills, resource management, transformational leadership, 

systems thinking, decision-making capability, innovation and creativity, 

sports entrepreneurship, emotional intelligence, and crisis management. The 

Shannon matrix results indicated that "strategic competence" and "technical 

expertise" hold the highest priority among the influencing factors. The 

findings indicate a significant gap between the scientific criteria required for 

managing modern sports facilities and the realities of the current selection 

process. To achieve sustainable development in sports, it is essential to shift 

from discretionary and political approaches towards establishing a localized 

and competency-based model where strategic, technical, and value 

competencies are simultaneously assessed. 

Introduction 

The management of sports facilities has a profound impact on the 

overall efficiency and effectiveness of sports organizations. Effective 

facility management is essential for ensuring athlete satisfaction, 

optimizing resource utilization, and fostering a supportive environment 

for sports development. However, the selection of facility managers in 

many contexts often encounters significant challenges, resulting in a 

reliance on subjective criteria rather than evidence-based competencies. 

This study seeks to investigate the key factors that affect the selection 

of sports facility managers within the management principles of the 

Islamic Republic of Iran. 

The research underscores the necessity of adopting a systematic and 

competency-based approach to managerial appointments, which aligns 

with both organizational goals and the evolving demands of the sports 

sector. Previous literature has identified various competencies that 

contribute to managerial success, including strategic thinking, technical 

knowledge, leadership skills, and emotional intelligence (Northouse, 

2021). This study expands upon these findings by examining contextual 

challenges and barriers that hinder effective selection processes and 

proposing actionable solutions for improvement. 

Through expert interviews, this research aims to provide insights into 

the complexities of managerial selection in sports facilities. By 

identifying both the challenges faced and the critical competencies 

required, this study contributes to a deeper understanding of how to 

enhance the quality of managerial selections in the Sports Management 

discourse. 
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Methods and Material 

This study employed a qualitative-exploratory design to gain 

comprehensive insights into the factors influencing the selection of 

sports facility managers. The research targeted experts in the fields of 

sports management and relevant executive experience, identifying a 

statistical population that consisted of professionals deeply engaged in 

sports administration. A purposive sampling strategy was employed 

alongside snowball sampling to ensure the inclusion of knowledgeable 

participants. 

Data were collected through semi-structured interviews, which 

provided flexibility in exploring participants’ perspectives while 

maintaining a focus on the central research questions. The interviews 

continued until theoretical saturation was reached, ensuring that the 

data captured the breadth of opinions and experiences among the 

participants. 

The data analysis was conducted using thematic analysis, employing 

open, axial, and selective coding techniques. Thematic analysis allowed 

for the identification of recurring themes and categories within the data, 

facilitated by the MAXQDA software. To ensure the reliability of the 

findings, the inter-coder agreement was assessed using Cohen’s Kappa, 

which yielded a coefficient of 0.82, indicating a high level of consensus 

among coders (Hsieh & Shannon, 2005).  

Results and Discussion 

The analysis revealed six primary challenges affecting the 

selection of sports facility managers. These challenges were 

categorized as follows: 

Table 1 Frequency Distribution of Challenges Affecting the Selection 

of Sports Facility Managers 

Challenges Frequency % 

Weakness in selection structures 19.3 

Non-professional considerations 19.3 

Organizational cultural barriers 18.7 

Inadequate specialized evaluation 17.5 

Legal limitations 14.5 

Lack of value-based competencies 10.5 
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The findings indicated that the most prominent challenges were 

weaknesses in selection structures, which often resulted from 

administrative inefficiencies and outdated practices. Non-professional 

considerations, such as favoritism and informal connections, were also 

highlighted as significant obstacles undermining meritocratic selection 

processes. Further, organizational cultural barriers were noted to affect 

the perception of candidates and the criteria used in evaluations. 

In addition to challenges, eleven key competencies emerged as 

critical for effective managerial selection. These included: 

1- Strategic Competence: The ability to formulate and implement 

strategies aligning with broader organizational goals. 

2- Technical Expertise: Knowledge of sports management practices 

and facility operations. 

3- Communication Skills: Proficiency in conveying information and 

engaging with various stakeholders. 

4- Resource Management: Effectiveness in utilizing financial and 

physical resources efficiently. 

5- Transformational Leadership: Capability to inspire and motivate 

teams towards shared objectives. 

6- Systems Thinking: Understanding the interrelationships and 

dynamics within the sports environment. 

7- Decision-Making: Ability to make informed choices rapidly. 

8- Innovation and Creativity: Capacity to generate new ideas and 

solutions. 

9- Sports Entrepreneurship: Knowledge of the business aspects of 

sports management. 

10- Emotional Intelligence: Skills in understanding and managing 

emotions to improve interpersonal relationships. 

11- Crisis Management: Preparedness to navigate challenges during 

critical situations. 

The study concluded that strategic competence and technical 

expertise are paramount in the selection process, indicating a need for 

facility managers not only to possess technical skills but also to 
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demonstrate strategic foresight. Moreover, the gap between theoretical 

knowledge and practical application within the current selection 

protocols suggests the necessity for a localized competency-based 

model that might improve the situation and ensure the merit-based 

selection of effective managers in sports facilities.  

Conclusion 

This study sought to identify and explain the factors influencing the 

selection of sports facility managers within the framework of the 

management system principles in Iran. By investigating the challenges 

and key competencies required for effective managerial selection, the 

research revealed significant structural and cultural barriers to 

meritocracy in the appointment process. Findings underscore the 

urgency of reforming selection structures and embracing a competency-

based approach that aligns with best practices in sports management. 

Future research is recommended to explore the implementation of 

competency-based models in diverse contexts and to assess their impact 

on overall sports facility management effectiveness. By recognizing the 

critical role of informed selection processes, sports organizations can 

enhance their operational performance, contribute to athlete 

development, and ultimately elevate the quality of service delivery in 

the sports sector. 
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اماکن   رانیمؤثر بر انتخاب مد ی دیعوامل کل نییو تب ییشناسا
 ت یری در چارچوب اصول نظام مد یورزش

       سعید گنجی
  ،یواحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یبدن تیگروه ترب ،یدکتر ی دانشجو

 .رانیاسلامشهر، ا
  

  .رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،ی واحد سار  ،یورزش تیریگروه مد   محمد حامی
  

 .رانیاسلامشهر، ا ،یواحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یبدن تیگروه ترب سعید قربانی 
  

 .رانیاسلامشهر، ا ،یواحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یبدن تیگروه ترب   زهرا چهارباغی

 

 چکیده
در چارچوب    ی اماکن ورزش  رانیمؤثر بر انتخاب مد  ید یعوامل کل  نیی و تب  یی پژوهش حاضر با هدف شناسا

 کشور انجام شد.  شرفتیتوسعه و پ ی و مبان تیریاصول نظام مد
شامل خبرگان   ی است. جامعه آمار  ی و اکتشاف   ی فیک  ت،یو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا

و متخصصان اصول حکمران  گذاراناستیس  ،ی ورزش  تیریبرجسته حوزه مد از   ی ارشد  استفاده  با  بود که 
نمونه استراتژ   یریگروش  و  برف   یهدفمند  گرد  ۱۴  ،ی گلوله  شدند.  انتخاب  اداده   یآور نفر  طرها   قیز 

  کرد یاز رو   یریگها با بهره داده  ل ی. تحلافتیادامه    یبه اشباع نظر  دنی و تا رس  افتهیساختار  مهین  یهامصاحبه 
انجام   ودایافزار مکس کبا استفاده از نرم  ی و انتخاب  ی باز، محور  یموضوعه و در سه مرحله کدگذار  لیتحل

 . دیگرد د یی( تأ82/0کوهن ) یاپاک بیبا استفاده از ضر جینتا یی ایشد. پا
 نش،یگز  ی شامل ضعف در ساختارها  ی مقوله اصل  ۶در    نشیگز  ی اصل  یهانشان داد که چالش   لیتحل  جینتا

  یقانون  یهات یمحدود  ،ی تخصص  ی ابیدر ارز  یی نارسا  ،ی ارزش  یهای ستگ یکمبود شا  ،یارحرفهیملاحظات غ
مقوله    ۱۱در    رانیانتخاب مد  برمؤثر    ید یوامل کلع  ن،ی. همچنشوندی م   یبنددسته   ی سازمان  ی و موانع فرهنگ

  ن،یآفر تحول  یمنابع، رهبر  تیر یمد  ،ی ارتباط  یهامهارت   ،ی تخصص فن  ک،یاستراتژ  ی ستگیشامل شا  ی اصل
س خلاق   ینوآور  ،یریگم یتصم  تیقابل  ،ی ستمیتفکر  ه  ،ی ورزش  ی نیکارآفر  ت،یو  مد  ی جانیهوش    ت یریو 

  نیبالاتر  « ی و »تخصص فن  ک«ی استراتژ   ی ستگیشاشنون نشان داد که »  س یماتر  ج یشدند. نتا  یی بحران شناسا
 عوامل مؤثر دارند. انیرا در م تیاولو 
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  ی اماکن ورزش  تیریمد  یبرا  ازیمورد ن   ی علم  یارها یمع  نیوجود شکاف معنادار ب  انگریپژوهش ب  یهاافتهی
است    ی در ورزش، ضرور  داریتحقق اهداف توسعه پا  ی است. برا  ی فعل  نشیگز  ندیفرآ  ی هاتیمدرن و واقع

محور حرکت شود که در    ی ستگیشاو    ی مدل بوم  کیبه سمت استقرار    ی اسیو س  یاقه یسل  ی کردهایکه از رو 
  .رندیصورت توأمان مورد سنجش قرار گبه ی و ارزش ی تخصص  ک،یاستراتژ ی های ستگیآن شا

ورزش  ت یریمد  :هاواژه کلید  مد  ک،یاستراتژ  ی ستگیشا  ران،یمد  نشیگز  ،یاماکن    ت،یرینظام 
  . یتوسعه مل



 

 

 مقدمه
  ده یپد کیعنوان صرف، به یبدن تی فعال کیابداع و گسترده آن، فراتر از  یورزش در معنا

م  دهی چیپ  یاس ی س- یاجتماع  نقش  شودیشناخته  انسجام    یدر ساختارها  ن ی ادی بن   یکه  قدرت، 
  ی راهبرد  تی . در عصر حاضر، اهم(2025)جدی و همکاران،    کندیم  فایا  داریو توسعه پا  یمل

قرار    یآوردار و مدالپرچم  ی هاتی موفق  از فراتر    ، یو توسعه مل  ی ورزش از منظر حکمران
به و  ابزارگرفته  برا  یعنوان  و    یسلامت عموم  یارتقا  ،یاجتماع   یگذاره یسرما  یکارآمد 

  دهدیتوسعه نشان م  ینظر  اتی . ادب(2025)ماندنی و ساعی،    مطرح است   یجمع  تیهو  تیتقو
است که بتوانند   ییابزارها  ازمندی در جوامع در حال توسعه، ن  یو رشد اجتماع  یسازکه ملت

درگ تنوع  یری بدون  فرهنگ  یقوم  یهابا  همبستگ   ، یو  و  تعلق  ا  ی مل  یحس    کنند   جاد یرا 
و زبان مشترک    ری فراگ  تیماه   لی ورزش به دل   ان،ی م  نی. در ا(20۱۴)اسماعیلی و همکاران،  

  ی انسجام اجتماع   لی و تسه   یاجتماع   ی هاپر کردن شکاف  یبرا  یی بالا  ت ی خود، ظرف  یجهان 
  توانند یم  ی ورزش  ی که نهادها  ارندد  دی در حوزه مطالعات توسعه تأک  ری اخ   ی هادارد. پژوهش 

تقو عموم  یاجتماع   هیسرما  تیبا  اعتماد  برا   یبستر  ،یو  مدن  یلازم  رشد   یمشارکت  و 
  م،یعظ  لی پتانس   ن ی حال، تحقق ا  ن ی (. با ا200۶و همکاران،    ۱)ایسترلیرا فراهم آورند    ی اقتصاد

  قی است که بتوانند با درک عم  ستهیشا  یکارآمد و رهبران  یت یریمد  یمنوط به وجود ساختارها
مل اهداف کلان هدا  ن ی ا  ،یاز اصول توسعه  به سمت  کنند. در واقع، ورزش    تینهادها را 

اثربخش  تواندینم  ،یاجتماع   ستمی رسیز  کیعنوان  به و  انزوا عمل کند  مستق   یدر  به    ما  ی آن 
شا  یحکمران  ت ی فی ک بر سکان هدا  یرانیمد  ی ستگیو  که  است  د  تیوابسته  تسلط    ارندآن 

همکاران،    2)داولینگ  بنابرا(20۱8و  چارچوب    یورزش   تیریمد  گاهیجا  یبررس   ن،ی؛  در 
  یی پاسخگو  یبرا  ریناپذضرورت اجتناب  کیانتخاب، بلکه    کیکشور، نه    شرفتی توسعه و پ
 است. کمیو   ستی قرن ب دهی چیپ یهابه چالش 
  ر ی دو دهه اخ   ی ط  یاماکن ورزش   تیریبه مد  کردیرو  ،یالمللن یب   یعلم  اتیسطح ادب  در
رو  ینیادیبن   یدگرگون از  گذار  است.  کرده  تجربه  عمل  یسنت  ی کردهایرا  صرفا   به    یات ی و 

  ل ی را تشک  ری اخ   یها پژوهش   یاصل   تیمحور  ،یستگیبر شا  ی و مبتن   کیاستراتژ  یکردهایرو
تنها    ،یاماکن ورزش  تیریکه مد  دباورن  ن ی. محققان بر ا(2025)سلیمی و همکاران،    دهدیم

نگهدار بر  ن  یک یزی ف  ینظارت  نب  ست،ی فضاها  پ  ازمندیلکه  منابع،   تیریمد  یهادهی چ ی درک 
 

1 Easterly 
2 Dowling 



 

 

  ات ی عمل تیری( در مدل جامع خود، مد20۱0)و همکاران  ۱. شوارتز است یداریو پا سکیر
 ی بر مبنا  دیبا  یت یریمد  ماتیکه در آن تصم  دانندیم  ایپو  ستمی اکوس  کیرا    یاماکن ورزش
ب  یارتباط   یهامهارت  ،یتخصص فن  متعدد    یهاپژوهش   یهاافتهیباشد.    کیاستراتژ  نش ی و 

  ی اهداف اقتصاد  نیب  توانندیهستند که م  یحوزه، کسان  نیموفق در ا  رانیکه مد  دهدینشان م
 انسازم  یوربهره  ت،یریمدرن مد  یاز ابزارها  یری گتعادل برقرار کنند و با بهره  یو اجتماع 

دهند   ارتقا  دهقانی،  را  و  منش  و  202۱)بشیری  لانگستون  (.  2002،  2کریستنسن-لاگ؛ 
مثال،به همکاران    3فارمر   عنوان  کلاس۱99۶)و  مطالعات  در  اهم  کی(  بر    یات ی ح   تیخود 
  یهادر سال  ن،یاند. همچن کرده  دی تأک   اتی عمل  یداریو پا  یمنیا  ن ی در تضم  سکیر  تیریمد
پا  ری اخ ابعاد  به  بر مد  ری و تأث   یط ی محستیز  یداریتوجه  به شدت    یاماکن ورزش   تی ریآن 
به  افتهی  ش یافزا )  ۴پتروسیلو   که طوریاست،  همکاران  داده20۱9و  نشان  مد(  که   ت یریاند 
  ی شهر  یهاطی در مح   یزندگ  تیف یو بهبود ک  ی ست یبه حفظ تنوع ز  تواندیم  لاتیتسه  داریپا

ا  ران یانتخاب مد  یارهای مع  ، یکه در سطح جهان  دهدینشان م  یغن  اتی ادب  ن یکمک کند. 
حرکت    یو تخصص  یبوم  ی هافاصله گرفته و به سمت مدل  ی ت یریعام مد  یارهایاز مع  ی ورزش

  راتیی انطباق با تغ   یی و توانا  ک یاستراتژ  یهامهارت  ، یمحور  یهایستگیکرده است که بر شا
دارند  یطی مح همکاران،    5)گویدوتی  تمرکز  همکاران،  2023و  و  بشیری 20۱0؛ شوارتز  ؛ 

 . (202۱منش و دهقانی، 
در    یاتوسعه  یهاتیاز اولو  یک یعنوان  اگرچه ورزش همواره به  ،یو بوم  یسطح مل  در

بالادست  تأک   یاسناد  مورد  وضع  دی کشور  اما  است،  گرفته  مد  تیقرار  اماکن    تیریموجود 
چالش   ی ورزش پژوهش   یجد  یهابا  است.  م  یداخل  ی هامواجه  عل  دهدینشان    رغم یکه 

  ست ی مطلوب ن  رانیدر ا  ی اماکن ورزش  یوربهره  وان،فرا  یها رساختیوجود استعدادها و ز
ا ر  ن یو  ناکارآمد  شهیمسئله  مد  نش یگز  یندهایفرآ  یدر  انتصاب  قاسم  رانیو  و دارد.  ی 

  ی انی م  رانیمد  یبرا  ی محور  یهایستگیشا  ی الگو  ی( در مطالعه خود به طراح 20۱5)همکاران  
و استاندارد در   یعلم یارهای که فقدان مع کنندیم دی رداخته و تأکوزارت ورزش و جوانان پ

مد ناکارآمد  ران،یانتصاب  بروز  به  همچن   یساختار   یهایمنجر  است.  و  سلطان  ن،یشده  ی 
  ی دولت   ی ورزش  ی هاسازمان  رانیمد  ی احرفه  یهاتی مدل صلاح   ی( در طراح 2020)همکاران  

 

1 Schwarz 
2 Langston & Lauge-Kristensen 
3 Farmer 
4 Petrosillo 
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استوار هستند و با اصول توسعه    یارحرفهی غ  لاحظاتغالبا  بر م  یفعل   یارهای اند که معنشان داده
  ی بخشتیمهم در هو  یورزش نقش  ران،یا  یو اجتماع   یندارند. در بستر فرهنگ  یهمخوان   یمل
طور کامل از  اند بهنتوانسته  ی فعل  یت یریمد  ی (، اما ساختارها2005فرحی،  )  کند یم   فایا  یمل
اصل  استفاده   ی سازملت  ی برا  لی پتانس  ن یا چالش  ا  یکنند.  ب  ران،یدر  معنادار    ن یفاصله 

آن  یورزش  تیریمد  شرفتهی پ  یهاهینظر کاربرد  فرآو  در  است؛    یواقع  یندهایها  انتصاب 
صورت    یاس ی ملاحظات س  ای  یت یریمد  یکل  اتی ها بر اساس تجربکه اغلب انتصابطوریبه
)کارگر    شودیمدرن غفلت م  یاماکن ورزش   تیریدر مد  ازی مورد ن  یهاو از تخصص  ردی گیم

  یها رساختیکلان در ز  یهایگذارهیباعث شده تا سرما  تی وضع  ن ی. ا(20۱3و همکاران،  
 نداشته باشند.  یو اقتصاد یمورد انتظار را در توسعه اجتماع یبازده  ، یورزش
ب  اتی ادب   یلی تحل   نقد مل  یالمللن یموجود، چه در سطح  وجود    انگری ب  ،یو چه در سطح 
خوبی بر  به  یخارج   ی هااست. اگرچه پژوهش   ی توجهقابل  یشناختو روش  یمفهوم  ی خلأها
استراتژ  یت یریمد  یهایستگ یشا  تی اهم اماکن ورزش  کیو  و   ۱)ویناند  اندکرده  دی تأک  ی در 

و با    ی غرب  عتر جوامغالبا  در بس  هاافتهی  ن ی، اما ا(2022و همکاران،    2؛ نارین202۱همکاران،  
ساختارها  یخاص  یهافرض مورد  سازمان  ینهاد  یدر  فرهنگ  گرفته  یو  انتقال  شکل  اند. 
فرهنگمدل  ن ی ا  میمستق  بستر  به  اجتماع   یها  بازطراح  ران،یا  یو  بوم  ی بدون  با    ، یسازیو 

  یی اگرچه به شناسا  یداخل  ی هاپژوهش   گر،ید  یمواجه است. از سو  یجد  یهاتیمحدود
مانده   یباق   ی اند، اما اغلب در سطح تئورپرداخته  یستگ یشا  ی هامدل  یبرخ ها و ارائه  چالش 
کشور«    شرفتی توسعه و پ  یبا »اصول و مبان   رانیمد  نش یگز  ی ارهایمع  می دادن مستق   وندی و از پ

بوده همکاران،    اندناتوان  و  همکاران،  20۱3)کارگر  و  نسب  نادری  از    یرای بس  .(2025؛ 
؛ 2025)اکرامی و همکاران،    اندپرداخته  تیریصورت پراکنده به ابعاد مختلف مدمطالعات به

دهنده وجود  موضوع نشان  ات ی ادب  ی، اما واکاو(202۶؛ سلیمی و تقوی،  2022لی و همکاران،  
که    ک ی ستماتی چارچوب جامع و س کینخست، خلأ    ؛است ن ی ادی بن   یحداقل دو گپ پژوهش

عنوان    نش،یگز  یندهایفرآ به  را  انتصاب  و  هم  کپارچهیچرخه    کیانتخاب  با  و  راستا 
دوم، تناقضات موجود    شود؛یشدت احساس مبه  د،ینما  ن ییتب  ی کلان توسعه مل  یهاتیمأمور
نتا مهارت  هایستگ یشا  یبندتیاولو  رامونی پ   ن یشی پ  یها پژوهش   جیدر  در    ی فن   یها)تقابل 

محور  -نهی و زم  ترقی عم  یهالی از ضرورت انجام تحل  یاک( حیاسی نرم و س  یهابرابر مهارت
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تضا بتوان  تا  ا  یدهااست  در  بسترها  ن یموجود  در  را  سازمان  یفرهنگ   یحوزه    ی بوم  یو 
 . وفصل نمودحل

  ک یپژوهش حاضر در فقدان    یاصل  یقات یانجام شده، شکاف تحق   ی هالی اساس تحل   بر
کاربرد  ی بوم  یالگو تب  ن یی تع  یبرا  یو  شاخص  ارهای مع   ن یی و  و    نش،یگز  یها و  انتخاب 

مبان  یاماکن ورزش   رانیانتصاب مد بر اصول و  پ  ینهفته است که صراحتا     شرفتی توسعه و 
باشد. درحالی   ی هایستگ یخوب و شا  یحکمران  ت ی بر اهم  ی جهان  اتی که ادبکشور استوار 

  کدامچیانتصاب، ه  یندهایبر ضرورت اصلاح فرآ  یداخل  ات ی دارد و ادب  دی تأک  کیاستراتژ
بر اساس    دیبا  رانیا  ی اماکن ورزش  رانیاند که »مدپرسش پاسخ نداده  ن ی طور مشخص به ابه

کشور کمک    شرفت ی و پ  وسعه انتخاب شوند تا بتوانند به اهداف ت  قیدق  ی هاکدام شاخص
 . کنند؟« 

بر نقش ورزش در    ید بالادست اسنا  دی پژوهش آن است که با وجود تأک  ن یا  یاصل  مسئله
  ،یدر ارائه خدمات ورزش  یاماکن ورزش   تیریمد  یاتی ح  تیکشور و اهم   شرفتی توسعه و پ
نظام برا  یعلم  یهنوز  انتصاب مد  نش،یگز  یو استاندارد    ن یاماکن تدو  ن یا  رانیانتخاب و 

 کشور باشد. شرفتی توسعه و پ یبر اصول و مبان ینشده است که مبتن 

 روش 
بستر اصول پست  ن یا رو  سمی مدرنپژوهش در  با  تا    رگرانهیتفس  یکردیو  است  استوار شده 

پ فرهنگ   ینهاد  یهایدگ ی چی بتواند  فرآ  یو  بر  نما  رانیمد  نش یگز  ندیحاکم  درک  .  دیرا 
امشارکت نخبگان  ن یکنندگان  هسته  آمار  یمطالعه،  تشک  یجامعه  که شامل    دادندیم  لی را 

  ی ارشد و متخصصان اصول حکمران  گذاراناستی س   ،یورزش   تیریخبرگان برجسته حوزه مد
نظام   اصل  مدیریتدر  هدف  لا  قی عم  یهاداده  یگردآور  ،یبودند.  طر  هیلاهیو    ق یاز 
بتوان عوامل کل   یهامصاحبه تا  بود  انتخاب مد  یدی نیمه ساختاریافته  بر  اماکن    رانیو مؤثر 
نمود. جهت    ن ییو تب   ییر شناساکشو   شرفت ی توسعه و پ  یرا در چارچوب اصول و مبان  ی ورزش
  یهدفمند و استراتژ  یری گنمونه  یهاروش  بی ها، از ترک داده  یو غنا  یبه اعتبار علم  یاب ی دست 

نظر افراد صاحب  یراهبرد  اتی و تجرب  یبه دانش ضمن  یگلوله برفی بهره گرفته شد تا دسترس
 فراهم گردد. تیریمد ستمی اکوس  ن یدر ا یدی کل  نفعانیو ذ



 

 

و بر   « ۱ی موضوع   لی »تحل  کردیاز رو  یری گها با بهرهداده  لی تحل  ندیفرآ  ،یفی در بخش ک 
و    یدر سه مرحله متوال  ندیفرآ  ن یا  .رفتیصورت پذ  ن یمند اشتراوس و کوربمدل نظام   یمبنا
کدگذارهم در  ابتدا  شد:  اجرا  مفاه  یافزا  برچسب  ه ی اول   میباز،  متن    یمفهوم  یهاو  از 

  ی هابر اساس شباهت میمفاه  ن ی ا ،یمحور یسپس در کدگذار د؛یها استخراج گردمصاحبه
  ی در کدگذار  ت یشد؛ و در نها  ن ییها تب آن  ن یو روابط ب  یبنددسته  ی فرع  یها در مقوله  ییمعنا
گردد.    ن یی تب  یینها  هیادغام شدند تا نظر  یهسته مرکز  کی حول    یاصل  یهامقوله  ،یانتخاب 

 .اجرا شد 202۴ ش یرایو 2مکس کیودا  ی افزار تخصصمند با استفاده از نرم نظام ندیفرآ ن یا
اولویتبه استخراجمنظور  عوامل  دقیق  تکنیک  بندی  از  کیفی،  تحلیل  از    آنتروپی شده 
ماتریس    3شنون  نخست،  پذیرفت:  انجام  مرحله  چهار  در  محاسبه  فرآیند  شد.  استفاده 
استخراجتصمیم فراوانی تکرار کدهای  بر اساس  ها تشکیل شد. در  شده در مصاحبهگیری 

(، سهم هر کد از کل فضای معنایی محاسبه  ijPها )سازی دادهمرحله دوم، با استفاده از نرمال
 تعیین شد.زیر    ( برای هر عامل با استفاده از فرمولjEر آنتروپی )گردید. در مرحله سوم، مقدا

𝐸𝑗 = −𝑘∑𝑃𝑖𝑗ln⁡(𝑃𝑖𝑗) 
( jWسازی آن، وزن نهایی ) ( و نرمالjE - 1 = jdدر نهایت، با محاسبه »درجه انحراف« )

و   قیعم یهامصاحبه کی بر تکن  یاطلاعات مبتن یگردآور روش . هر عامل استخراج گردید
طراح  ساختاریافته  بد  ینیمه  غربالگر   ن یشد.  از  پس  شناسا  هیاول  یمنظور،  پانل   یی و 

کانونشرکت گروه  توسط  متعدد  ،یکنندگان  ترکبه  یجلسات  و    ی)حضور  یب یصورت 
با اساتن یآنلا  برگزار شد.    یورزش   تیریحوزه مد  یتجرب  رانیو مد  ی برجسته دانشگاه  د ی ( 

و مطرح شدند.   ن یپژوهش تدو  یاف و سؤالات محورسؤالات مصاحبه با دقت بر اساس اهد
تا رس داده  یگردآور  ندیفرآ نظر  دنیها  اشباع  مرحله  داده  ییجا  افت؛یادامه    یبه    ی هاکه 
توسط    ی شنهادی پ  ی . استاندارد علمدادندیارائه نم  یدیبودند و اطلاعات جد  ی تکرار  دیجد
ل  باگو ب۱99۴)  نکلن ی و  برا  انگری (  که  است   25تا    ۱2  ن ی ب  یا دامنه  ،یفیک  قاتیتحق   یآن 

و   دیحاصل گرد  یپژوهش، در مصاحبه دوازدهم اشباع نظر  نیمصاحبه مناسب است. در ا
منجر به    ت یکه در نها  رفتیانجام پذ  گری دو مصاحبه د  ها، افتهی  ل ی و تکم  شتر ی ب  نان ی جهت اطم 

ک  ۱۴  یآورجمع با  تمام  تیف یمصاحبه  شد.  مصاحبه  یمتن   ن یممضا  یبالا  از  ها  حاصل 
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و   یتا مراحل کدگذار  دندی گرد  202۴نسخه    مکس کیوداافزار  شدند و وارد نرم   یسازادهی پ
 ها اعمال شود. آن یمحتوا بر رو ل ی تحل

جهت تأیید پایایی و قابلیت اعتماد نتایج، از روش ارزیابی توافق بین کدگذاران استفاده  
( توسط دو کدگذار متخصص  ۱۴و    ۱0،  ۶،  3های  شد. بدین منظور، چهار مصاحبه )شماره

در    ۱توافق   مورد   واحد  و  تحلیل  واحدماهه کدگذاری شدند.  مستقل در دو بازه زمانی یک
بایست بر سر « در نظر گرفته شد؛ بدین معنا که هر دو کدگذار می2این پژوهش، »قطعه متن

 رسیدند. انتساب یک کد مشخص به یک قطعه متن معین به توافق می

𝐾 =
(𝑃𝑎 − 𝑃𝑐)

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙⁡𝐶𝑜𝑑𝑠 − 𝑃𝐶
 

 های اکتشاف شده شده و شاخصمحاسبه ضریب پایایی کاپا کدهای استخراج . 1 جدول

 0/ 87  میانگین برابر باطور  با توجه به محاسبات، ضریب کاپای کوهن در این پژوهش به
 80/0  قبول و مقادیر بالای دهنده توافق قابلنشان  ۶۱/0  محاسبه شد. از آنجا که مقادیر بالاتر از 

توافق عالی شانن بازتولید  3دهنده  قابلیت  و  بر دقت، سازگاری  این شاخص گواهی   ۴است، 
 شی است. فرآیند کدگذاری در شناسایی عوامل مؤثر بر انتخاب مدیران اماکن ورز

 هایافته

 .باشدمی ۱جمعیت شناختی تحقیق به شرح جدول  های ویژگینتایج توصیفی 

 کننده تحقیقهای جمعیت شناختی اعضاء مشارکت ویژگی. 2جدول 
 

1 Unit of Analysis 
2 Text Segment 
3 Almost Perfect 
4 Reproducibility 

 ( Pcتعداد عدم توافقات ) (Paتوافق کدها ) کدها تعداد کل  شوندگان مصاحبه 
ضریب کاپا  

 کوهن
 92/0 7 85 92 سوم مصاحبه 
 89/0 6 49 55 ششم مصاحبه 
 86/0 7 46 53 دهم مصاحبه 

 86/0 6 38 44 مصاحبه چهاردهم 
 82/0 26 218 244 مجموع



 

 

فرآ آنکه  از  موفق  لی تحل  ندیپس  با  شناسا  تی موضوعه  به  مفاه  ییمنجر  استخراج    م یو 
  یدی عوامل کل  ن ییو تب   یی»شناسا  یعنیهدف پژوهش    یدر راستا  یو مقولات محور  ن ی ادی بن 

مد انتخاب  بر  ورزش  رانیمؤثر  مد  یاماکن  نظام  اصول  چارچوب   ج ینتا  د،یگرد  ت« یر یدر 
گزاره  230خبرگان نشان داد که در مجموع  یهامصاحبه کیتمات  یمحتوا لی ل حاصل از تح

 . رسدیمورد م ۶۴۱ها به گزاره ن یا یاستخراج شده است که مجموع فراوان هی اول

در چارچوب   یاماکن ورزش رانی انتخاب مد یاصل یهاچالشهای اولیه و مقولات  گزاره. 3جدول 

 ت ی ری اصول نظام مد
 ی فراوان ه ی اول یگزاره/کدها  مفهوم  یمقوله اصل

ضعف در 

  یساختارها

 نش یگز

 ی بوم ینبود الگو 

  ، یاسلام  یهابر اساس ارزش  یفقدان مدل استاندارد بوم

بهره تجرب  یر یگعدم  از    دیتقل   ،یاسلام  تیریمد  اتیاز 

سنجش با فرهنگ   یو عدم انطباق ابزارها  یغرب   یهامدل

 .یمل

8 

بودن    یاقهیسل

 ها انتصاب

گرا  یشخص  یهاقهیسل   ریتأث   ر یی تغ   ،ی اسیس  یها شیو 

رفت  ارهای مع مدبا  نبود چک  رانیوآمد    ی هاستیلارشد، 

 سوابق.  یاب یدر ارز یشخص تی استاندارد و دخالت ذهن

6 

 تحصیلات سابقه )سال(  پست/ مرتبه  ردیف

P1 یورزش  تیریمد یدکتر 25 ی معاون توسعه ورزش قهرمان 

P2  بدنی تربیت یدکتر 18 استان مدیرکل ورزش و جوانان 

P3 ی اسیعلوم س یدکتر 22 )سابق(  ونیفدراس  سیرئ 

P4 ی دولت تیریمد یدکتر 15 علمی دانشگاه عضو هیئت 

P5 یی اجرا تیریارشد مد یکارشناس 20 یمل یمدیرعامل مجتمع ورزش 

P6 ی ورزش یارشد مهندس یکارشناس 12 بزرگ  ومیاستاد ریمد 

P7 ی حقوق عموم  یدکتر 28 وزارت ورزش یمعاون پارلمان 

P8 یمنابع انسان تیریارشد مد یکارشناس 14 یسرپرست اداره منابع انسان 

P9 یورزش  یولوژیزیف  یدکتر 16 ون یرئیس فدراسنایب 

P10 بدنی تربیت یکارشناس 10 چندمنظوره یها سالن ریمد 

P11 ی اسلام شهیفلسفه و اند یدکتر 30 ریاستاد دانشگاه و مشاور وز 

P12 ی دولت تیریمد یدکتر 19 ها دفتر امور مجلس و استان ریمد 

P13 ی ورزش تیریارشد مد یکارشناس 21 استان  یورزش  ئتی ه سیرئ 

P14 یدرس یزیرارشد برنامه یکارشناس 8 ی زیرکارشناس ارشد توسعه و برنامه 



 

 

 ی فراوان ه ی اول یگزاره/کدها  مفهوم  یمقوله اصل

  تی عدم شفاف 

 ارها ی مع

در شاخص دسترس  ،یاب یارز  یهاابهام  به   یعموم  یعدم 

دلا اعلام  عدم  پنهان    رشیرد/پذ  لی ضوابط،  نامزدها،  به 

 و فقدان بازخورد سازنده.  ارهایماندن وزن مع

6 

فقدان سازوکار 

 نظارتی 

نظارت مستقل  نهاد  پاسخگو  ،ینبود    ی ها تهیکم  ییعدم 

عملکرد پس از انتصاب و عدم    شیغفلت از پا  نش،یگز

 .یبالادست یبه نهادها یدهدر گزارش تی شفاف

5 

تمرکزگرایی  

 افراطی 

تصم  مرکز   یریگ میانحصار  سطح  عدم   یدر  وزارت، 

گرفتن نظرات    دهی و کارشناسان، ناد  یانیم   رانیمشارکت مد

 .یینها دییدر تأ نیسنگ یو بروکراس یاستان

7 

ملاحظات  

 ی ارحرفهیغ

غلبه منافع  

 ی اسیس

انتصاب   ،یتخصص  یستگیبر شا  یحزب   یوابستگ  تی اولو

  ی ها برا استفاده از پست  ،یجناح  یها یمشبر اساس خط

 ها. دولت ریی با تغ   رانیمد  رییو تغ  یاسیپاداش س 

7 

 زرد یهاهیتوص 

اعمال نفوذ    ،یرونیب  یو فشارها  یررسمی غ  یهاهینفوذ توص 

  ی هافشار از رده  ل یبه دل   نشیتوقف گز  رمرتبط،یغ   نفعانیذ

 . هایستگیگرفتن شا دهیبالاتر و ناد

6 

بودن   ینگاه

 ها انتصاب

  ت یاولو  ،ی شاوندی و خو  یانتخاب بر اساس روابط شخص

ا دوستان،  به  و   یها شبکه  جادیدادن  ورزش  در  رانت 

 . یلیبا انتصابات فام یسالارستهیشا هیروح  فی تضع

6 

های  رقابت

 نامشروع 

برا   بیتخر ابزارها   یرقبا  از  استفاده  پست،   یکسب 

  ه یعل  یسازعهیشا  سته،یشا  یهانهیحذف گز  یبرا  ی ارسانه

 قدرت.  یهاینامزدها و دخالت لاب 

6 

نگاه جنسیتی  

 غلط

اماکن   مدیریت  در  شایسته  زنان  ظرفیت  به  توجه  عدم 

های فرهنگی در انتصاب بانوان  داوریوجود پیش،  ورزشی

های شغلی برای  تبعیض در فرصت،  های مدیریتیبه پست

جنسیتی در ساختار  عدم تعادل  ،  جنس مخالف در ورزش

 مدیریتی اماکن ورزشی

7 

کمبود 

  یهایستگیشا

 یارزش

به   یتوجهیب 

 ی خواهعدالت

عدم ارزیابی سابقه مدیران در اجرای عدالت و مبارزه با 

غفلت از بررسی رفتار مدیران با کارکنان زیردست  ،  رانت

عدم توجه به سابقه مبارزه با فساد در سوابق  ،  در گذشته

7 



 

 

 ی فراوان ه ی اول یگزاره/کدها  مفهوم  یمقوله اصل

شاخص،  اجرایی گرفتن  در نادیده  عدالت  و  قسط  های 

 توزیع منابع 

 شیضعف در پا

 ی اخلاق

اخلاق   ارزیابی  برای  دقیق  سنجش  ابزارهای  فقدان 

دستی پاک  و  و ،  مدیریتی  کیفری  سوابق  بررسی  عدم 

غفلت از ارزیابی سبک زندگی  ،  انضباطی نامزدها به دقت

جامعه در  شاخص،  مدیران  به  توجه  و  عدم  تقوا  های 

 پرهیزکاری در گزینش 

5 

فقدان روحیه  

 جهاد 

،  آوری مدیران در برابر مشکلاتعدم ارزیابی میزان تاب

نامزدها در  فداکاری  و  ایثار  روحیه  سنجش  از  ، غفلت 

،  پذیری در مدیریتاولویت دادن به راحتی طلبی به سختی

 عدم توجه به سوابق جهادی و داوطلبانه نامزدها 

6 

در   یینارسا

 ی تخصص یاب یارز

عدم سنجش 

 یها مهارت

 ک یاستراتژ

اجرا بر سوابق  استراتژ  ییتمرکز  تفکر  از  غفلت    /   کیو 

انداز، سنجش چشم  نیتوان تدو  یاب یعدم ارز  ،ی نگرندهیآ

 کلان. یر یگ میو تصم یطی مح لی تحل  فیضع

6 

گرفتن  دهیناد

 ی جانیهوش ه 

غفلت    ،یجانی و هوش ه  یارتباط یهامهارت یاب یعدم ارز

  ، یسازماندرون  یها تعارضات و بحران  ت یریاز سنجش مد

 . زهیانگ  جادیو ا یگوش دادن فعال، همدل

5 

ضعف در 

سنجش  

 ی نیکارآفر

غفلت از    ه،یو جذب سرما  ییعدم توجه به توان درآمدزا

  ، یاب یوکار، عدم سنجش بازارکسب  یها در مدل  تی خلاق

 . یو توسعه بازار هدف ورزش  نگ یبرند

8 

عدم توجه به  

 تخصص فنی 

ارز از  فن  یاب یغفلت  تجه  یدانش  و  عدم    زات،ی اماکن 

بر استانداردها و   یورزش  نیقوان  ،یمنیا  یسنجش تسلط 

 ها. مرتبط با رشته یسوابق تخصص

5 

غفلت از مدیریت  

 منابع

ریزی و مدیریت مالی در  های بودجهعدم ارزیابی مهارت

غفلت از سنجش توانایی مدیریت منابع انسانی و  ،  نامزدها 

به مهارت،  کارکنان مدیریت  عدم توجه  نگهداری و  های 

نادیده گرفتن توانایی تخصیص بهینه  ،  های فیزیکیدارایی

 منابع محدود 

5 



 

 

 ی فراوان ه ی اول یگزاره/کدها  مفهوم  یمقوله اصل

  یهاتیمحدود

 یقانون

  پا  و دست نیقوان

 ر یگ

خلاق،    رانیمانع از انتخاب مد  رانهی گسخت  یمقررات ادار

شرا بر  شرا  ی عموم  طیتمرکز  از  غفلت    ، یتخصص  طیو 

 . یطولان یجذب نخبگان و بروکراس یعدم انعطاف برا 

7 

عدم استقلال 

 ی ریگ میتصم

های چندگانه و  وابستگی فرآیند نهایی انتخاب به تأییدیه

مدیران ،  برزمان نهایی  تأیید  در  بیرونی  نهادهای  دخالت 

عدم اختیار کافی برای مدیران ارشد در انتخاب ،  ورزشی

خود مدیریتی  دلیل  ،  تیم  به  مدیران  انتصاب  در  تأخیر 

 ها بروکراسی تأییدیه

6 

در  یخلأ قانون

 نظارت 

قانون سازوکار  انتصاب،    ییپاسخگو  یبرا   ینبود  از  پس 

ناکارآمد، غفلت در    رانیعزل مد  یشفاف برا   نینبود قوان

 .ییو فقدان ضمانت اجرا یشیدوره آزما نییتع

5 

روزرسانی عدم به

 قوانین 

آ  یمیقد ن   ها نامهنییبودن  به  ورزش،    یازها ینسبت  روز 

 یازها یغفلت از ن  ،یالمللنیب  یعدم تطابق با استانداردها

 .یساختار   راتیی با تغ   نیقوان یو عدم بازنگر نینو

6 

  یموانع فرهنگ

 یسازمان

مقاومت در برابر  

 ر ییتغ

و   جوان  مدیران  ورود  با  سازمان  سنتی  بدنه  مخالفت 

ترس از تغییر وضعیت موجود توسط مدیران ،  آفرینتحول

روش،  قدیمی برابر  در  در  مقاومت  مدیریت  نوین  های 

برابر  ،  اماکن ورزشی تلاش برای حفظ منافع گروهی در 

 تغییرات مدیریتی 

6 

 ی خواررانت

،  وجود جو سازمانی که در آن رابطه بر ضابطه اولویت دارد

توصیهعادی اداری  سازی  فرهنگ  در  غیررسمی  های 

به،  ورزش رانت  برای پیشرفت در پذیرش  ابزاری  عنوان 

 سالاری در بدنه کارکنان تضعیف فرهنگ شایسته، سازمان

5 

در  یزگیانگیب 

 جذب نخبگان

 ید یناام   ک،ی ستماتیمشکلات س   لی دلنخبگان به  لی عدم تما

گز مد  نشیاز  مهاجرت  بخش    رانیناعادلانه،  به  توانمند 

 و فقدان بستر رشد در سازمان.   یخصوص

6 

فقدان فرهنگ  

 یادگیری 

از   پس  مدیران  توانمندسازی  و  آموزش  به  توجه  عدم 

ناموفق  ،  انتصاب از تجربیات موفق و  یادگیری  از  غفلت 

برابر ایده،  گذشته های نو و دانش جدید در  مقاومت در 

دانش  ،  مدیریت از  غفلت  و  صرف  تجربیات  بر  تمرکز 

 علمی

7 



 

 

 ی فراوان ه ی اول یگزاره/کدها  مفهوم  یمقوله اصل

ضعف در کار 

 تیمی 

مختلف    یواحدها   یعدم همکار  ،ییغلبه فرهنگ فردگرا

حفظ قدرت و عدم اشتراک دانش، و وجود    نش،یدر گز

 هماهنگ.  میت  لی تعارضات مانع از تشک

6 

 
در چارچوب اصول نظام    یاماکن ورزش رانی انتخاب مد یاصل یهاچالشماتریس شنون . 1شکل 

 ت ی ری مد

به مجموع فراوانی    ۱08نتایج ماتریس شنون نشان داد که     ۶در قالب    ۱۶۶گزاره اولیه 
شامل   اصلی  ساختارهامقوله  در  اهمیت    نش یگز  یضعف    ملاحظات(،  32)ضریب 

(، 29ی )تخصص  یاب یدر ارز  یی نارسا(،  ۱8ی )ارزش   یهایستگیشا  کمبود(،  32ی )ارحرفهی غ
انتخاب    یاصل  یهاچالش عنوان  ( به3۱ی )سازمان   یفرهنگ  موانع( و  2۴ی )قانون  یهاتیمحدود

 کشف و احصاء گردید. تیریدر چارچوب اصول نظام مد یاماکن ورزش  رانیمد



 

 

 
در چارچوب   یاماکن ورزش  رانی انتخاب مد یاصل یهاچالشضرایب اهمیت مقولات اصلی . 2شکل 

 ت ی ری اصول نظام مد

از نظرات درصد    3/۱9با    ایغیرحرفه  ملاحظاتدو مقوله ضعف در ساختارهای گزینش و  
داد.خبرگان تحقیق   اختصاص  به خود  را  مقوله    بیشترین چالش  از آن  موانع فرهنگی  پس 

با   سپس    7/۱8سازمان  و  خبرگان  نظرات  تخصصی،  درصد  ارزیابی  در  نارسایی 
  ۱0/ 8و    ۱۴/ 5،  5/۱7درصد فراوانی  به ترتیب با    قانونی و کمبود شایستگی  هایمحدودیت

 .گرفتندهای بعدی قرار درصد در رتبه

در چارچوب اصول   یاماکن ورزش رانی انتخاب مدهای اولیه و مقولات عوامل مؤثر بر گزاره. 4جدول 

 ت ی ری نظام مد
 فراوانی  گزاره/کدهای اولیه  مفهوم  مقوله اصلی

 یستگیشا

 ک یاستراتژ

  نیتدو

 انداز چشم

چشم  تیمأمور  نییتع برا و  روشن  ورزش  یانداز  ی،  مجموعه 

ورزش  ندهیآ  می ترس اماکن  بلندمدت   یمطلوب  افق  ، در 

استاد  یهمسوساز س  ومیاهداف  وزارت    یها استیبا  کلان 

ی،  ورزش  یها رساختی توسعه ز  ینقشه راه برا   نیتدو،  ورزش

 نفعان یبه کارکنان و ذ یانداز سازمانانتقال چشم

14 

 یستمیتفکر س

  ت یرینگر به مدنگاه کل  ،یسازمان ورزش  دهی چیدرک تعاملات پ 

توجه به روابط علت و    مات،یاثرات متقابل تصم  لی اماکن، تحل

 کلان کشور.  ستمیمجموعه در س گاهیو درک جا  یمعلول

14 

 ی طیهوش مح 

  ، یورزش  نیرصد قوان  ،یطی مح  یدها یها و تهدشناخت فرصت

انتظارات    ها،ومیاستاد  تیریموفق مد  یاز الگوها  یآگاه درک 

 منطقه.  یاجتماع-یفرهنگ  طیو شناخت شرا یجامعه ورزش

8 



 

 

 فراوانی  گزاره/کدهای اولیه  مفهوم  مقوله اصلی

  ینگرندهیآ

 ک یاستراتژ

مد  ندهیآ  یروندها  ینی ب شیپ و  ورزش  ،  اماکن  تیریصنعت 

  ی زیربرنامه،  ورزش  ندهیدر آ  کیتکنولوژ  راتییتغ  یبرا  یآمادگ

اماکناستفاده  ندهیآ  یهانسل  یبرا   ینی بشیپ ،  کنندگان 

 ندهیمنابع در آ  تیریمد یاحتمال یهاچالش

5 

  یزیربرنامه

 ی راهبرد 

اساس    یبند تیاولو  ،یاتیعمل  یها برنامه  نیتدو بر  اقدامات 

طراح تخص   مدتانیکوتاه/م  یها برنامه  یمنابع،    ص یتوسعه، 

 ها. برنامه یمنابع و نظارت بر اجرا   نهی به

12 

 ی طیمح  لی تحل

  یی شناسای،  مجموعه ورزش  ینقاط قوت و ضعف داخل  یاب یارز

مح  یها فرصت در  شناخت  ،  توسعه  یبرا  یرونیب  ط یموجود 

رقبا و   تی وضع  لیتحل،  اماکن  تیریبالقوه مؤثر بر مد  داتیتهد

مقررات   نیقوان  یبررس،  مشابه   یورزش  یهامجموعه  ریسا و 

 مجموعه   تیبر فعال  رگذاریتأث

10 

 ی تخصص فن

 ی دانش فن

  یی آشنای،  ورزش تیریمد یعلم نیتسلط کامل بر اصول و قوان 

شناخت  ی،  ساخت و ساز اماکن ورزش  یبا استانداردها  ق یعم

  ی دانش کافی،  مسابقات ورزش  یو مقررات برگزار  نیقوان   ق ی دق

 یدر اماکن عموم نیو اصول تمر  یولوژیزیف  نهیدر زم

7 

 ی منیا تیریمد

اجرا  نیتدو ورزش  یمن یا  یهاپروتکل  ق ی دق  یو  اماکن  ی، در 

مراجع  ی برا   یمنیا  یآموزش  یها دوره  یبرگزار  و  ،  نیکارکنان 

وضع بر  مستمر  حر  زاتی تجه  تی نظارت  و    ق یاطفاء 

در   یکیزیف  یهاسکیمداوم ر   یاب یارزی،  اضطرار   یها یخروج

 ط یشرا  یبرا   عیهشدار سر  ستمیس   جادیا،  ها ومیها و استادسالن

 ی اضطرار

11 

  ینگهدار

 لات یتسه

موقع به  راتیتعم   رانه،یشگیپ   ینگهدار  یهابرنامه  یاجرا

س  ها،رساختیز بر   ،یشیگرما/یشیسرما  ی ها ستمینظارت 

  ی زیرها و برنامهداده  ی ثبت فن  زات،ی چرخه عمر تجه  تیریمد

 .ینوساز

12 

  یاستانداردها 

 یورزش

انطباق ابعاد    ، یو مل  یالملل نیب   یاستانداردها   یشناخت و اجرا 

قوانسالن با  مناسب  ،یورزش  نیها  به  افراد    یبرا   یسازتوجه 

 ها. و سالن هانیزم تی ف یو نظارت بر ک تی معلول  یدارا

11 

  یهایتکنولوژ

 ن ینو

س  یری گبهره مد  یهاستمیاز  اماکن  یانرژ  تیریهوشمند  ، در 

نرم از  برا   یافزارها استفاده  مد  یمدرن  و  ،  طی بل  تیریفروش 
7 



 

 

 فراوانی  گزاره/کدهای اولیه  مفهوم  مقوله اصلی

ی،  تی نظارت امن  یمداربسته هوشمند برا   یها نیدورب   یری کارگبه

 ها ومیدر استاد  شرفتهیپ   یریو تصو  یصوت  یها ستمیاستفاده از س

 یها مهارت

 یارتباط

 مذاکره مؤثر 

با ذ- برد  ی هابه توافق   دنیرس  ییتوانا حل  ی،  ورزش  نفعانیبرد 

سازمان طر  یتعارضات  با  ،  سازنده  ی گفتگو  ق یاز  مذاکره 

 مجموعه یبرا  یاسپانسرها و جذب منابع مال

11 

ارتباطات بین 

 فردی 

  ی برقرار،  ردستیو محترمانه با کارکنان ز  یمیرابطه صم  جادیا

مد با  مؤثر  همکاران  رانیارتباط  و  با  ،  ارشد  سازنده  تعامل 

خبرنگارانرسانه  ندگانینما و  با    تیریمد،  ها  ارتباطات 

نهادها و   ریمؤثر با سا ی همکاری، تماشاگران و مخاطبان ورزش

 مرتبط  یدولت یهاسازمان

12 

گوش دادن  

 فعال 

  ی ها امیدرک پ  ن،یپرسنل و مراجع   یها توجه کامل به صحبت

بازخورد مناسب، پرسشگر  و    یسازشفاف  یبرا  ی پنهان، ارائه 

 انتقادات بدون واکنش تند.  دنیتحمل شن 

12 

  یسخنران

 یعموم

،  مجموعه در جلسات یهاشفاف و رسا از اهداف و برنامه  انیب 

 تیریمدی،  در مجامع رسم  یعملکرد  یهاارائه گزارش  ییتوانا

سخنران و  ورزشکاران  یجلسات  و  تماشاگران  حضور  ، در 

 شتر یب   یرگذاریتأث یبرا  یاستفاده از زبان بدن و ارتباط چشم

10 

  تیریمد

 منابع

  نهیبه  صی تخص

 بودجه 

استراتژ  هانهیهز  یبند تی اولو اساس اهداف    ی ر یجلوگ  ک،یبر 

 ی نظارت بر اجرا   ،یبودجه نگهدار  صی تخص  ،یاز هدررفت مال

 .یا هیو سرما یجار  یهانهیهز نیتعادل ب   جادیبودجه و ا

11 

منابع  تیریمد

 یانسان

  ی هاپست  یبرا  ستهیانتخاب و استخدام افراد متخصص و شا

انسان   یسازمانده،  مختلف  منابع  ن  یساختار  اساس    ی ازهایبر 

سطح   یارتقا   یبرا  یآموزش  یهادوره  یبرگزار،  مجموعه   یواقع

برا   زهیانگ  جادیا،  دانش کارکنان   ش یافزا  یو نظام پاداش دهی 

 کارکنان  یور بهره

11 

جذب  

 ی گذارهیسرما

ی، ورزش یدادها یرو یجذب اسپانسر برا  یها فرصت ییشناسا

،  در توسعه اماکن  یگذارهیسرما  یبرا   یمذاکره با بخش خصوص

، گذاران هیجذب سرما  یبرا ی اقتصاد  یهیتوج   یهاطرح  نیتدو

 گذاران هیسرما هی بازگشت سرما  یلازم برا  یبسترها جادیا

10 



 

 

 فراوانی  گزاره/کدهای اولیه  مفهوم  مقوله اصلی

  ینگهدار

 ها ییدارا

  ی ادوره  یبازرس  ،یمال/یکیزی ف  یها ییدارا  یثبت و مستندساز

  ت یریمد  زات،یزودرس تجه   یاز فرسودگ  یریجلوگ   ها،ییدارا

 روز. ازیبر اساس ن هاییدارا یانبار و نوساز حی صح

12 

  یرهبر

 نیآفرتحول

 زه یانگ جادیا

حس تعلق،   جادیا  ،ینوآور  ق یبخش، تشوانداز الهامچشم  می ترس

ابه  یقدردان   ی برا  یبخشکار، الهام  طینشاط در مح  جادیموقع، 

 . یتلاش فراتر از انتظار و توسعه فرد

19 

 ر ییتغ تیریمد

کهنه    یها هی گذار، مقاومت در برابر رو  طیسازمان در شرا  تی هدا

 ر یی تغ   یها بحران  تیریمد  ،ینوآور  رشیفرهنگ پذ  جادیا  ،یسنت

 تنش.  نیاصلاحات با کمتر  یو اجرا

12 

 ها می ت تی هدا

  ف یوظا  میتقس ،  منسجم و کارآمد   یکار  یها می ت  لی تشک  ییتوانا

  ی همکار  جادیا،  م یت  یاعضا   یها ییبر اساس استعدادها و توانا

هماهنگ و  ،  مختلف  یهامیت  یاعضا   نیب   یو  تعارضات  حل 

 صورت سازنده به یمیدرون ت  یهاچالش

12 

تفکر  

 ی ستمیس

 تعاملات  لی تحل

ی، مختلف مجموعه ورزش  یهابخش  نیاثرات متقابل ب   یبررس

س  یتیریمد  ماتیتصم  ریتأث  لی تحل کل  عملکرد  ،  ستمیبر 

 ی در مسائل سازمان یروابط علت و معلول ییشناسا

12 

 نگرکل دگاهید

ورزش مجموعه  به  جامع  ،  کپارچهیواحد    کیعنوان  به  ینگاه 

تصم از  قبل  مسئله  ابعاد  تمام  به  درک  یی،  نها  یری گمیتوجه 

 یبررسی،  در کل نظام سلامت و تندرست یاماکن ورزش گاهیجا

 صورت همزمان به  یو اقتصاد  یفرهنگ ،یابعاد اجتماع

12 

درک روابط بین  

 سیستمی 

درک ارتباط    ها،ونیشناخت تعاملات با وزارت ورزش و فدراس

و شناخت    یزیربودجه  یهاستمیبا س یهماهنگ  ها،یبا شهردار

 . یشهر ستمینقش اماکن در اکوس 

16 

  تیقابل 

 ی ریگ میتصم

 اطلاعات  لی تحل

صحت اطلاعات، استفاده از  یاب یارز ق،یدق  یها داده یآور جمع

و    یعملکرد   یهاشاخص  حیصح  ریتفس   ،یآمار  یها گزارش

 .یاز نظرات کارشناس یری گبهره

13 

  یریپذسکیر

 شده محاسبه

  مات یتصم   امدیپ  یاب یرشد، ارز  یبرا   یمنطق  یهاسکیر  رشیپذ

به ر  ی هایاستراتژ  یر یکارگپرخطر،  محاسبه    سکیکاهش  و 

 . یگذارهیدر سرما انینسبت سود به ز

8 



 

 

 فراوانی  گزاره/کدهای اولیه  مفهوم  مقوله اصلی

 حل مسئله 

ارائه  ،  اماکن  یتیریمد  ی هامشکلات و چالش  یاشهیر  ییشناسا

برا   یراهکارها عمل  یخلاقانه  موانع  مسائل    کی تفکی،  اتیرفع 

 ت ی ریدر مد یاز مسائل فرع یاصل

6 

 سرعت عمل 

 ی ر یجلوگ ی،  موقع به حوادث و اتفاقات ناگهانو به  عیواکنش سر

کوتاه کردن زمان  ،  موقعبه  یری گمیمشکلات با تصم   دیاز تشد

تصم  یادار  یندها یفرآ فرصت  یریگبهرهی،  ر یگمیو    ی هااز 

ها با سرعت عمل بالا و بحران  تیریمد،  عیبا اقدام سر  ییطلا

 دقت لازم 

9 

در  تی قاطع 

 عمل

  ی اجرای،  تیریو شفاف در مواجهه با مسائل مد  یاظهار نظر قطع

  ر ییاز تغ  زیپره ، و لکنت زبان دیبدون ترد  اتخاذ شده  ماتیتصم

تصم اتخاذ  ماتیمکرر  از  تصم  یستادگ یا،  پس  سر    مات یبر 

 در برابر فشارها  حی صح

6 

و    ینوآور

 ت ی خلاق

ایده پردازی  

 ن ینو

ا ورزش  یبرا  عیبد  یها دهیارائه  اماکن  به  مخاطب  ی، جذب 

برا  تیذهن  قد  یخلاق  مسائل  راهکارها  ی میحل  ، تازه  یبا 

فکر   ق یتشو مد  یطوفان  جلسات  ،  دهیا  دی تول  یبرا  یتیر یدر 

 و نوآورانه  دی جد ییدرآمدزا یها مدل شنهادیپ

9 

 یها خلق روش

 د یجد

روش  یسنت  یهاهیرو  رییتغ طراح  یهابه  چابک،  و    ی مدرن 

  ش یافزا  یهاوهیتماشاگران، ابداع ش  تی ریمد  نینو  یهاستمیس

 خدمات.   یاب یدر بازار یکارکنان و نوآور تیرضا

13 

  یری کارگبه

 ی تکنولوژ

از    یر یگبهره  ،ی انرژ  یسازنهی در به  یاستفاده از هوش مصنوع

و    ینترنتیا  یفروشطی بل  یسازادهی پ  کپارچه،ی  یافزارها نرم

 . یتیهوشمند امن  زاتیتجه یری کارگبه

8 

توسعه خدمات  

 خلاقانه 

ارائه  ، دادها یتماشاگران رو  یجذاب برا یخدمات جانب یطراح

برا   یورزش-یحیتفر  یهابسته خلق  ،  ها خانواده  یمتنوع 

اختصاص  VIP  یها سیسرو ک  یو    ی برگزار ،  زیمتما  تیف یبا 

توسعه خدمات  ،  و خلاقانه  یبیترک  یورزش-یفرهنگ  یدادها یرو

 نیمراجع  یبرا یو مجاز نیآنلا یآموزش

9 

  ینیکارآفر

 یورزش

جذب  

 گذار هیسرما

مذاکره با اسپانسرها، ارائه    ،ی اقتصاد  یهی توج  یها طرح  نیتدو

مال  یقیتشو  یهابسته برا   یفضا  جاد یا  ،یمشارکت   ی سودآور 

 ها. و تعامل با بانک گذارانهیسرما

9 



 

 

 فراوانی  گزاره/کدهای اولیه  مفهوم  مقوله اصلی

توسعه بازار  

 هدف 

برا  یها گروه  ییشناسا مخاطب  ورزش  یمختلف  ی،  خدمات 

برا  یاب یبازار قشرها  یهدفمند  اجتماع  ی جذب  به    یمختلف 

،  بانوان، کودکان و سالمندان  ی برا  ژهیتوسعه خدمات و،  اماکن

بازارها منطقه  یمحل  یگسترش  تماشاگر  یبرا  یا و  ،  جذب 

 خدمات متناسب  یطراح   یکنندگان برارفتار مصرف لی تحل

6 

برند  جادیا

 ی تجار

تجار  یبصر  تیهو  یطراح نام  مجموعه    یبرا   زیمتما  یو 

ی،  در اذهان عموم  ی امثبت و حرفه  یذهن  ریتصو  جادیای،  ورزش

  نگیبرند،  برند  تیتقو  یبرا  یمل  یاستفاده از نمادها و شعارها 

 یورزش تیر یو مجموعه در عرصه مد ریمد یشخص

6 

  تیریمد

  یها پروژه

 درآمدزا 

اجرا  ییشناسا فعال  یهاپروژه  یو  کنار  در    ی هاتیسودآور 

به ی،  اصل زمان  نهیاجاره  و   ی برگزار   یبرا   یخال  یهافضاها 

و    یمحل  یدرآمدزا  یها گ یها و ل تورنمنت  یبرگزار،  دادها یرو

  جاد یا،  ه یشهر  افتیبا در  یتخصص  یارائه خدمات آموزشی،  مل

 فروش در مجموعه  یهاوسکیک ای یا رهیزنج یها فروشگاه

9 

 ییشناسا

  یها فرصت

 ی تجار

شکاف تبد  یتجار  یهارصد  ورزش،  به  چالش  لیبازار  ها 

و خلق   تال ی جید یها تی از ظرف  یبرداروکار، بهرهفرصت کسب

 . داریو پا دیوکار جدکسب یهامدل

10 

هوش  

 ی جانیه

 یخودآگاه

 ی عاطف

دق  موقع   ق ی شناخت  در  تشخ  یها تی احساسات    ص ی مختلف، 

تحت   یروان  یها واکنش  یاب یارز  ،یر یگ میبر تصم  جاناتیه   ریتأث

 احساسات خود. تی مسئول   رشیفشار و پذ

10 

  تیریمد

 جانات یه

با مشکلات و چالش  تی کنترل خشم و عصبان ، ها در برخورد 

خونسرد و  آرامش  شرا  یحفظ  بالا  یبحران  طیدر  فشار  ،  و 

،  پرتردد  یاماکن ورزش  تیریاز مد  یناش  یها استرس  تیریمد

 حل مسئله  یمثبت برا  زهیبه انگ یمنف جاناتیه لی تبد

6 

با   یهمدل

 گرانید

درک احساسات پرسنل و ورزشکاران، گوش دادن به مشکلات،  

تماشاگران و واکنش دلسوزانه به مشکلات    یها احترام به ارزش

 کارکنان. یشخص

7 

 یها مهارت

 ی اجتماع

با مراجع  یبرقرار و    یتعاملات رسم  تی ریمد  ن، یارتباط گرم 

  ی فردنیحل تعارضات ب  ،یاستفاده از نفوذ اجتماع  ،یررسمیغ

 . رانیمؤثر با مد یسازو شبکه

12 



 

 

 فراوانی  گزاره/کدهای اولیه  مفهوم  مقوله اصلی

  تیریمد

 بحران 

 سکیر ینی ب شیپ

ورزش  ییشناسا تأسیسات  و  اماکن  در  خطر  بالقوه  ی، منابع 

طب   یاب یارز حوادث  وقوع  انسان  یعی احتمال  مجموعه  یو  ،  در 

  ی نیبشیپ،  قبل از بروز مشکل  یمنیو ا  یتینقاط ضعف امن   لی تحل

 بزرگ  یدادهایدر رو تی ازدحام و تراکم جمع

5 

 بحران 

، بحران در زمان وقوع حادثه   تیریمد  تهی کم  یفور  یساز فعال

  ت یریمد،  و نجات  یامداد   یهامیمنسجم و هماهنگ ت   تی هدا

  ی با نهادها  یهماهنگ،  اطلاعات و اخبار در زمان بحران  انیجر

 ی و درمان  یانتظام ،ی امداد

7 

  یریگ میتصم

 ی فور

سر افراد  یبرا  یاتیح  ماتیتصم  عیاتخاذ  مال  و  جان  ،  حفظ 

بهتر بالا  نهیگز  نیانتخاب  فشار  و  محدود  زمان  در  ،  موجود 

،  در لحظات خطر  ومی استاد  یاضطرار  هیصدور دستورات تخل 

جر کردن  تصم  انیقطع  با  به  ماتیحوادث  و    ، موقعقاطع 

 یاقدامات نجات و امدادرسان یفور یبند تی اولو

11 

در چارچوب    یاماکن ورزش  رانیبر انتخاب مد  مؤثرعوامل  در ادامه به منظور شناسایی  
پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده از مصاحبه با خبرگان    تیریاصول نظام مد

 . گرددمیماتریس زیر ارائه 



 

 

 
 ت ی ری در چارچوب اصول نظام مد یاماکن ورزش  رانی انتخاب مدماتریس شنون عوامل مؤثر بر . 3شکل 

مقوله    ۱۱در قالب  ۴75گزاره اولیه با مجموع فراوانی  222نتایج ماتریس شنون نشان داد 
در چارچوب اصول    ی اماکن ورزش  رانیبر انتخاب مد  مؤثرعوامل  عنوان  مفهوم به  ۴9اصلی و  
این میان مقوله  کشف    تیرینظام مد با ضریب   کیاستراتژ  ی ستگیشاو احصاء گردید. در 
با ضریب اهمیت  ارتباط   یهامهارتی و  فن   تخصص  هایمقولهو    ۶3اهمیت   عنوان  به  ۴8ی 

مدیریت منابع، رهبری تحول   مقولات دارای فراوانی پربسامد معرفی شدند. همچنین مقولات
، نوآوری و خلاقیت، کارآفرینی ورزشی، هوش  گیریتصمیمآفرین، تفکر سیستمی، قابلیت  

  23و    3۶،  ۴0،  ۴0،  ۴2،  ۴3،  ۴۶،  ۴۶هیجانی و مدیریت بحران به ترتیب با ضرایب اهمیت  
 شدند.   احصا مؤثرعنوان سایر عوامل به



 

 

 
در چارچوب اصول نظام   یاماکن ورزش  رانی انتخاب مد  ضریب اهمیت مقولات عوامل مؤثر بر. 4شکل 

 ت ی ری مد

  3/۱3شایستگی استراتژیک با  مؤثرعامل  گرددمیکه در نمودار فوق مشاهده   طورهمان
با   بحران  مدیریت  و  داشت  تحقیق  منظر خبرگان  از  را  تکرار  بیشترین  عنوان  به   ۴/ 8درصد 

با کمترین بسامد از منظر خبرگان تحقیق نشان داده شد. در ادامه به منظور درک    ای مقوله
یک نمودار   2022مکس کیودا نسخه    افزارنرمتحلیل شده با استفاده از    هایدادهبصری از  

 درختی به منظور تبیین روابط بین مقولات ارائه گردید.



 

 

 
در چارچوب اصول نظام   یاماکن ورزش  رانی انتخاب مدنمودار درختی عوامل مؤثر بر . 5شکل 

 ت ی ری مد

 گیریبحث و نتیجه 
 ران یمؤثر بر انتخاب مد  یدیعوامل کل   ن ییو تب  ییپژوهش حاضر، با هدف شناسا  یهاافتهی

مد  یاماکن ورزش نظام  اصول  معنادار    کیدهنده وجود  نشان   ت،یریدر چارچوب  شکاف 
  ران یدر ا  رانیموجود انتخاب مد  یو سازوکارها  یاماکن ورزش   ن ینو  تیریالزامات مد  انی م

  یارزش  ،ی فن   ،یراهبرد  ،یا حرفه  یهایستگ یاز شا  یاجموعهسو، خبرگان بر م  کیاست. از  
  نش،یگز  ی مانند ضعف ساختارها  ی مقولات  گر،ید  ی اند و از سوکرده  دی تأک   نانهیارآفرو ک
  ی بوم  یو نبود الگو  یقانون یهاتیمحدود  ،یارحرفهی ها، ملاحظات غبودن انتصاب  یاقهی سل

 . الزامات هماهنگ نشده است  ن یطور کامل با اکه نظام موجود هنوز به دهدینشان م
  ها یستگ یشا  رینسبت به سا  کیاستراتژ  ی ستگیبالاتر شا  تیپژوهش، اولو  یهاافتهی  انی م  در
همسو و از    نی ش ی پ  اتی از ادب  یسو با بخش   کیاز    جه ینت  ن یقابل تأمل است. ا   افته ی  نیترمهم
است. در    یاماکن ورزش  تی ریمد  یسنت  یکردهاینسبت به رو  زیوجه تما  یدارا  گرید  یسو



 

 

 ت یریمد  انی م  وندیو پ  یطی مح   لی تحل   ،یزیربرنامه  ،یراهبرد  تیریمد  تی اهم  ن،یشی مطالعات پ
نمونه، شوارتز و همکاران    یمورد توجه قرار گرفته است. برا  ی و اهداف سازمان  لاتیتسه
را در ارتباط    ی که بتواند مجموعه ورزش   دانندیم  ی را فرد  یموفق اماکن ورزش   ری( مد 20۱0)

(  2002)  ستنسنیکر-لانگستون و لاگ  ن ی نکند. همچ  لی تحلبا شهر، جامعه و صنعت ورزش  
  تیاصل اهم ن،یبنابرا؛ دارند دی سازمان تأک کیبا اهداف استراتژ لاتی تسه تیریمد  وندی بر پ
جهت    ن یپژوهش حاضر از ا  افتهیهمسو است؛ اما    ن ی شی با مطالعات پ  کیاستراتژ  یستگ یشا
قابل  یکیرا نه صرفا     کیاستراتژ  یستگ یاست که شا  زیمتما بلکه مهم  یهاتیاز    نیترلازم، 
مد  یبرا  اری مع را    افتهیدر    کیاستراتژ  ی ستگیشا  یبرتر.  کندیم  ی معرف  ریانتخاب  حاضر 
  ن، یبنابرا؛  دانست  یاماکن ورزش   ریشغل مد  ت ی خبرگان از ماه   ی در تلق   ریی نشانه تغ   توانیم
نتا  افتهی  ن یا تکرار  بازتعر  ست،ی ن  ن یشی پ  ج یصرفا   بر ضرورت  اماکن    ریگاه مدیجا  فیبلکه 

»مد  ی ورزش »مد  «ییاجرا  ریاز    ، ینگرندهیآ  ،یستمی س  تفکر  .کندیم  دی تأک  «یراهبرد  ریبه 
مقولهکه در    یطیمح  لی انداز و تحلچشم  ن یتدو اند، قرار گرفته  کیاستراتژ  ی ستگیشا  زیر 
خود را    یهامیتصم  یامدهای پ  دیبا  یاماکن ورزش  ری. مددهندیم  حی را توض  ریی تغ   ن یهم  قا ی دق

درآمد از    ش ی درباره افزا  میمثال، تصم   یکند. برا  ینی ب ش ی مختلف مجموعه پ  یهادر بخش 
ک  قیطر بر  است  ممکن  فضا  دسترس   تی فی اجاره  تصو  یاجتماع   یهاگروه   یخدمات،    ریو 

  ییجومدت صرفهممکن است در کوتاه  ینگهدار   یهانهیکاهش هز  ایسازمان اثر بگذارد؛  
تفکر    ن،یبنابرا؛  دهد  ش یرا افزا  ی من یا  سکیو ر  راتی تعم   نهیکند، اما در بلندمدت هز  جادیا
مختلف    یاجزا  انی مسئله منفرد، ارتباط م  کیتمرکز بر    یبه جا  ریشود مدیموجب م  یستمی س

- ( و لانگستون و لاگ20۱0شوارتز و همکاران )  دگاهیبا د  ن ییتب  ن ی . اردی نظام را در نظر بگ
  یارهای در رأس مع  تی قابل  ن ی حاضر با قرار دادن ا  افتهی( همسو است، اما  2002)  ستنسنیرک

 . کندیتر مبرجسته رانیا یاماکن ورزش تیریمد نهی آن را در زم تی انتخاب، اهم
  ت ی وضع  کنندهن ییمقولات تب  ن یتراز مهم  یکی   نش« یگز  ی مقابل، »ضعف در ساختارها  در

الگو نبود  انتصاب  ی اقهیسل  ،ی بوم  ی موجود است.  ا  ارهای مع   تی ها و عدم شفاف بودن    ن ی در 
سازوکار    از،ی مورد ن   یهایستگ یشا  حی صح  ییدر صورت شناسا  یکه حت   دهدیمقوله نشان م

با مطالعه    هافت ی  ن یکند. ا  ییرا شناسا  هایستگیشا  ن یواجد ا  افرادانتخاب ممکن است نتواند  
 ی بر فقدان مدل بوم  زی ( همسو است؛ آنان ن۱393)  فریو مؤمن   یصوف   ییرضا  ،یهنر  ،یقاسم
کاشف    ،ی سلطان  ن یاند. همچن کرده  دی وزارت ورزش و جوانان تأک  یانی م  رانیانتصاب مد  یبرا



 

 

تاج )  نیالدو  نشان  ۱۴00عثمان  بوم  اندداده(  مدل  نبود    ی احرفه  یهاتی صلاح   شدهیکه 
ب  تغ   ی ثباتیموجب  مد  ی ارهای مع  یریرپذیی و  پژوهش    افتهی  ن،ی بنابرا؛  شودیم  رانیانتخاب 

پ  ن یش ی پ  یهاافتهی  دکنندهیی عمدتا  تأ  نهیزم  نیحاضر در ا با  اما  الگو  وندی است،  نبود    ی دادن 
برداشت    ن یا.  کندیتر ممشکل را روشن   ن یا  جادیا  کارها، سازوبودن انتصاب  یاقهی به سل   یبوم

منطق شا انسان  تیریدر مد  یسالارستهیبا  م  است سازگار    ی منابع  نشان  که اصلاح    دهد یو 
 انجام شود.  یری گ می در سطح ساختار و نظام تصم  دیانتخاب با ندیفرآ

مهم پژوهش است که شامل    یهاافتهیاز    گرید  یکی  زین  « ی ارحرفهی »ملاحظات غ  مقوله
.  شودی نامشروع م  یهاو رقابت  یفرد  یهانگاه  ،یرتخصصیغ   یهاهیتوص  ،یاسی غلبه منافع س 

شکاف    انگر ی و در واقع ب  ستی همخوان ن  ی ورزش  تیریو مد  یرهبر  ی با اصول نظر  افته ی  ن یا
منطق    یستگیمنطق شا  انی م   ی ( در مدل چندبعد۱980)  ۱ی است. چلادور   رابطه محوریو 

  ن،یبنابرا  داند؛یم  یت ی موقع  ی ازهای ا ناو ب  یهاتی رهبر را وابسته به تناسب قابل  یاثربخش   ،یرهبر
با  یاصل  اری مع باشد. سوس  ییپاسخگو  یی توانا  دیانتخاب  الزامات سازمان  ن202۱)  2ی به    ز ی ( 

  یمعرف  ی ورزش   ی هامؤثر در سازمان  یعناصر رهبر  ز را ا  یا اعتماد، تخصص و تعهد حرفه
اکندیم مستق   ن ی .  انتصاب مد  ی اسی درباره س   ما ی مطالعات    ستند؛ ی ن   یاماکن ورزش   رانیشدن 

منابع   ن ی پژوهش حاضر توسط آنها اثبات شده است، بلکه ا  افتهیادعا کرد  توانینم ن،یبنابرا
 .کنندیفراهم م یارحرفهی غ  یها خابنامناسب بودن انت  یی چرا ن ییتب  یبرا ینظر یمبنا
غ   امدی پ انتخاب    زی ن  یارحرفهی ملاحظات  از  است.    ریمد  کیفراتر    کههنگامینامناسب 

وابسته    هیبه روابط و توص  یستگ یاز عملکرد و شا  ش یب  یت یریمد  ی کارکنان احساس کنند ارتقا
در   زی ( ن202۱و همکاران )  ی . هاشمابدییکاهش م   یاتوسعه حرفه  یآنان برا  زهی است، انگ 
را با    یاحرفه یها یستگ یگرفتن شا هدیوزارت ورزش و جوانان، ناد رد یریپذ ن ی مدل جانش

  نیپژوهش حاضر با ا  افتهی  ن،یبنابرا؛  اندمرتبط دانسته  یورو کاهش بهره  یسازمان  ینابرابر
م نشان  و  است  همسو  در    دهدیمطالعه  گزینیکه ضعف  چرخه    ک یبه    تواندیم  شایسته 

اعتماد کارکنان و    ف ی کاهش عملکرد، تضع  امناسب،منجر شود: انتخاب ن  یسازمان  وبی مع
  تیمقوله اهم  ن ی در ا  زی نادرست« ن  ی ت یجنس  »نگاه.  شایسته پروری  یبرا  زهی کاهش انگ  تیدر نها

برا  ت،یبر اساس جنس  یت یریمد  ی هادارد. محدود کردن فرصت به    یابی دست  یدامنه رقابت 
  تیریتنوع و شمول در مد  نی نو  یکردهای با رو  افتهی  ن ی. ادهدیرا کاهش م  ستهیشا  رانیمد
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و    یاستخدام  یهامی تصم  کنندیتلاش م  دیجد  یکردهایرو  رایمتفاوت است؛ ز  یمنابع انسان
شا  یشغل   یارتقا اساس  بر  پ  ی ستگیرا  نه  و  عملکرد  دهند  یت یجنس  یهافرضش یو  ؛  قرار 
وه  علا   دیبا  یاماکن ورزش   تیریدر مد  یسالارستهیکه شا  دهدیحاضر نشان م  افته ی  ن،یبنابرا

 مقابله کند. زی ن  ی فرهنگ ی هایری با سوگ  ،یاو رابطه یاس ی بر مقابله با ملاحظات س 
شا  مقوله د  زی ن  « یارزش   یهایستگی»کمبود  م  یگریبُعد  آشکار  را  مدل  .  کندیاز 
دستی  ،یخواهعدالت مسئول  یاخلاق   ش یپا  ،پاک  مح  یریپذتی و  اماکن    تیریمد  طی در 
کارکنان، ورزشکاران و شهروندان   ،یبا منابع عموم  ری مد  رایدارند؛ ز  یادیز  تی اهم  یورزش

نت   ن ی در ارتباط است. از ا ( بر نقش 200۶و همکاران )  یسترلیا  دی پژوهش با تأک   جهیمنظر، 
( 2022)  ۱والچا   ن یمشترک در توسعه همسو است. همچن   یها مؤثر، اعتماد و ارزش  ینهادها
پ ناد  یامدهای بر  انسان  تیریگرفتن اخلاق در مد  دهیبلندمدت  با اکندیم  دی تأک   یمنابع    نی. 

  یاخلاق  یهایژگیکند: مشکل فقط کمبود ویتر را مطرح ممسئله مهم  کیحاضر    افتهیحال،  
ضعف    کی  زی انتخاب ن  ندیدر فرآ  هایژگیو  ن یسنجش ا  یمعتبر برا  ی بلکه نبود ابزارها  ست،ی ن

 است.  یاساس
  رقابلی و غ   یبه صورت کل   یارزش   یارهای اگر مع  رایدارد؛ ز  یاژهیو  تی همموضوع ا   ن یا

  ن، یبنابرا؛ شوند لیتبد قهی اعمال سل یبرا یا نهیشوند، ممکن است خود به زم فیسنجش تعر
پ حاضر  مفاه   کندیم   شنهادی پژوهش  عدالت  یمی که  دستی   ،یخواهمانند  و    پاک 

شاخص  یریپذتی مسئول ارز  یرفتار  ی هابه  قابل  د؛  شوند  ل یتبد  یابیو  عبارت    گر،یبه 
  ن ی قابل سنجش« منتقل شود. ا  اری مطلوب« به سطح »مع  یاز سطح »ادعا  دیبا  یارزش   یستگ یشا
  وند ی پ  یستگیشا  یابیارز  یو اصول علم   تیرینظام مد  یالزامات ارزش  انی م  تواندیم  کردیرو
 کند. جادیا

رتبه  زی ن  « ی فن   »تخصص در  گرفتن  قرار  وجود  شا  ترن ییپا  یابا    ک،یاستراتژ  یستگ یاز 
با مطالعات فارمر و   افتهی  ن یاست. ا  یاماکن ورزش  تیریمد  یاز ارکان ضرور  یکیهمچنان  

( اهم ۱99۶همکاران  درباره  ا  سکیر  تیریمد  ت ی (  همچن  ی من یو  است.  پژوهش    نی همسو 
  ی امدهای پ  تواندیم  ی ورزش  لاتیتسه  تیریکه مد  دهدیم  نشان(  20۱9و همکاران )  لوی پتروس
سل  یست یزطی مح و  باشد  م  یمانیداشته  )/یرشکاری و  ن2022جونز  اهم  زی (    ت ی ریمد  تی بر 
اماکن ورزش  یمن یا  ی استانداردها  تیو رعا  سکیر تأک  ی در    ن،ی بنابرا؛  اندکرده  دی بزرگ 
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تأ  افتهی حاضر  فن  کندیم  دیی پژوهش  دانش  پ  ینگهدار  و  یمنیا  ،یکه    شرطش ی همچنان 
 قرار دارد.  یتخصص فن  ی نسب  گاهیآن در جا زیمطلوب است؛ اما وجه متما تیریمد

نم  افتهی  گر، ید  ان ی ب  به فن  دیگویپژوهش حاضر  بلکه    یکمتر  تی اهم   یتخصص  دارد؛ 
 ر ی. مدستی ن  یمعاصر کاف یاماکن ورزش  تیریمد یبرا ییبه تنها یتخصص فن  دهدینشان م

فن بتواند    دیبا تصم  یدانش  خدمت  در  برا  یراهبرد  یهامیرا  دهد.  شناخت    یقرار  مثال، 
م  تیریمد  ه ب   یزمان  یمنیا  یاستانداردها منجر  مد  شود یمؤثر  اهم   ریکه    تی بتواند 

بلندمدت مجموعه لحاظ    یها استی و س  یزیررا در بودجه، برنامه  یمنیدر ا  یگذارهیسرما
مهم پژوهش حاضر   جیاز نتا  یکی کیاستراتژ  یستگیو شا یتخصص فن  انی م قی تلف  ن یکند. ا
است.    ی اماکن ورزش  ریدهنده تحول در نقش مدنشان  ز ی ن  « ی ورزش  ی ن ی»کارآفر  مقوله  است.

بازار هدف و مد   گذار،هیجذب سرما ب  یهاپروژه   تیریتوسعه  آن است که    انگری درآمدزا 
و همکاران    2کی ( و وسترب2020)  ۱کننده بودجه باشد. گتز صرفا  مصرف   دیمطلوب نبا  ریمد
  ی و اماکن ورزش  دادهایرو  تیریدر مد  یاقتصاد  داریپا  یهامدل  جادی( بر ضرورت ا200۴)

  یهاو شاخص  ی منابع مال  تیری( رابطه مد2022و همکاران )  یحسن  ن یدارند. همچن   دی تأک 
اماکن ورزش   کیاستراتژ ن  یبا عملکرد  دادهرا  ا  افتهی  ن، یبنابرا؛  اندشان  در    نه یزم  نیحاضر 

 تیمحدود رایز کند؛یم دایپ یشتری ب  تی اهم رانیموجود است، اما در بستر ا اتی همسو با ادب
دولت  تنوع  ،یمنابع  افزا  یبخش ضرورت  را  درآمدها  ازا  ش یبه  است.    ی ن یکارآفر  رو،ن یداده 

 . یتجار تی قابل کیاماکن دانست، نه صرفا   یمال یداریپا  تی از ظرف یبخش  دیرا با ی ورزش
  ی ستگ یکرد. شا  ر ی تفس  یقیمنطق تلف   کیدر قالب    توان یپژوهش را م   ی هاافتهی  ت،ینها  در
کند؛ تخصص    ن ییمجموعه را تع  یجهت کل  دی با  ریمد  رایدر رأس قرار دارد، ز  کیاستراتژ

اجرا  یفن  برنامه  من یا  یامکان  استاندارد  مو  فراهم  را  س  کند؛ یها  م  یستم ی تفکر    انیارتباط 
ب  یاجزا را  اخلاق  یارزش   یستگیشا  سازد؛یم  رقرارمختلف  تضم  هامیتصم  یجهت    نیرا 

  ی و اجتماع  یها به ارزش اقتصادمنابع و فرصت   لیامکان تبد  یورزش  ین یو کارآفر  کندیم
م فراهم  ا  هاافتهی  یاصل  ینوآور  ن،ی بنابرا؛  آوردیرا  دادن  قرار  هم  کنار  در    ن ی در  ابعاد 

فرآ مد  ندیچارچوب  شا  یورزش اماکن    رانیانتخاب  کردن  برجسته    ک یاستراتژ  ی ستگیو 
 است.  بی ترک  نیعنوان محور ابه
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نخست  ن یا  بر برا  یبوم   یالگو  کی  یپژوهش، طراح   یکاربرد  امدی پ  نی اساس،    ی جامع 
  لات ی تسه   تیریمد  ی جهان  ات ی هم از ادب   دیالگو با  ن ی است. ا  یاماکن ورزش   رانیانتخاب مد

آمون آثار  در  )  ۱که  همکاران  فر 2003و  و  کستل  دی(  مد2020)  2و  بر    ،یاحرفه  تیری ( 
  یو فرهنگ   ی نهاد  ط یدارد، استفاده کند و هم با شرا  دی تأک  یبردار و بهره  سکیاستانداردها، ر

  ی پاسخگو  تواندینم  یسازیبدون بوم  یخارج  یهامدل  میسازگار باشد. انتقال مستق  رانیا
  یاز استانداردها  یب یترک  دی مناسب با  یالگو  ن، یبنابرا؛  کشور باشد  ی ساختار  یهایدگی چی پ

  ی هایابیاز ارز  رانیروش انتخاب مد  ریی تغ   امد،ی پ  نی دوم  .باشد  میو الزامات بو  ی جهان  ی احرفه
ادار ارز  یعمدتا   از    ی مبتن  یابیبه  استفاده  است.  شواهد  ،  Assessment Centerبر 

  ی ابیسوابق عملکرد و ارز  یبررس   ، یت یریمد  یهاتی موقع   یسازهیشب   افته، یساختار  یهامصاحبه
برا  ش ی افزا  ا ر  ها یستگ یشا  ی امکان سنجش واقع  تواند یم   چند منبعی توانا  ی دهد.    ییمثال، 

  تواندیم  نفعانیذ  انی تعارض م  ایکاهش بودجه، افت درآمد    ،یمن یا بحران انامزد در مواجهه ب
ا  یابیارز  ما ی مستق  به  ن ی شود.  مناسب است؛    کیاستراتژ  یستگیسنجش شا  یبرا  ژهیوروش 
مشاهده   یری گ می تصم  تی در موقع  دیو با  ستی ادعا قابل سنجش ن  قیاز طر  یتفکر راهبرد  رایز

قوان   امد،ی پ  ن یسوم  شود. ساختارها  ن ی اصلاح  محدود  یادار  یو  و    یقانون  یهاتیاست. 
متخصص و خلاق    رانیجذب مد  ی انعطاف لازم برا  که درصورتی  ،وپا گیردست  ی هاهیرو

م دهند،  کاهش  شا  یاثربخش  توانندیرا  کنند  یستگ یمدل  محدود    ت ی شفاف   ن،یبنابرا؛  را 
سازوکار    جادیشرح شغل و ا  فیتعر  ،یصصو تخ  یعموم  یهاتیصلاح  کی تفک  ارها،ی مع

نبا  دیبا  ییگوپاسخ ساختار  اصلاح  از  هدف  شود.  دنبال  افزا  دیهمزمان  انعطاف    ش ی صرفا  
 رندگان ی گ می تصم   یی گوپاسخ  ت ی قابل  شیو افزا  ی فرد  قهی کاهش قدرت سل  دیباشد، بلکه با

 باشد.
بخش  ی هاافتهیمجموع،    در حاضر  نتا  ی پژوهش  پ  جیاز  اهم  ن یشی مطالعات    ت ی درباره 

اما    کند، یم   دیی را تأ  ین یو کارآفر  یااخلاق حرفه  ، یراهبرد  تیریمد  ، یمن یا  ،یتخصص فن
دادن آن با ضعف   وندی سطح و پ نیدر بالاتر کیاستراتژ یستگ یحال با قرار دادن شا  نی در ع 

کامل  یریصوت   نش، یگز  یسازوکارها و  ممتفاوت  ارائه  مهمدهدیتر  با    نیتر.  تفاوت 
مد  یسنت  یاکردهیرو که  است  ورزش   ریآن  نگهدار   گرید  یاماکن  مسئول  و    یصرفا  
  ی فن   ،یاجتماع   ،یاقتصاد  دهی چی نظام پ  کی  ریبلکه مد  ست؛ین  رساختیز  کیاز    یبرداربهره
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ورزش ا  ی و  جهت  ن ی است.  با    کی کلاس   اتی ادب  درشده  مطرح  ی راهبرد  یری گ برداشت 
د  ک،یاستراتژ  تیریمد جمله  )  دگاهیاز  براندنبورگ  و  ضرورت ۱9۶9آنسوف  درباره   ،)
 قابل انطباق است.  زی ن  ری و متغ دهی چ ی پ  یهاطیمواجهه با مح یبرا رانیمد ییتوانا

اساس  جه،ینت   در ورزش   تیریمد  یمسئله  نبا  رانیا  یاماکن  مد  دی را  »کمبود    ران یصرفا  
مورد    یهایستگ یبا شا  رانی آن را عدم انطباق نظام انتخاب مد  دیمتخصص« دانست، بلکه با

مدار و  اخلاق  ،یفن   ،یستمی س   ،یراهبرد  یرانیکرد. خبرگان از مد  یمعاصر تلق   تیریمد  ازی ن
م  ن یکارآفر ساختار  کهدرحالی  ند،ی گویسخن  انتصاب  یاقهی سل  ، یضعف  و  بودن  ها 

  ن، یبنابرا؛  شود  تیریبه ساختار مد  یرانیمد  ن یمانع ورود چن   تواندیم  یارحرفهی ملاحظات غ
اصلاح    کی  ،محور  یستگیشا   یها نش یبه گز  رابطه محورو    فرد محور  یهاگذار از انتخاب

ن  یادار ضرورت  ست،ی ساده  بهره  یورزش  یحکمران  ی ارتقا  ی برا  یبلکه  از    یری گو  مؤثر 
انسان  یک یزی ف  یهاهیسرما ا  یو  تحقق  است.  م  ن ی کشور    یوربهره  ش ی افزابه    تواندیتحول 

  ینقش اجتماع   تیو تقو  یمال   ی خدمات، کاهش وابستگ  تیفی بهبود ک   ،یمنیا  ی اماکن، ارتقا
  دیبا  یورزش  ن اماک  رانیمدل مطلوب انتخاب مد  ت،یورزش منجر شود. در نها  یو اقتصاد

  یستگ یشا  ، ییعنوان ضرورت اجرابه  یعنوان محور، تخصص فنبه  کیاستراتژ  ی ستگیشا  انی م
  ینیو کارآفر  یسازکپارچهی عنوان سازوکار  به  یستمی اعتماد، تفکر س  یعنوان مبنا به  یارزش 
  ماکن ا  تیریحرکت مد  یمبنا   تواندیکه م  ی تعادل برقرار کند؛ تعادل  یداریعنوان عامل پابه

  سالارستهیشفاف و شا  ،یبوم  ،یعلم   ینظام  یبه سو  یو انتصاب  یسنت   یاز الگو  رانیا  ی ورزش
 باشد.
و    ی ف یک  تیاز جمله ماه  ییهاتیبا محدود  ، یدی کل  یدستاوردها   رغمیپژوهش عل   ن یا

دسترس  ی دشوار لا  یدر  تصم  یها هی به  که    یاسی س   یهایری گمیپنهان  است  بوده  مواجه 
  ی( و بررس یفی ک -ی )کم  یبیترک  یهااز روش  یری گبا بهره  ی ضرورت دارد در مطالعات آت

  ی با توجه به فقدان ابزارها  ن ی. همچن ردی قرار گ   یترقی قد  یمورد واکاو  ران،یعملکرد مد  یطول
  ندهیمحققان آ  شودیم  شنهادی پ  ،یجهاد  هیمانند روح   یارزش   م ی سنجش مفاه   یاستاندارد برا

طراح روان  ی بر  تبد  ی اختصاص  یابزارها  ی سنجو  به    ی ف یک  یهاشاخص  ن یا   لیجهت 
بستر  ریپذاندازه  یارهای مع تا  کنند  مطا  یبرا  یتمرکز  سا  یقی تطب  لعاتانجام    یهانظام  ریبا 
  یموجود و ارتقا  ت ی رفت از وضعبرون  یبرا  ، یسطح کاربرد  در  .دیموفق فراهم آ  یت یریمد
ورزش   یحکمران  تی فی ک اماکن  بر   یمبتن  نش« یگز  یبوم  ی»الگو   شودیم  شنهادی پ  ،یدر 



 

 

شب  یابیارز  یهاکانون سل  ن یتدو  یت یریمد  یهایسازهی و  از  تا  انتصابات    یاقهی گردد  بودن 
  ی هانامهن ییدر آ  ی راستا، بازنگر  نیانتخاب افزوده شود. در هم  ی ارهای مع  ت ی کاسته و بر شفاف 

طراح   لی تسه   یبرا  یادار با  همگام  خلاق،  نخبگان  در    یتوانمندساز   یهادوره  یجذب 
شکاف    تواندیب، ممنتخ   رانیمد  یبرا  ک« یو »تفکر استراتژ « ی ورزش  ینی»کارآفر  یهاحوزه

  ی حداکثر  یورتحقق بهره  یرا برا  نهی را پر کرده و زم  ییاجرا  یو عملکردها  یدانش نظر  انی م
 در صنعت ورزش کشور فراهم آورد. یو تحقق اهداف کلان توسعه مل 
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