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Abstract 
In the digital era, social media plays a pivotal role in transforming sports fan 

culture. The present study aimed to investigate the role of social media in 

shaping fan culture in Iranian sports and to develop a paradigmatic model for 

this phenomenon. This qualitative research employed the grounded theory 

approach (Strauss and Corbin). Data were collected through semi-structured 

interviews with 19 experts in media and sports (6 females and 13 males), 

using purposive and snowball sampling until theoretical saturation was 

achieved. Data analysis was conducted using MAXQDA software and 

involved open coding (187 initial codes), axial coding (93 concepts), and 

selective coding (23 core categories). The central phenomenon identified 

was “Digital Fan Culture Formation.” This phenomenon is influenced by 

causal conditions (Strengthening Digital Fan Identity, motivational and 

emotional content, the role of unofficial fans, humorous content, and 

emerging interactive technologies), contextual conditions (globalization and 

cultural diversity in fandom, digital culture-building and value creation, fan 

information and education, features of popular platforms in Iran, differences 

among fan groups, and digital fan economy), and intervening conditions 

(negative impacts and challenges of social media, strategies for managing 

content challenges, team marketing and branding, infrastructural and legal 

limitations, as well as cultural and traditional constraints and values). The 
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main strategies include shaping fan behaviors, enhancing fan motivation and 

spirit, and fostering fan interactions and communications. Consequences are 

divided into positive (increased fan loyalty and participation, social and 

cultural cohesion, team economic development, improved fan behaviors) and 

negative (increased inter-fan conflicts). The findings indicate that social 

media elevates fan culture from physical limitations to a global, inclusive, 

and dynamic space; however, challenges such as ethnic biases, filtering, and 

negative content require strategic management. This model can serve as a 

foundation for media policymaking and sports management in Iran, 

emphasizing the strengthening of digital infrastructure and educational 

content. 

Keywords: Digital dynamics, Fan Culture, Fan Identity, Social 

Media, Sports Fandom . 

Introduction 

The rapid development of digital communication technologies has 

fundamentally transformed the relationship between sports 

organizations and their fans. Social media has evolved beyond its 

original function as a communication platform and has become an 

interactive ecosystem through which fans actively create, share, and 

disseminate sports-related content. Unlike traditional media, social 

media enables multidirectional communication, real-time engagement, 

and the formation of virtual communities, allowing fans to participate 

actively in the construction of sports culture rather than merely 

consuming media content. 

In the sports industry, fans represent one of the most valuable 

social and economic assets of clubs, federations, and professional 

teams. Their engagement influences organizational reputation, 

commercial success, brand equity, and long-term sustainability. 

Consequently, understanding the mechanisms through which social 

media shapes fan culture has become an important concern for 

researchers and practitioners alike. Within the Iranian sports context, 

the widespread adoption of social media has significantly altered 

traditional forms of fandom by facilitating broader participation, 

strengthening digital identities, expanding fan interactions, and 

creating new opportunities for communication between supporters, 

athletes, and sports organizations. 
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Despite these developments, most previous studies have focused on 

issues such as sport marketing, consumer behavior, fan loyalty, and 

brand engagement, while relatively little attention has been devoted to 

explaining the process through which social media contributes to the 

formation of fan culture. Moreover, the unique cultural and structural 

characteristics of Iranian sports require the development of a context-

specific conceptual framework. Accordingly, the present study sought 

to answer the following research question: What is the paradigmatic 

model explaining the role of social media in shaping fan culture in 

Iranian sports? 

Methods and Material 

The present study adopted a qualitative research design based on 

the grounded theory methodology proposed by Strauss and Corbin. 

This approach was selected because of its suitability for developing a 

theoretical explanation grounded in participants' experiences and 

perceptions. The research population consisted of experts in sport 

management, sports media, communication studies, journalism, and 

experienced sports fans with substantial knowledge of Iranian sports 

media. 

Participants were selected through purposive sampling followed by 

snowball sampling until theoretical saturation was achieved. In total, 

19 experts (6 women and 13 men) participated in semi-structured 

interviews. Interviews continued until no new concepts emerged from 

the data. 

The interview transcripts were analyzed simultaneously with data 

collection using the constant comparative method. Open coding 

generated 187 initial codes, which were subsequently organized into 

93 concepts during axial coding and finally integrated into 23 main 

categories through selective coding. To enhance the trustworthiness of 

the findings, member checking, peer review, and intercoder agreement 

procedures were employed throughout the analytical process.  

Results and Discussion 

The findings identified Digital Fan Culture Formation as the central 

phenomenon explaining the role of social media in Iranian sports 

fandom. 
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The causal conditions consisted of Strengthening digital fan 

identity, producing motivational and emotional content, expanding the 

role of unofficial fans, creating humorous content, and utilizing 

emerging interactive technologies. These factors collectively 

facilitated the emergence of new patterns of fan engagement within 

digital environments. 

The contextual conditions included globalization and cultural 

diversity in fandom, digital culture-building and value creation, fan 

education and information dissemination, characteristics of the most 

widely used social media platforms in Iran, differences among fan 

groups, and the development of the digital fan economy. Together, 

these contextual factors provided the environment within which digital 

fan culture evolved. 

The intervening conditions included the negative impacts and 

challenges associated with social media, strategies for managing 

online content, team marketing and branding activities, infrastructural 

and legal limitations, and prevailing cultural and traditional values. 

These conditions either facilitated or constrained the effectiveness of 

digital fan culture development. 

The identified strategies focused on shaping fan behaviors, 

enhancing fan motivation and spirit, and strengthening interactions 

and communication among fans, athletes, clubs, and sports 

organizations. These strategic actions contributed directly to the 

evolution of participatory and digitally mediated fan communities. 

The consequences of these strategies were categorized into positive 

and negative outcomes. Positive outcomes included increased fan 

loyalty and participation, stronger social and cultural cohesion, 

improved fan behaviors, and enhanced economic opportunities for 

sports organizations. Conversely, negative consequences included 

increased conflicts among supporters, the reinforcement of ethnic 

prejudices, the spread of inappropriate online content, and the 

intensification of unhealthy rivalries. 

Overall, the findings demonstrate that social media has transformed 

fan culture from a geographically and physically constrained 

phenomenon into a global, participatory, and dynamic digital 

ecosystem. However, maximizing these benefits requires strategic 
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governance, effective digital policies, content moderation, media 

literacy initiatives, and investment in digital infrastructures.  

Figure 1 Paradigmatic Model of the Role of Social Media in 

Shaping Digital Fan Culture in Iranian Sports 

 

Conclusion 

The present study provides a comprehensive paradigmatic model 

explaining how social media shapes fan culture in Iranian sports. The 

findings demonstrate that digital technologies have fundamentally 

transformed traditional patterns of fandom by promoting participation, 

interaction, and digital identity construction while simultaneously 

introducing new managerial and cultural challenges. 

The proposed model illustrates the relationships among causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, 

and their consequences, thereby providing both theoretical and 

practical insights into the dynamics of digital fan culture. 

From a practical perspective, sports organizations, policymakers, 

and media managers can utilize this model to formulate more effective 

communication strategies, strengthen digital infrastructures, improve 
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fan education, and develop responsible online communities. Future 

research may extend the proposed model by examining different 

sports disciplines, comparing professional and amateur contexts, or 

investigating cross-cultural differences in digital fan culture. 

Keywords: Digital dynamics, Fan Culture, Fan Identity, Social 

Media, Sports Fandom . 

JEL Classification: Z20 
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 چکیده
.  کنندی م  فایا  ی ورزش  یفرهنگ هوادار  ی در دگرگون  ینقش محور  ی اجتماع  ی هارسانه   تال،یج یدر عصر د

 ران یدر ورزش ا  یبه فرهنگ هوادار  ی دهدر شکل   ی اجتماع  ی هانقش رسانه  ی حاضر، بررسهدف پژوهش  
)استراوس و   ادیبندهدا هیو روش نظر ی فیک کردیمطالعه با رو  نیمرتبط با آن بود. ا ی میپارادا  یالگو نیو تدو 
زن و    ۶و ورزش )متخصص حوزه رسانه    ۱۹با    ساختارمندمه یمصاحبه ن  قیها از طر( انجام شد. دادهنیکورب
نمونه   دش   یمرد( گردآور  ۱۳ و گلوله   وهیبه ش  یریگو  نظر  دنیتا رس  ی برف هدفمند  . افتیادامه    یبه اشباع 
نرمداده  لیتحل با  گرفت    کیودامکسافزار  ها  کدگذار  و صورت  مرحله  سه  )  یشامل  اول  ۱87باز  (،  هیکد 

  ی فرهنگ هوادار  یریگشکل پژوهش »  یمرکز  دهیپد  ( بود.ی مقوله اصل  ۲۳)  ی مفهوم( و انتخاب   ۹۳)  یمحور
ا  یی شناسا  «تالیج ید تأث  دهیپد  نیشد.   ی محتوا  ،یهوادار  تالیج ید  تی هو  تی)تقو   ی عل  طیشرا  ریتحت 
 یانهیزم  طی(، شرای و تعامل  نینو   یهایطنز، فناور  یمحتوا  ،ی ررسمینقش هواداران غ   ،ی و احساس  ی زشیانگ

فرهنگ  یسازی )جهان تنوع  ارزش  یسازفرهنگ  ،یهوادار   ی و  آموزش   ی رساناطلاع  تال،یج ید  یسازو  و 
و  ا  یهاپلتفرم  یهای ژگی هواداران،  در  د  ،یهوادار  یهاگروه  یهاتفاوت  ران،یپراستفاده   تالیج یاقتصاد 

شرایهوادار و  )تأثمداخله  ط ی(  چالش  ی منف  راتیگر    ت یریمد  یراهکارها  ،ی اجتماع  یهارسانه  یهاو 
برندساز  ی اب یربازا  ، یی وامحت  یهاچالش قانون  ی رساختیز  یهاتیمحدود  ،ی میت  یو  و    هاتیمحدود  ،ی و 
 زه یانگ  تیتقو  ،یهوادار یرفتارها  ی دهشامل شکل   ی اصل  یراهبردها ( قرار دارد.ی سنت  -ی فرهنگ  ی هاارزش
هوادار  یهوادار  هیو روح ارتباطات  و  تعاملات  پ  یو گسترش  )افزا  زین  امدهایاست.  مثبت  دسته  دو    ش یبه 
هوادار  یوفادار مشارکت  اجتماع  ،یو  فرهنگ  ی انسجام  اقتصاد  ،ی و  رفتارها  ها،م یت  یتوسعه   یبهبود 
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 ی اجتماع  ی هارسانه   دهد ی نشان م  هاافتهی.  شوندی م  می( تقسیهوادارنیتعارضات ب  شیافزا)  ی ( و منفیهوادار
ا   دهند؛ی ارتقا م  ایو پو  ریفراگ  ،ی جهان  یی به فضا  ی کیزیف   یها تیرا از محدود  یفرهنگ هوادار حال   نیبا 

قوم  رینظ   یی هاچالش محتوا  نگیلتری ف   ،ی تعصبات  ا  کیاستراتژ  تی ریمد  ازمندین  ی منف  یو  الگو    نیاست. 
  ی و محتوا تالیج ید یهارساختی ز تیو تقو   ی ورزش تیریمد ،یارسانه یگذاراستیس یبرا  یی مبنا  تواندی م

 .فراهم آورد رانیدر ا ی آموزش

  ت ی هو  ،یورزش  یهوادار ،یفرهنگ هوادار   ،یاجتماع یهارسانه تال،یجید ییایپو  :هاواژهکلید

  .یهوادار



 

 

   مقدمه
کنونی   روزگار  اطلاعرسانهدر  سنتی  کارکردهای  از  عبور  با  اجتماعی  به  های  رسانی، 

مشترک محتوا    کاربران و خلقند که مشارکت فعال  ابسترهای تعاملی دیجیتالی تبدیل شده
شبکه تعاملات  اصلی  رکن  به  کردهرا  تبدیل  پلتفرمد.  انای  از  این  برخورداری  دلیل  به  ها 

کلانقابلیت تحلیل  همداده  های  ارتباطات  تسهیل  ماهیتو  را  مدی  زمان،  روابط  ریت 
نقش  و  ساخته  اکوسیستمکنش   دگرگون  در  را  بازآرایی  گران  دیجیتال   اندکردههای 

روس   و ی )ترونف  واقع    (.۲0۲۱  ،۱ی و  طر  یاجتماع   ی هارسانهدر  مجاز  جادیا  قیاز    ، یجوامع 
شدهاجتماع   یها تیهو  یری گشکل  باعث ب  ی  ارتباطات  تقو  یفردن یو    دانکرده  تیرا 
  یی فضا  جادیبا ا  یاجتماع   یهارسانه  ،یشناختاز منظر جامعه.  (۲0۱۱  ،۲همکاران و    تزمنی )ک

  یاجتماع   یهاو ارزشجوامع    یفرهنگ عموم  بر  ،وگو و تبادل نظرگفت  یبراالوصول  سهل
میآن اثر  فولدز  گذارندها  و  مثال،  به    (. ۲00۹،  ۳)منگولد  و  عنوان  یاداو  تحقیق  نتایج  طبق 

د(،  ۲0۲۳)  4همکاران  محتوا  تالیجی تعاملات  رسانه  یتعامل  یو  تعلق    ،یاجتماع   ی هادر 
و  دانش    یگذارو به اشتراک  کرده  تیتقو  یهواداران ورزش   انی و اعتماد را در م  یاجتماع 

  جادی ها با اپلتفرم  نیا  ،یاز منظر اقتصاد  (.۲0۲۳)یاداو و همکاران،    کندیکمک ماطلاعات  
تولیدکنندگان    تعامل  ش یدر توسعه برندها و افزا  ینقش مهم   تال، یجی د  یابیبازار  یهافرصت
ابعاد    ن یا  .(۲0۲4  ،5ی می ابراه  و  ،یحاتم  ، ی)عباس کنندیم  فایبا مخاطبان ا  کنندگانو عرضه

تحقیق و بررسی تبدیل    یبرا  دهی چ ی پجذاب و    ی موضوعبه  را    یاجتماع  یهاچندگانه، رسانه
  اند.کرده

ورزش  یاجتماع   یهارسانه حوزه  جمله    ختلفیم  ی هانقش   توانندمی   در    ی اب یبازاراز 
  ی اجتماع  تی مسئول   تیو تقو  یبدن  یهاتی فعال  جیمشارکت هواداران، ترو  ش یافزا  ،یورزش

 ن یا  (. ۲0۱5،  7لاک و کارگ  لو،ی ؛ ف۲0۱5  ،۶همکاران)آبزا و    ایفا کنند  یورزش  یهاسازمان
به جذب    یزش ی انگ   یهاستو پ   یآموزش  یدئوهایمانند و  جذاب  های ها با ارائه محتواپلتفرم

هواداران   حفظ  مختلف    .کنندمیکمک  ورزشی  و  تحقیقات  که    انددادهنشان  نتایج 
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ا  ییهاپلتفرم تو  نستاگرامیمانند  طر  تریی و  محتوا   قیاز  پسند  هایارائه  زنده  )  مخاطب  پخش 
افزایش  آموزش   ی دئوهایو  و  مسابقات باعث  هواداران  ی(  برندساز  شدهتعامل  به    ی و 
ارگان   هاسازمان م  ی ورزش   هایو   ؛۲0۱8،  ۱همکاران و    )آناگنوستوپولوس  کنندیکمک 

و کارگ،    لو،ی ف تروپلتفرم  ن یا  ن،یچن هم  (.۲0۱5لاک  با  طر  یبدن  یهاتی فعال  جیها    قیاز 
و همکاران،    ۲ل یکار-لوپز)   دهندتوسعه میرا    محورلامتس   ی رفتارها  ،هدفمند  هایمحتوا 
ارتباط ورزشکاران و  برقراری    ی برا  ییفضا  جاد یبا ا  یاجتماع   ی هارسانه  ن،یبراعلاوه(  ۲0۲5
  ی هاو ارزش  یاجتماع   تی مسئول   تیتقو  اعثب  و طرفداران،  با مخاطبان  ی ورزشیهاسازمان
توان گفت که در روزگار کنونی،  در مجموع می.  ( ۲00۹،  ۳)واکر و کنت  دشونیمی  فرهنگ 
  در صنعت ورزش هستند   یرگذاری ارتباطات و تأث   یارتقا  یقدرتمند برا  ی ابزار  هانهرسااین  
  ی مانند انتشار محتوا  ییها، چالش هاالبته از طریق این رسانه (.  ۲0۱0،  4و همکاران   کیهمبر)

وجود دارد    زی ن  ها میورزشکاران و ت  ریآن بر تصو  ری توسط هواداران و تأث  یجنجال   ای  یمنف 
  ی اجتماع  ی هاانهرس  ،یبه طور کل  .(۲0۱۶  ،5لد ی کف ی)و  است  کیاستراتژ  تیریمد  ازمند ی که ن
ا بازار  یبرا  مناسب  یبستر  جادیبا  و  آموزش  ابزاری  ابیتعامل،  توسعه    ن یآفرتحول  یبه  در 

 .اندشده لیورزش تبد
دارند.   قرار  هواداران  مدرن،  ورزش  صنعت  قلب    ی هوادارموضوع    تی اهم امروزه  در 

کهتا است  ب  حدی  هواداران  م  ی رقابت   آیتمعنوان  به  شتری جذب    ی ورزش   یهامی ت  انی در 
جهان    یاحرفه سطح  استدر  امطرح  ناش  ن ی .  فوا  ی مسئله  تعداد    ش ی افزا  شماریب  دی از 

جا بهبود  در  مال  ، یورزش  یهامیت  گاهی هواداران  حرفه  ی عملکرد  بهبود  ها  باشگاه  ی او  و 
همکاران  )یوشیدا  است  یورزش   یهامی ت   ی هاتی قابل عامل  هواداران    درواقع  .(۲0۱4،    ۶  و 

هستند، ورزش  صنعت  طر  ن ی ا  رونق  از  ورزشگاه  قیافراد  در  و  حضور    یتماشابا    ایها 
مختلف  هارسانه  قیاز طر  ی مسابقات ورزش غبهی  یافتن   حضوری، ری صورت  اهمیت    باعث 

پ  ش ی ب  یورزش   یهارقابت متشکل از    ،یفرهنگ هوادار  .(۲0۱۶،    لدی کف ی)و  اندشده  شی از 
است که    یمشترک گروه  یو رفتارها  آداب و رسوم  ،نمادها  ها،هنجارها، ارزش  افراد  از 

ورزش   ا یورزشکار    م، ی ت   کیبه  نسبت   اهست   وفادار   ینهاد  منفعل    ایدهیپد  فرهنگ  ن ی ند. 
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متغ   ست؛ی ن پو  یری بلکه  تاثیرات چندگانه  ا یفعال و  بهبا    ری متغ   کیعنوان    ست. در واقع هم 
( و  گری عوامل د  ری وابسته )تحت تأث   ری متغ   کی( و هم به عنوان  امدهایبر پ  رگذاری مستقل )تأث

 ، ۱مز ی فانک و ج  ،لی )دان  کندی منقش ایفا    یورزش   دهی چ ی در روابط پ  یانجی م  ری متغ  کی  یحت
  ی همبستگ  ،یجمع  تیهو  ت یدر تقو  ینقش محور  در این راستا فرهنگ هواداری،.  ( ۲00۱
اقتصاد ورزش  یاجتماع  با چالش   کرده  فای ا  یو  و    ی،گروهتعصبات    ری نظ   ییهااما  خشونت 

روبروست  ی اجتماع   -یروان   یمنف   راتی تأث انیز  با  هواداران  انگ   ییفضا  جادی.   زهی پرشور، 
گولا، و    چ،ی )بلال   کنندنقش کلیدی ایفا می  ها میت  تی کرده و در موفق  ت یرا تقو  شکارانورز
ا  .( ۲0۲۱  ،۲ی واچ رفتارها  ن یبا  خصوصاهوادار  زی آمخشونت  یحال،  ورزش  ان    یهادر 

مه  یپرطرفدار فوتبال،  درگ   تواندیمانند  امن  ،گروهی  ی هایری به  و    دادهایرو  ت ی کاهش 
  یعوامل فرهنگ   ران،یدر ا  .(۲0۲۳  ،۳نری)آندرس، فابل و را  شود   رمنج  یاموال عموم  بیتخر

رقابت  یقوم  صباتتع همچون   تشدید    ، یامنطقه  ی هاو  و  شده    یهوادار  یرفتارهاباعث 
تنش   اگاه م  گروهی  یهابه  همکاران  قی)شهپرتوف  زندیدامن  ا.  ( ۲0۲۲  ،4و  بر   ن یعلاوه 

به استرس    منجر  تواندیمنیز مطرح است که    هامیبه تهوادارن    از حد  ش یب  یوابستگ مسئله  
البته نکته ای که نیاز است بدان   (.۲0۲0  ،5ی )ناگل  شود   ایشانو کاهش سلامت روان    یروان

که  توجه شود گاه   ندهیفزا  یسازیتجار   با  اینست  الشعاع  تحتهواداری  اصالت    اًورزش، 
مصرف   ، یشرکت  یهایاستراتژ  قیورزش از طر  ی سازیتجار  گیرد بدین شکل کهیقرار م
ل  سؤا  ریرا ز  یورزش  اتی اصالت تجرب  این امر  که  کندیم  یو فرد  افتهیرا سازمان  یهوادار
و    نگری)گر  دینمایم  لیتبد  ی بیشترسودآور  یبرا  یاقتصاد  یو هواداران را به ابزارها  برده

از  .  (۲0۲5،  ۶همکاران  جذابی  بخش  هواداری  که  گفت  باید  مجموع  ورزش  در  صنعت 
 . همراه داردقلمداد شده و بررسی ابعاد آن، مزایای زیادی برای صنعت ورزش، به 

مطرح مباحث  به  توجه  رسانهبا  بستر   یاجتماع   ی هاشده،  ابزارها  یبه  از    ی فراتر 
نقششده  لیتبد  یرسان اطلاع امروزه  و  شکل  یاساس  یاند  هو  یدهدر  تعاملات،    ت،یبه 
رفتارهاارزش و  ورزش  ی ها  اکنندیم  فا یا  ی هواداران  ارسانه  نی.  با  اجتماعات    جاد یها 
م  ،یمجاز مستمر  تعامل  و  باشگاه  هواداران،  انی امکان  ساخته  فراهم  را  ورزشکاران  و  ها 
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هوادار فضا   یفرهنگ  از  محورزشگاه  ی کیزی ف  یرا  به  و   ی تعامل  ،ی جهان  یط ی ها 
(. با وجود ۲0۲۲ ،۲یو نظر یانی ؛ ک۲0۲۱، ۱و شمس چرانلوی اند )بدهمحور منتقل کرمشارکت

رسانه  ها،تی ظرف  ن یا پ  یاجتماع  یهاگسترش  کنار  زم  یامدهای در  بروز    نهی مثبت، 
محتوا   ری نظ   ییهاچالش  قوم تنش   یانتشار  تعصبات    ، یافراط   یرفتارها  یری گشکل  ،یزا، 

م تعارضات  و  نادرست  ن  انی اخبار  را  است  زی هواداران  کرده  ؛ ۲0۱۶،    لدی کف ی)و  فراهم 
را و  فابل  توف ؛  ۲0۲۳،    نر یآندرس،  همکاران،    ق ی شهپر  ابعاد    رو ن یازا  (.۲0۲۲و  شناخت 

از    یورزش  یهاو باشگاه  یا رسانه  گذاراناستی س  ، یورزش  رانی مد  یبرا  دهیپد  ن ی مختلف ا
 برخوردار است.  یاوانفر  تی اهم

  ری نظ   یشده عمدتاً بر موضوعاتکه مطالعات انجام  دهدینشان م   ن ی ش ی پ  یهامرور پژوهش 
وفادار  ،یورزش  یابیبازار مشارکت هواداران،  و  رفتار مصرف  یتعامل  و  برند  در  به  کننده 
  ؛ ۲0۱5لاک و کارگ،    لو،ی ؛ ف۲0۱5)آبزا و همکاران ،    اندمتمرکز بوده  یاجتماع  یهارسانه

همکاران،   و  همکاران،     لیکار-لوپز؛  ۲0۱8آناگنوستوپولوس  ا.  (۲0۲5و  با    ن یبا  حال، 
رسانه حوزه  در  متعدد  مطالعات  هوادار   یاجتماع   ی هاوجود    یهاپژوهش   ، یورزش   یو 

تب  یاندک هوادار  یری گشکل  ندیفرآ  ن ییبه    -یاجتماع  دهیپد   کیعنوان  به  یفرهنگ 
آن در قالب    یامدهای گر، راهبردها و پمداخله  ،یانهیزم  ،یعل    طی شرا  انی و روابط م  یفرهنگ 

ا  ژهیوبه  ،ی میاپاراد  ی الگو  کی ورزش  بستر  اصل  رو، ن ی ازا  .اندپرداخته  ران،یدر    یخلأ 
نبود   حاضر،  داده  یمبتن  یبوم  یالگو  کیپژوهش    ند یفرآ  ن ییتب   یبرا  یتجرب  یهابر 

مؤثر بر    ی هامؤلفه  انی و روابط م  ی اجتماع  یهادر بستر رسانه  یفرهنگ هوادار  یری گ شکل
درصدد    اد،ی بن داده  هینظر  کردیاز رو  یری گپژوهش حاضر با بهره.  است  رانیآن در ورزش ا

آن را ارائه کند؛   یبوم  یمیپارادا  یالگو  ده،یپد  ن ی ا  یهاابعاد و مؤلفه  ییضمن شناسا  است
ادب  ییالگو توسعه  بر  علاوه  م  یورزش  تیریمد  اتی که  رسانه،    یبرا  ییمبنا  تواندیو 
  ی هاها و سازمانباشگاه  رانیمد  یری گمیهواداران و تصم  تی ریمد  ،یا رسانه  یگذاراستی س

باشد.  ی ورزش پ  نیا  در   کشور  در  حاضر  پژوهش  ا  یراستا،  به  که    نیپاسخ  است  سؤال 
رسانه  ی میداپارا  ی الگو فرهنگ هوادار  ی دهدر شکل  یاجتماع   یها نقش  در ورزش    ی به 

 چگونه است؟  رانیا
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 تحقیق  روش
ک  تحقیقروش   مبتن   یفیحاضر  نظر  یو  رو  یاد بن داده  یهبر   ۱ینکورب و  استراوس    دیکربا 

  ی اجتماع  یهارسانه  یردر حوزه تأث   یجامع بوم  هاییهاست. با توجه به کمبود نظر  (۱۹۹8)
فرهنگ هوادار ا  ی بر  مفاه   یبرا  یکرد رو  ینا  یران،در ورزش  تدو  یدجد  یم اکتشاف    ینو 

د   ریهنظ از  پژوهش  اکتشاف   یدگاهانتخاب شد.  ح   یهدف،  از    است.   یکاربرد  یج،نتا  یثو 
در    یی اجرا  یا   ی علم  یق با تجربه عم  یدی پژوهش شامل متخصصان و کارشناسان کل  جامعه 

  یفتعر  یجامعه در چهار گروه اصل  ینبود. ا  یورزش   یرو هوادا  یاجتماع   ی هاحوزه رسانه
 شد:  
اجرا  یرانمد.  ۱ کارشناسان  )مد  ییو  د  یرانارشد  و  و  باشگاه  یجیتالرسانه  ها 
  ی هاسازمان  یرسانه و روابط عموم  ین مختلف؛ مسئول  یهادر رشته  یورزش  هاییونفدراس
 (؛   یجیتالد یهادر پلتفرم یبزرگ هوادار  یهاصفحات و کانال یرانمد ی؛ ورزش
  ی هارشته  یدکتر  یانو دانشجو  ید)اسات   یو پژوهشگران تخصص   یعلم  یئته   یاعضا.  ۲
ورزش   ی شناسجامعه  ی،ورزش  یریتمد رسانه  و  در    یورزش  مرتبط  آثار  انتشار  سابقه  با 
 (؛   یراخ یهاسال
صفحات    هایین و ادم  گران یلشده )تحلشناخته  یورزش  یاخبرنگاران و فعالان رسانه.  ۳
 (؛   یمختلف ورزش  ی هاپرمخاطب در رشته یلیتحل

پ.  4 ل   یشکسوتهواداران  افراد)به  یواقع  یدرهایو    ی با سابقه طولان  یصورت محدود، 
 (.یو حضور یجیتالد یدر جوامع هوادار یتفعال

روش  گیرینمونه گلوله  یهابا  و  کل  یبرفهدفمند  افراد  ابتدا  شد.  طر  یدیانجام   یقاز 
مستق راهنما  یمتماس  شدند.  ن  یدعوت  محور    ۱0)  ساختارمندیمهمصاحبه  پنج  در  سؤال 

  ی هاچالش   ین،تعامل آنلا   های یبر رفتار هواداران، استراتژ  یاجتماع  یهارسانه  یر: تأث یاصل
  آزمون، یش پانجام از ( پس ین آنلا  یهابحران یریتو مد یهوادار   یتهو یجیتال،د یهوادار

نهانظر  با   متخصص  شده دو  برا  یی  گردشرکت  یو  ارسال  تکنیدکنندگان  با  سپس    یک . 
نمونه  یبعد  هاییمعرف  ی،برفگلوله نظر  یدنتا رس  یریگانجام شد.  اشباع  یافت.  ادامه    یبه 
 45مدت    یانگین با م  ین،آنلا   یا  یصورت حضورمرد( به   ۱۳زن و    ۶مصاحبه )  ۱۹  یت،در نها

بادق همراه  صوت   یقه  شونده  ضبط  با  مصاحبه  )البته  رضاها  رعا  یتکسب  و    یتآگاهانه 
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شد.  ی(،محرمانگ نرمداده  لی تحل  انجام  از  استفاده  با  شد  MAXQDA 10افزار  ها  .  انجام 
بداده  لی و تحل  یگردآور  ندیفرآ   شدهیسازادهی پ  ی هاداده.  رفت   شیزمان پصورت همهها 

فا قالب  نرم  ی متن   یهالیدر  قابلبه  از  استفاده  با  و  شده  وارد  و    یکدگذار  یهاتی افزار 
محتوا  یدهسازمان  ی سینوادداشتی مصاحبه،  هر  از  پس  کدگذار  یشدند.  با  باز،    یآن 

انتخاب   یمحور داده  ییشناسا  ه ی اولکد    ۱87باز،    یشد. در کدگذار  لی تحل  یو  و  به  شد  ها 
 ایشوندگان  بر اساس واژگان مصاحبه  می مفاه   یگذارشدند. نام   می تقس   ترچککو  یهابخش 

مستمر اصلاح    ینی ها با بازبشده توسط پژوهشگر انجام گرفت و برچسبساخته  یهابرچسب
کدگذار در  شباهت  ،یمحور  یشدند.  اساس  بر  تفاوتکدها  و  مشترها  طبقات  در  ک  ها 

کدگذار   یبندگروه  در  مرکز  ک یحول    ی اصل  یها ولهمق   ، یانتخاب  یشدند.    یمقوله 
ها، از روش  از اعتبار داده  نانیاطم  یشود. برا  ن یتدو  یینها  یشدند تا مدل نظر  ی دهسازمان
بازب  یبررس و  اعضا  همچن  ی نی توسط  شد.  استفاده  همکاران  با    لی تحل  ییایپا  ن،یتوسط 

با  کاپا    بی)ضر  کدگذارانن یب  افقمستقل توسط دو پژوهشگر و تو  یکدگذار (  0.85برابر 
 ، قابل مشاهده است.۱مراحل انجام پژوهش در جدول  .دیگرد دیی تأ

 مراحل انجام پژوهش  . 1جدول  

 شاخص فنی / خروجی ها و اقدامات شرح فعالیت گام اصلی

استراوس  انتخاب رویکرد کوربین و  گذاری طراحی و هدف .1
 کاربردی -(، تعیین هدف اکتشافی۱۹۹۸)

 چارچوب نظری و راهنمای مصاحبه 

گروه  ۴برفی در گیری هدفمند و گلولهنمونه گیری شناسایی و نمونه  .۲
 ()مدیران، اساتید، خبرنگاران، پیشکسوتان 

شناسایی نخبگان حوزه رسانه و  
 ورزش دانشگاهی 

ساختارمند )میانگین مصاحبه نیمه ۱۹انجام  ها گردآوری داده .۳
 دقیقه( با رعایت اخلاق پژوهش  ۴۵

 (زن ۶مرد،  ۱۳نفر:  ۱۹اشباع نظری )

ها، مرور چندباره  سازی کامل مصاحبهپیاده سازی آماده سازی وپیاده. ۴
 افزار تحلیل کیفیها به نرممتون و ورود داده

 MAXQDAتشکیل پایگاه داده در 
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زمان گردآوری و تحلیل؛ انجام اجرای هم کدگذاری تحلیل و  .۵
کدگذاری باز، محوری و انتخابی با مقایسه 

 هاها بر اساس تشابهات و تفاوتمداوم داده

مفهوم و   ۹۳کد اولیه،  ۱۸7استخراج 
 مقوله اصلی  ۲۳

و همکاران؛ کدگذاری  بازبینی توسط اعضا سنجش اعتبار و پایایی  .۶
 پژوهشگر مستقل دو  

 ۰.۸۵ضریب توافق کاپا = 



 

 

 ها  یافته
کدباز بووود. در مرحلووه بعوود  ای هی کد اول ۱87 به دست آمده،  یهاداده  لی و تحل  هیحاصل تجز
خام براساس   یهاها و دادهکد  مداوم  سهیبا مقا  شتری ب  یبند( جهت دستهیمحور  ی)کدگذار

 مفهوووم دسووته ۹۳ و در تنوودطبقووه کنووار هووم قوورار گرف  کیمشابه در    یتشابه و تفاوت، کدها
 توواًیهاه ندسووت آموود بووه می و مفاه  قی( مصادیانتخاب  ی)کدگذار  ییشدند. در مرحلة نها  یبند
قابوول   ۲در جدول    یو انتخاب  یمحور  یکدگذار  جینتا  .شدند  یبنددسته  یمقولة اصل  ۲۳در   

 مشاهده است.

های کد ایران در قالب    در ورزش   ی به فرهنگ هوادار   ی در شکل ده   ی اجتماع   ی ها نقش رسانه  . ۲جدول  
 یو انتخاب   ی محور 

ف
ردی

 

 محوری   یکدها
کدهای  
 انتخابی 

ف
ردی

 

 ی انتخاب   یکدها کدهای محوری 

۱ 

 نیآنلا یگروه تیهو جادیا

  تیتقو
  تیهو

 یهوادار 
 تال یجید

۲ 

از   یآگاه  شیافزا
 دادها یرو

و   یرساناطلاع
 ان آموزش هوادار

 یمیت  ینمادها جیترو
و   نیآموزش قوان

 یورزش  یهاارزش
حس تعلق و   تیتقو

 ت ی مالک
و   یمیت یها لی ارائه تحل

 کنانیباز
  تیهو  یسازیجهان

 ی هوادار 
 یبه محتوا  یدسترس
 یخیو تار یانحصار

  یبصر تی هو جیترو
 تال یجید

 ی میروز تانتشار اخبار به

۳ 

  می جلسات زنده ت یبرگزار 
 و هواداران 

تعاملات و  
ارتباطات  

 ی هوادار 
۴ 

حس غرور و    تیتقو
 ی همدل

و   زهیانگ  تیتقو
 ی هوادار هی روح

  یها ینظرسنج جادیا
 ی هوادار  یتالیجید
  دی هواداران در تول یهمکار

 محتوا 
  یزشیانگ  یهانیکمپ

 هواداران

و   یتعاملات بصر  شیافزا
 هواداران  یا چندرسانه

  یهاو پاداش شنیکیف یمیگ
  یبرا   تالیجید

 یبخشهی روح
  رالیوا یاستفاده از محتوا  اتیتجرب یگذاراشتراک



 

 

ف
ردی

 

 محوری   یکدها
کدهای  
 انتخابی 

ف
ردی

 

 ی انتخاب   یکدها کدهای محوری 

 یورزش ی هوادار 

۵ 

به مشارکت در   ق یتشو
 ی میت  یهاتیفعال 

  یدهشکل
  یرفتارها
 ی هوادار 

۶ 

فرهنگ   یسازیجهان
 ی هوادار 

و    یسازیجهان
  یتنوع فرهنگ

 ی هوادار 

ی  رقابت یرفتارها تیتقو
 سالم 

 ی تنوع فرهنگ جیترو

مسئولانه و    یرفتارها جیترو
 ی اخلاق

 ی رقابت جهان تیتقو

 ی هوادار  تیبه خلاق  ق یتشو

  نیب  یتبادل فرهنگ
 هواداران

و   یا منطقه  هایمحتوا
 یمحل
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و   یمیت  یهاارزش جیترو
 ی اخلاق

 یساز فرهنگ 
و 
  یسازارزش

 تال یجید

۸ 

 نترنت یا نییسرعت پا

  یهاتمحدودی
و   یرساختیز

 یقانون

 دی جد یهنجارها  یدهشکل
 ی هوادار 

 ی خصوص میحر نیقوان
 یفرهنگ هوادار  جیترو

 ر ی فراگ
و   داریپا یساز فرهنگ 

  یهاپلتفرم نگ یلتریف مسئولانه 
 یفرهنگ هوادار  جیترو خاص 

 تال یجید

۹ 

هوشمند تعامل   یارهایدست
 با هواداران 

 یها یفناور 
و  نینو

 ی تعامل
۱۰ 

  یرفتارها جیترو
 ی راخلاقیغ

و   یمنف راتیتأث
  یهاچالش
  یهارسانه

 ی اجتماع

افزوده و   تی کاربرد واقع 
 ی در تجربه هوادار  یمجاز

 ناسالم  یهارقابت دیتشد

 تالیجید یتعامل  یابزارها
 هواداران ژهیو

  تیریمد یهاچالش
 ی منف یمحتوا

  یدادها یزنده رو میاستر
 یورزش

 رموثقیغ یمحتوا  ریتأث

در تعاملات   شنیکیف یمیگ
 ی هوادار 

بر    یفشار اجتماع
 هواداران

  یگذاراشتراک یهاپلتفرم
 ی هوادار یمحتوا

 ای زیآم نیتوه   هایمحتوا
 یجنجال



 

 

ف
ردی

 

 محوری   یکدها
کدهای  
 انتخابی 

ف
ردی

 

 ی انتخاب   یکدها کدهای محوری 

تعامل   ییدئویو  یابزارها
 هواداران

 ناسالم  یهارقابت شیافزا

۱۱ 

  یزشیانگ  یانتشار محتواها
 ی میت

  هایمحتوا
و   یزشیانگ

 ی احساس
۱۲ 

 یمذهب یهنجارها 

و    هاتیمحدود
  یهاارزش

 یو سنت  یفرهنگ

و   میت  رامونیپ ییسراداستان
 ورزشکاران

 ی و محل یقوم تعصبات

 ک ینوستالژ یمحتوا
  یو هنجارها  تی جنس

 ی اجتماع

۱۳ 

 یمیهدفمند ت  غاتی تبل

و   یاب یبازار
 یبرندساز 

 ی میت
۱۴ 

فعال   لینظارت و تعد
 محتوا 

  راهکارهای
  تیریمد

های  چالش
 محتوایی

 ی میبرند ت   تیتقو
و   یآموزش یهانیکمپ

 یبخشیآگاه

 شدهیسازیشخص یمحتوا
 هواداران  یبرا 

با   نفعانیذ یهمکار
  یها و نهادهاپلتفرم

 مسئول 
 محور بحران یها یاستراتژ  ی به مشارکت مال ق یتشو

 اسپانسرها  یمحتوا  ریتأث
و بازخورد مستمر   شیپا

 ی هوادار  یرفتارها

۱۵ 

 ی تیجنس   یهاتفاوت

  یهاتفاوت
  یهاگروه

 ی هوادار 
۱۶ 

 و آموزش  یآگاه  شیافزا

  یبهبود رفتارها 
 ی هوادار 

 ی سن یهاتفاوت
فرهنگ مسئولانه و   جیترو

 ی اخلاق
و   یتی قوم یهاتفاوت

 ی محل یها تیهو
هواداران   نیتفاوت ب 

 و پرطرفدار  یمحل یهامیت
  یکاهش رفتارها 

 و پرخاشگرانه  یراخلاقیغ

7۱ 

طنز    یو محتوا  هامی م دی تول
 یررسمیغ

نقش 
هواداران 

و   یررسمیغ
 طنز  یمحتوا

۱۸ 

  یناسالم مبتن یهارقابت
 ت ی بر قوم 

  شیافزا
تعارضات  

 ی هوادارنیب 

نقش طنز در تعاملات 
 ان هوادارنیب 

در   یتیجنس تعارضات
 ی جوامع هوادار

  یفرهنگ یسازتیطنز و هو
 ی در هوادار

  یو نسل یسن تعارضات
 ی در هوادار

از   یبخشهیو روح   زشیانگ
 یررسمی طنز غ ق یطر

و    یاقتصاد تعارضات
 ی در هوادار یطبقات

 تالیجیاقتصاد دو   طی بل نیفروش آنلا ۲۰  یهایژگیومحور  گروه یهایژگیو ۱۹



 

 

ف
ردی

 

 محوری   یکدها
کدهای  
 انتخابی 

ف
ردی

 

 ی انتخاب   یکدها کدهای محوری 

در رفتار   های تعاملیپلتفرم
 ی هوادار 

  یهاپلتفرم
پراستفاده در  

 ران یا

 ی هوادار  تال ی جید یدادها یرو

و    یبصر  یهایژگیو
ها در پلتفرم  یارسانه

 ی هوادار یسازتیهو
 ی میت  تالی جیمحصولات د

ناشناس   یهایژگیو ریتأث
در  یگذاربودن و اشتراک

 ی ها بر رفتار هوادارپلتفرم

هدفمند و   غاتی تبل
 تال ی جید ییدرآمدزا

و   یاقتصاد  یهایژگیو
ها در پلتفرم  یغاتی تبل

 تال یجید یهوادار 

از  تالیجید یمال تیحما
 هواداران

۲۱ 

حس اتحاد و    تیتقو
 ی همبستگ

انسجام  
و    یاجتماع
 ی فرهنگ

۲۲ 

  غاتیدرآمد از تبل  شیافزا
 پ یو اسپانسرش 

  یتوسعه اقتصاد
 ها میت

 یو تبادل فرهنگ یغرور مل
  تی و حما یسپارجمع
 از هواداران  یمال

کاهش تعارضات  
فرهنگ   جیو ترو یگروهنیب 

 مسئولانه 

فروش محصولات  
 یها و توکن  تالیجید

 ی هوادار 
و   یمیت  یهاارزش تیتقو

 تال ی جیدر جامعه د یاجتماع
با اسپانسرها و   یهمکار

 تال ی جید یبرندها

۲۳ 

  یوفادار   شیافزا تال یجید یوفادار   تیتقو
و مشارکت  

 هواداران

 تال یج ید یهاتیو فعال  دادهایمشارکت در رو

 یاقتصاد   تیو حما یمیمحصولات ت  دیخر

 
مند  نظام  یعنوان چارچوب را به  یکدگذار  م یمفهوم پارادا  ۱۹۹0در    ن یو کورب  سواسترا

  ی مبتن   ی ف یک  یهاشده در پژوهش استخراج  یهامقوله  ن یروابط ب  ل ی و تحل  یده سازمان  یبرا
  م ی مفاه   ن ی ب  دهی چ ی ارتباطات پ  ن ییتب   یکه برا  میپارادا  ن یاند. اکرده  یمعرف  ادی بن داده   هیبر نظر
اصل  است،شده    یطراح مؤلفه  شش  شرا  یشامل  بروز    یعل  ط یاست:  محرک  )عوامل 
  ا ی  یطی )عوامل مح   یانهی زم  طیمورد مطالعه(، شرا  یمرکز  ندیفرا  ای)موضوع    دهی (، پددهیپد

پد  یساختار بر  شرادهی مؤثر  تعد  یامداخله  طی (،  راهبردها    ای  کنندهلی)عوامل  بازدارنده(، 



 

 

چارچوب    ن ی حاصل از راهبردها(. ا ج ی)نتا امدهای (، و پدهیمرتبط با پد ی هاپاسخ ای)اقدامات 
 در  .(۲0۱5،  ن ی و کورب  استراوس  )  کندیها را فراهم مو ساختارمند داده  قی عم  لی امکان تحل 

به    یده در شکل  ی اجتماع  ی هانقش رسانه  لیتحل  یبرا  یکدگذار  م یپژوهش حاضر، پارادا
ا  ی فرهنگ هوادار ابه  رانیدر ورزش  با استفاده از    یهاچارچوب، داده  نیکار گرفته شد. 

پلتفرم  یفی ک   ی هاحاصل از مصاحبه   ل ی تحل  تالیجی د  یهابا متخصصان و هواداران فعال در 
  در ورزش   یفرهنگ هوادار  یدهدر شکل  یاجتماع  یهانقش رسانه  یمدل مفهومو    شدند

 ایران به شرح زیر است: 

 تالی جی د ی فرهنگ هوادار  ی ر ی گ شکل رادیمی  الگوی پا   : 1شکل  

 

 ده یعنوان پدبه  تالیجید  یفرهنگ هوادار   یری گشکلپژوهش،    یمیبر اساس مدل پارادا  
تأث   ، یمحور شرا  یا مجموعه  ری تحت  تقو  یعل   طیاز    تال،یج ید  ی هوادار  ت یهو  ت یشامل 
طنز و    ی و محتوا  ی ررسمی نقش هواداران غ   ، یو احساس   یزش ی انگ   ی و انتشار محتواها  دی تول
  یا نهیزم  طیدر بستر شرا  دهیپد  ن ی. اردی گیشکل م  یو تعامل  ن ی نو  یهایاز فناور  یری گبهره
فرهنگ  یسازیجهان  ری نظ تنوع  ارزش  ی سازفرهنگ  ، یهوادار  ی و    تال، ی ج ید  ی سازو 

و  یرسان اطلاع هواداران،  آموزش  ا  ی هاپلتفرم  ی هایژگیو  در    ی هاتفاوت  ران، یپراستفاده 
د  یهوادار  یهاگروه  اقتصاد  م  یهوادار  تالیجیو  عابدییتوسعه  در  شرا  ن ی .    ط یحال، 

و    یفرهنگ  یهاو ارزش  هاتیمحدود  ،یو قانون  یرساختیز  یهاتیگر شامل محدودمداخله



 

 

چالش   ی منف   راتی تأث  ،یسنت   یهاچالش   تیریمد  یراهکارها  ، یاجتماع  یهارسانه  یهاو 
  ای  لی را تسه   دهیپد  ن یا  یری گ روند شکل  توانندیم  ،یم ی ت  یو برندساز   یابیو بازار  ییمحتوا

ا به  پاسخ  در  کنند.  شکل  یاصل  یراهبردها  ط،یشرا  ن ی محدود    یرفتارها  یدهشامل 
ارتباطات هوادار  یهوادار  هیو روح  زهی انگ   تیتقو  ،یهوادار و  تعاملات  توسعه  اتخاذ    یو 

  تیو مشارکت هواداران، تقو  یوفادار  ش ی همچون افزا  ییامدها ی به پ  تینها  که در  شوندیم
و در مقابل،    یهوادار  یبهبود رفتارها  ها،میت  ی ، توسعه اقتصادیو فرهنگ   یانسجام اجتماع

ب  ش یافزا م  ی هوادارن یتعارضات  بنابراشوندیمنجر  م  ن، ی.  نشان   ی هامؤلفه  انی روابط  مدل 
شکل  دهدیم هوادار  یری گکه  پو  تالیج ید  یفرهنگ  تعامل  عل   انی م  ایحاصل   ، یعوامل 
در ورزش    یاجتماع   ی هااز گسترش رسانه  یاش ن  یامدهای گر، راهبردها و پمداخله  ، یانهی زم
 است. رانیا

 گیریبحث و نتیجه 

بهره  پژوهش  با  رو  یری گحاضر  تب   اد،یبن داده  هینظر  کردیاز  نقش    یمیپارادا  یالگو  ن ییبه 
شکل  یاجتماع  یهارسانه هوادار  یدهدر  فرهنگ  ا  یبه  ورزش  و   رانیدر  پرداخت 
  ده یپد  ن یکرد. ا  ییشناسا  یمحور  دهیعنوان پدرا به  تال« یجید   یفرهنگ هوادار  یری گ»شکل

ن  یاجتماع   یهاآن است که رسانه  انگری ب انتقال اطلاعات  ابزار  بستر  ستند،ی صرفاً  به    ی بلکه 
الگوهاارزش  ،تیهو  دی بازتول   یبرا تبد  ی رفتار  ی ها،  هواداران  تعاملات  اند؛  شده  لیو 
هوادار  یاگونهبه فرهنگ  مح  ی که  م  تال،ی ج ید  طیدر  مستمر  تعامل    ، یعل   طیشرا  انی در 
مداخله  ،یانهی زم پعوامل  و  راهبردها  م  امدهای گر،  ارد ی گ یشکل  بر    یهاافتهیاساس،    ن ی. 

شکل که  داد  نشان  هوادار  یری گ پژوهش  تأث  تال،ی ج ید  یفرهنگ  زمان  هم  ری حاصل 
 . کنندیم نیی را تب  ندیفرا ن ی از ا  یبخش کیاست که هر  وسته یپهماز عوامل به ی امجموعه
»تقویعلّ  طیشرابخش    در مقوله  چهار    ی »محتواها  تال«،یجید  ی هوادار  ت یهو  تی، 

احساس  یزش ی انگ غ   «،ی و  هواداران  محتوا   یررسمی »نقش  »فناور  یو  و  و   ن ی نو  یهایطنز« 
مهمبه  « یتعامل هوادار  یری گ شکل  یهامحرک  ن یترعنوان    یی شناسا  تالیجی د  یفرهنگ 

م  هاافتهیشدند.   ا  دهدینشان  طریکه  از  عوامل،  افزا  تی تقو  قین  تعلق،    شیاحساس 
ا فراهم  جادی مشارکت،  و  مستمر  زم  یهاتجربه  یساز تعاملات    یری گ شکل  نهیمشترک، 

 . کنندیرا فراهم م  تالیجی د یدر فضا یفرهنگ هوادار



 

 

شکل  نی تریادی بن  «تالیجی د  یهوادار  ت یهو  ت یتقو»  ان،ی م   ن ی ا  در در    یری گ عامل 
هوادار م  تالیجی د  یفرهنگ  پ  تی هو  رایز  شود؛یمحسوب    ی ری گشکل  ازی نش ی مشترک، 

جمع رفتار  و  مشارکت  تعامل،  م  یهرگونه  ا  انی در  است.    ی گروه  تیهو  جادیهواداران 
و    ی هوادار  ت یهو  شدنیجهان   ت، ی و مالک   لق حس تع  تیتقو  ، یمی ت   ی نمادها  جیترو  ن، یآنلا 

هو م  تال، یجی د  یبصر  ت یتوسعه  محدود  شودیموجب  از  فراتر  و    یزمان   یها تیهواداران 
را عضو  ،یمکان ا  جامعه  ک یاز    یخود  بدانند.  ا  ن ی مشترک  بستر ورزش  در    رانیموضوع 
برخ  رایز  ابد؛ییم  یشتری ب  تی اهم محدود  ط،یشرا  یدر  جمله  ف   یهاتیاز    ی کیزی حضور 
و    یهوادار  تیامکان ابراز هو  یاجتماع  یهاها، رسانهها مانند زنان در ورزشگاهگروه  یبرخ

  یصفار   فرد، یف یلط  ج یبا نتا  افتهی  ن ی . اکنندیفراهم م  تالیجید   ی استمرار مشارکت را در فضا
ح هو۲0۱۹)  ۱ی دری و  که  است  همسو  مهم  یک یرا    یسازتی(    یکارکردها  ن یتراز 
معرف  یاجتماع  یهارسانه ورزش  ت کرده  یدر  به  تعلق  و  معتقدند علاقه  و    ا یباشگاه    م،ی اند 

بس منشأ  رفتارها  یاری شهر،  همچن   یهوادار  ی از  بادزهره  یزدیا  ن یاست.  نشان ۲0۱8)  ۲و   )
رسانه از  هواداران  که  هو  یبرا  یاجتماع   یها دادند  تما  یاجتماع   ت یحفظ  از    زیمثبت، 

ت  مد  بی رق   یهامی هواداران  عزت  تاحساسا   تی ریو  مو  بهره  خود  بنابرارندی گینفس   ن،ی. 
م  تالیجی د  یهوادار  تیهو هوادار  ریسا  یری گشکل  یربنایز  توانیرا  فرهنگ  در    یابعاد 
 دانست.  یمجاز یفضا
همچن   یهاافتهی داد    ن یپژوهش  احساس  یزش ی انگ   یمحتواها»نشان  طر  ی« و    ق یاز 
نقش    ،یمی غرور ت   تیو تقو  یخاطرات جمع  ین یبازآفر  جان،یه  جادیاحساسات، ا  ختن ی برانگ
ا  یمهم هواداران  مشارکت  تداوم  کلکنندیم   فایدر  انتشار    ی هاتیروا  ،یزش ی انگ  یهاپی . 

با موفق هواداران و    ان ی م  ی عاطف   یوندها ی پ  ک، ینوستالژ  ی تواهاگذشته و مح  یهاتی مرتبط 
تقو  م ی ت فعال  ت یرا  مشارکت  به  را  آنان  و  اکندیم  بی ترغ   ی مجاز  یتر در فضا کرده    ن ی . 
نت   افته ی تحقیق با  کارگ   لو،ی ف   یجه  و  مبن ۲0۱5)  لاک  محتواها  ی (  نقش  در    ی احساس  ی بر 

اثر ( درباره  4۲0۲)  ۳جوانی و عبدالمیلاجی   یها افتهی  نی و همچن  ی تعاملات هوادار  ش یافزا
همسو است. با   هوادارانو مشارکت های اجتماعی بر وفاداری مستقیم محتوای جذاب رسانه

م  یهاافتهیحال،    ن یا نشان  حاضر  مد  دهدی پژوهش  فقدان  صورت  در  مناسب،    تیریکه 
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بروز تنش    نهیزم  ،یمذهب   ای  یقوم  یها تی حساس   لی به دل  توانندیم  یاحساس  یمحتواها  ن یهم
 فراهم کنند. زی را ن یهوادار  یهاگروه ان ی و تعارض م

  دهدیاست که نشان م  «طنز   ی و محتوا  یررسم ی نقش هواداران غ»  ،یعل    ط یشرا  گر ید  از
توسط رسانه  تالی ج ید  یفرهنگ هوادار نمباشگاه  ای  یرسم   یهاتنها  بلکه    رد،ی گ یها شکل 

کاربرمحور،    ی و محتوا  یررسمی غ  ی هاتیطنز، روا  یدئوهایو  ها، میم  دی با تول   زی هواداران ن
بازتول  فعال  یهوادارفرهنگ    دی در  ا  ینقش  افزا  ن یدارند.  محتوا ضمن  و    ش ینوع  تعاملات 

شکل  ،ی جمع  هیروح  تیتقو م  یفرهنگ   تیهو  یری گبه  کمک    انی مشترک  هواداران 
اکندیم د  افتهی  ن ی.  گرین و    نزیجنک  دگاهیبا  و  محتوا  (۲0۱۳)  ۱فورد  نقش    ی درباره 

( درباره ۲0۲۳)  ۲لونتال   یهاافتهی  زی و ن   تالیجی توسط کاربران در توسعه فرهنگ د  دشدهی تول
گفتمان و  طنز  ا  یررسمی غ  یهانقش  هوادار  ی جمع  ت یهو  جاد یدر  جوامع    نی آنلا   ی در 

 ت یریکه در صورت نبود مد  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهیوجود،    ن ی دارد. با ا  یهمخوان 
هم محتوا  تواندیم  ت ی ظرف  ن یمناسب،  انتشار  تشد  ز ی آمن ی توه   ی به  قوم  دیو    ای  ی تعارضات 

 منجر شود.  زی ن یفرهنگ 
  ی بستر لازم را برا  ،یعامل عل   نیعنوان آخربه  ی«و تعامل  نینو  ی هایفناور»  ت، ینها  در
مشارکت  لیتبد به  منفعل  مخاطبان  از  مهواداران  فراهم  فعال  ابزارهاکنندیکنندگان    یی . 

استر گ  میمانند  ابزارها   یتعامل  یهاپلتفرم  شن،ی ک ی فی می زنده،  و  یمبتن  یو  تجربه   دئو،یبر 
  کنان یهواداران، باز  انی خارج کرده و امکان تعامل مستمر م  هیسوکیحالت    ازرا    یهوادار

( ۲0۲5)  ۳پورمعروف و افروزه   جیپژوهش با نتا  ن ی ا  یهاافتهی.  آورندیها را فراهم مو باشگاه
گ نقش  تقو  شنی ک ی فیمی درباره  ن  یرفتارها   تیدر  و  (  ۲0۱۹)  4مریوا  ی هاافتهی  ز ی مطلوب 
  ی هاتعامل هوادار با سازمان  شیو افزا  یتعامل  یها تجربه  جادیازنده در    میدرباره نقش استر

ا  یورزش بر  است.  فناور  ن یهمسو  هرچه  رقابت،    ی تعامل  یهایاساس،  مشارکت،  امکان 
ب مشترک  تجربه  و  ظرف   یبرا  یشتری بازخورد  کنند،  فراهم  براآن  تی هواداران    ی ها 

 .افتی هد خوا شیافزا زی ن  تالی ج ید یفرهنگ هوادار تیو تقو یدهشکل
ادامه،   که    یهاافتهیدر  داد  نشان    ، یاجتماع   یبسترها  ،یانهیزم  طیشراپژوهش 

را    تال« ی ج ید  یفرهنگ هوادار  یری گ»شکل  ندیهستند که فرآ  یفناورانه و اقتصاد  ،یفرهنگ 
 

1. Jenkins, Ford & Green 
2. Levental 
3. Pourmarouf & Afrouzeh 
4. Wymer 



 

 

ا م  ای  لی تسه   رانیدر ورزش  برخلاف شراکنندیمحدود  در    یعل    طی.  را  نقش محرک  که 
ا م  یط ی مح  یانهیزم  طیاشر  کنند،یم  فایا  ندی فرا  ن یآغاز  فراهم  آن    آورندیرا  در  که 

اساس، شش مقوله    ن ی. بر اکندیم   دای و توسعه پ  افتهیتعاملات هواداران شکل گرفته، تداوم  
فرهنگ   یسازی»جهان تنوع  ارزش  ی ساز»فرهنگ  «، یهوادار   یو    تال«، یجی د  یساز و 
»و  یرسان»اطلاع هواداران«،  آموزش  ا  ستفادهپرا  یها پلتفرم  یهایژگیو    ران«، یدر 
»اقتصاد د  « ی هوادار  یهاگروه  یها»تفاوت   یبسترها   ن ی ترعنوان مهمبه  «یهوادار  تالیجی و 

 شدند.  ییشناسا  تالی ج ید یفرهنگ هوادار یری گاثرگذار بر شکل
امکان گسترش    «،یهوادار  یو تنوع فرهنگ  یسازیپژوهش نشان داد که »جهان   یهاافتهی

هواداران با    انی تعامل م  نه ی را فراهم کرده و زم  یی ای جغراف   یفراتر از مرزها   یفرهنگ هوادار
ا   یفرهنگ   ی هانهی شی پ را  ارتباطات دکندیم  جادیمختلف  توسعه  موجب شده است    تالیجی. 

ب  بتوانند  ت  صورت ههواداران  با  سا  ها، میمستمر  و  مختلف    ریورزشکاران  نقاط  در  هواداران 
و    یمحل   یمشترک و محتواها  یها تبادل تجربه، ارزش  قیجهان ارتباط برقرار کرده و از طر

تقو  یهوادار  تیهو  ،یجهان  را  ا  تیخود  نتا  افتهی  ن یکنند.   ۱ی و خزائ  یوسف ی  ،یقباد  ج یبا 
ارزش    ینیآفرهم  سازنهی را زم  یورزش  یمجاز  ع( همسو است که مشارکت در جوام۲0۱4)
گ  یها افتهیبا    ن ی و همچن  دانندیم واسل  یلول ی فنتن،  مبن ۲0۲۳)  ۲کا ی و  نقش رسانه  ی(    ی هابر 

  ی مشارکت زنان هوادار ورزش همخوان  ش یو افزا  یاجتماع   هیسرما  یری گدر شکل  یاجتماع 
ا با  م  یهاافتهیحال،    ن یدارد.  نشان  حاضر  ب  دهدیپژوهش  ا  یری گهرهکه  از    ن یکامل 

تأث   ت،ی ظرف محدودپلتفرم  ی برخ  نگ یلتری ف   ری نظ  یی هاتیمحدود  ری تحت  و    ی هاتیها 
 هواداران را کاهش دهد.  یدامنه تعاملات فرامرز تواندیقرار دارد که م نترنتیبه ا یدسترس

»فرهنگ  یا نهیزم  ط یاز شرا  یگرید  بخش اختصاص    تال«یج ید  یسازو ارزش  یسازبه 
  یط ی بلکه به مح   ستند،ی ن  یتنها بستر ارتباط  یاجتماع   ی هاکه رسانه  دهدینشان م  ها افتهیدارد.  

  ی و توسعه فرهنگ هوادار  دیجد  یهنجارها  یری گ شکل  ،ی اخلاق   ی هاارزش  د ی بازتول  یبرا
ها  که امکان حضور مستمر همه هواداران در ورزشگاه  یطی . در شرادانشده  لیمسئولانه تبد

احساس    تیتقو  ،یجمع  یها تی هو  یری گشکل  نهی زم  تواندیم  تالی ج ید  یوجود ندارد، فضا
هوادار  فرهنگ  گسترش  و  ا  ری فراگ  یتعلق  کند.  فراهم  نتا  افته ی  نیرا  و    یکارت مک  ج یبا 

رسانه۲0۱4)  ۳همکاران  نقش  درباره  ترو  یاجتماع   یها(    ی هاافتهی  ،ی می ت  یهاارزش  جیدر 
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شکل۲0۲۲)  ۱ی اسکندر درباره  م  ی جمع  یهاتیهو  یری گ(  ا  انی در  هوادار  و    ی رانیزنان 
همکاران   تکالفیو  ج ینتا  ن یهمچن مبن ۲0۲4)  ۲و  د  ی(  تعاملات  نقش  در    تالی ج یبر 
ارزش  یری گ شکل و  بنابرا  دیجد  ی فرهنگ  یها هنجارها  است.  نه    ی مجاز  یفضا  ن،یهمسو 
هوادار  نهیزم  اتنه فرهنگ  م  یاستمرار  فراهم  بازتعر  کند،یرا  در  و  ارزش  فیبلکه  ها 

 .کندیم فا یا ینقش فعال  زی ن یمرتبط با رفتار هوادار  یهنجارها
»اطلاع  ن ی همچن  هاافتهی داد  هواداران«    یرساننشان  آموزش  بسترها  گرید  یکیو    ی از 
هوادار  ی ری گشکل  ی اساس دسترس   تالیجی د  یفرهنگ  آموزش    عیسر  ی است.  اخبار،  به 
موجب    ،یآموزش  یو انتشار محتوا  یتخصص  یهالی ارائه تحل  ،یورزش  یهاو ارزش  ن یقوان
ارتقا  یآگاه  ش یافزا و  فضا  تی فیک  یهواداران  در  آنان  اشودیم  یمجاز  یتعاملات    نی. 
نتا  افتهی در آموزش و    یاجتماع  یها( درباره نقش رسانه۲0۱5)  لاک و کارگ  لو،ی ف   جیبا 

ا  ،ی محمود  یهاافتهی  ن یهمسو است. همچن  یتعاملات هوادار و  (  ۲0۲0)  ۳فریمانیرستگار 
م برنامه  دهدینشان  نبود  با شنظام  ی آموزش  ی هاکه  متناسب  انتشار    نهیزم  ، یبوم  طیرامند و 

جعل رفتارها   یجان یه  یمحتواها  ، یاخبار  افزا  یراخلاق ی غ   یو  ادهدیم  ش یرا  از    رو، ن ی . 
م  یهاافتهی نشان  حاضر  فرآ  دهدیپژوهش  هرچه  در    یرساناطلاع  ندیکه  آموزش  و 

فرهنگ    یده شکل  یفضا برا  ن ی ا  تی مندتر باشد، ظرفهدفمندتر و نظام  یاجتماع   یهارسانه
 . افتیخواهد   ش ی افزا زی مسئولانه ن یارهواد
  یی هاتی است. قابل  ران« یپراستفاده در ا  یهاپلتفرم  یهایژگیمؤثر، »و  یبسترها  گرید  از

گروه  ری نظ بصر  ،یارتباطات  چندرسانه  یامکانات  محتوا،   عیسر  یگذاراشتراک  ،ی او 
تبل   یاقتصاد  یهاتیناشناس بودن کاربران و ظرف تعامل و رفتار هواداران را    ،یغات ی و  نحوه 

تأث م  ری تحت  ایقرار  نتا  افته ی  ن ی دهد.  ل   لدی ف ی ها  ج یبا  تأث ۲0۱۶)  4ور ی و  درباره    ی طراح   ری ( 
دپلتفرم تعاملات  بر  مقابل،    یهمخوان  تالی ج یها  در  نشان  ۲0۲4)  5ی وارت   یهاافتهیدارد.   )

م  دهدیم کاربران  بودن  ناشناس  محتواها  نه یزم  تواند یکه  تشد  زی آمن یتوه  یانتشار   دیو 
ن  را  بناب  زی تعارضات  کند.  ب  یهاافتهی  ن،یرافراهم  حاضر  که    انگری پژوهش  است  آن 

فرصت  تال،یجید  یها پلتفرم  ی ساختار  یهایژگیو فرهنگ هوادار  یبرا   ییهاهم    ی توسعه 
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  یری گشکل  یبرا  یبه عامل  توانندیمناسب، م  تیریو هم در صورت نبود مد  کنندیم  جادیا
 شوند.  لیتبد یمنف یرفتارها
همچن  یهاافتهی »تفاوت  ن ی پژوهش  که  داد  جمله    « ی هوادار  یها گروه  یهانشان  از 

هو  یت یقوم  ،یسن  ، یت یجنس  یهاتفاوت شرا  گرید  یک ی  ،ی محل  ی هاتیو    ی انهی زم  طیاز 
شکل بر  هوادار  یری گاثرگذار  ا  تالیجی د  یفرهنگ  متفاوت  ن یاست.  موجب    شود یها 

و ش  یالگوها  تعامل  نوع  م  دی تول  وهیمشارکت،  در  محتوا  مختلف    یهاگروه  ان ی و مصرف 
ها سبب  زنان در ورزشگاه  یک یزی حضور ف  تیمحدود  ان،ی م   ن ینباشد. در ا  کسانیهواداران  

  یهوادار  یهاتی مشارکت آنان در فعال   یمهم برا  یبه بستر  یاجتماع   ی هاشده است رسانه
موضوع  لیتبد با    یشود؛  ذکا  یصباغ   یهاافتهیکه  همچن(  ۲0۲5)  ۱یی و  است.    ن ی همسو 

نتا  افتهی  ن یا  یهمخوان  نشان م۲0۱7)  ۲و همکاران   س یتئودراک  جیبا  تفاوت  دهدی(    یهاکه 
نسل  یقوم  ،یفرهنگ  م  یهوادار  یاز رفتارها  ریناپذییجدا  یبخش   ،یو  ضمن   تواندیبوده و 
 فراهم آورد. زی را ن  یگروهن یتعارضات ب  یبروز برخ نهی تعاملات، زم  ییایتنوع و پو ش یافزا

  ی ری گ مهم شکل  یاز بسترها  گرید  یک یعنوان  به  « یهوادار  تالی ج ی»اقتصاد د  ت،ینها  در
هدفمند، محصولات    غاتیتبل  ن، ی شد. توسعه فروش آنلا  ییشناسا  تالیجی د یفرهنگ هوادار

علاوه بر کارکرد    یاجتماع   ی هاهواداران، موجب شده است رسانه  یمال  ت یو حما  تالیجید
شوند.    لیتبد  زی ن  یورزش   یها ها و سازمانباشگاه  ی اقتصاد  سعهتو   یبرا  یبه بستر  ،یفرهنگ 

  ی اوکار ورزش حرفهکسب  یهابر تحول مدل  ی( مبن ۲۲0۲)  ۳کومزا و تکر  جیبا نتا  افتهی  ن یا
د همچن  تالیج یدر عصر  است.  مل  ن یهمسو  ورمل  یدالمان،  دادند که  ۲0۱۶)  4نگری و  نشان   )
ظرف ز  تالی ج ید  ی هاتی کمبود  ا  تواندیم  ی لی تحل   یهارساختیو  توسعه    ها تی ظرف   نیمانع 
بنابرا م  یها افتهی  ن، یشود.  نشان  حاضر  شکل  دهدیپژوهش  هوادار  یری گکه    ی فرهنگ 

ورزش    تالیجی بلکه با توسعه اقتصاد د  ست، ی ن   یاجتماع  ای  یفرهنگ   دهیپد  کیتنها    تالیجید
 کنند.  تیرا تقو گریکدی توانندیم ندیدو فرا ن یمتقابل داشته و ا ی ارتباط زی ن

که    یهاافتهی داد  نشان  مداخلهپژوهش  عواملگرعوامل  م   ی،  که    توانند یهستند 
  طیمحدود کنند. برخلاف شرا  ا ی  لی را تسه   تال« یجی د  یفرهنگ هوادار  یری گ»شکل  ندیفرآ
منشأ شکل  یعل  فراهم    یانهی زم  طیهستند و شرا  دهیپد  نیا  یری گ که  بستر وقوع آن را  که 
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مداخله  کنند،یم تعدعوامل  نقش  شدت    کنندهلیگر  و  اثرگذار  ایداشته    ر یسا  یجهت 
  راتی اساس، پنج مقوله »تأث  نی. بر ادهندیقرار م  ری را تحت تأث   یم یپارادا  یالگو  یهامؤلفه
چالش   یمنف    «،یی محتوا  یهاچالش   تیریمد  ی»راهکارها  «،یاجتماع   یهارسانه  یهاو 

  یفرهنگ  یهاو »ارزش  «یو قانون   ی رساخت یز  ی هاتی»محدود  «،ی می ت   یو برندساز  یابی»بازار
 شدند.  ییگر شناساعوامل مداخله ن ی ترعنوان مهمبه « یو سنت
»تأث  یهاافتهی   ی ک ی   « ی اجتماع  ی هارسانه  یهاو چالش   ی منف   راتی پژوهش نشان داد که 

مهم شکل  ن یتراز  در  بازدارنده  هوادار   یری گ عوامل  اگرچه    تالیجید  یفرهنگ  است. 
فراهم    یبرا  یاگسترده  یها فرصت  یاجتماع  یهارسانه هواداران  مشارکت  و  تعامل 

هم  کنند،یم ماما  محتواها  نه یزم  توانند یزمان  و    ی هارقابت  ، یجنجال  یگسترش  ناسالم 
ن  یراخلاق ی غ  یرفتارها توه  زی را  انتشار  آورند.    ی کلام  یهایری درگ  ،یت یقوم  یها ن یفراهم 

ت  انی م مد  بی رق   یها میهواداران  در  از    دشدهیتول  یمحتوا   تیریو ضعف  کاربران،  توسط 
  جیبا نتا  افتهی  ن یکند. ا  فی عرا تض   یانسجام جوامع هوادار  تواندیاست که م  یقیجمله مصاد

رسانه۲0۱۳)  ۱لند ی کل داد  نشان  که  است  همسو    یرفتارها  توانندیم  یاجتماع  ی ها( 
حساس  یراخلاق ی غ تشد  یفرهنگ  یهاتی و  همچن   دیرا  و    یهاافتهی  ن یکنند.  الون  تودر 

  ی در فضا  یافراط   یهاگروه  یری گآن است که شکل  انگری ( ب۲0۱۹)  ۲اسیکسون و شو آمی 
رفتا  ،یمجاز ت  ی رهاتعصب،  هواداران  به  نسبت  رضا  بیرق  ی هامیخصمانه  کاهش    تیو 
پ  یکل در  را  بنابرا  ی هواداران  م  یهاافتهی  ن،یدارد.  نشان    ت ی که ظرف  دهدیپژوهش حاضر 

هوادار   یدهشکل  یبرا  یاجتماع   یهارسانه تأث   ،یفرهنگ  تحت  مد  ری همواره   تیرینحوه 
 کاربران قرار دارد.   انی تعاملات م  تی فی و ک  هاامی پ

»راهکارها  در مهمبه  « یی محتوا  یهاچالش   تیریمد  یمقابل،  عامل   ن یترعنوان 
م  کنندهلی تسه مداخله  انی در  شناساعوامل  م  هاافتهیشد.    ییگر  و   دهدینشان  نظارت  که 
اجرا  لیتعد نهادهاپلتفرم  انی م   یهمکار  ،ی آموزش  یها ن یکمپ   یمحتوا،  و  ،  مسئول  ی ها 
ارز  تیریمد و  م  یاب یبحران  رفتارها  تواندیمستمر،  گسترش    ی ری جلوگ  یراخلاق ی غ  یاز 

م سازنده  تعاملات  و  تقو  انی کرده  را  ا  تیهواداران  نتا  افتهی  ن یکند.  و    یکارتمک  جیبا 
( اهم۲0۱4همکاران  درباره  برندساز  تیریمد  تی(  در  همچن  یمحتوا  است.    ن یهمسو 

  ق یها با هواداران از طر( نشان دادند که تعامل هدفمند باشگاه۲0۲۱)۳و همکاران    انیمحمود
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احتمال بروز تعارضات    تواندیم  ،یو وفادار  یوابستگ  ش یعلاوه بر افزا  ،یاجتماع   یهارسانه
  یهارسانه  یکه اثربخش  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی  رو،ن یکاهش دهد. از ا  زی را ن

شکل  یاجتماع  هوادار  یده در  قابل  ،یفرهنگ  به  وابسرسانه  ن ی ا  یهاتی تنها    ست، ی ن  ته ها 
ک هدا  تیریمد  تیف یبلکه  د  ت یو  ا  ز ی ن  تال ی ج یتعاملات  تع   ندیفرا  نیدر    ی اکنندهن یینقش 
 دارد.
مداخله  گرید  از »بازارعوامل  برندساز  یابیگر،  که    هاافتهیاست.    « یمی ت  یو  داد  نشان 

با حام  یهدفمند، محتوا  غاتی استفاده از تبل باشگاه  تیو تقو  یمال  انی مرتبط  ها، ضمن  برند 
انگ  ش یافزا هواداران،  ن  زهی تعامل  را  آنان  م  زی مشارکت  هرچه  دهدیارتقا  واقع،  در   .

ا  شتری ب  یاجتماع  یهارسانه خدمت  م  جادیدر  مستمر  قرار    انی ارتباط  هواداران  و  باشگاه 
براآن  تی ظرف  رند،ی گ اافتیخواهد    ش ی افزا  زی ن  یفرهنگ هوادار  تی تقو  یها  با    افتهی  ن ی. 
و   یورزش   یاب یدر بازار  یاجتماع  یها( درباره نقش رسانه۲0۱5)  لاک و کارگ  لو،ی ف  جینتا
)  ان یمحمود  ی هاافتهی  زی ن همکاران  اهم ۲0۲۱و  درباره  در    تالیجی د  یمحتوا  دی تول  تی ( 

  توان یرا م  تالی ج ید  یابیبازار  ن،یهمسو است. بنابرا  یورزش  یهاباشگاه  یاب یبازار  یراهبردها
  ان ی م  یتیو هو  یارتباطات اجتماع   ت یبه تقو  ،یدانست که علاوه بر کارکرد اقتصاد  یعامل

 .کندیکمک م زی باشگاه و هواداران ن
از جمله    «یو قانون  یرساختیز  یهاتینشان داد که »محدود  ن یپژوهش همچن   یهاافتهی

مداخله م  ی گرعوامل  که  کاهش    ی اجتماع  یهارسانه  ی اثربخش  زانی م  توانند یهستند  را 
ف  پاپلتفرم  یبرخ   نگیلتری دهند.  سرعت  محدود  نترنتی ا  ن ییها،  حر  یهاتیو  با    میمرتبط 
م  یدسترس   ،یخصوص  به  بهره  تی فی ک   حتوا،هواداران  امکان  و  برخط  از    یری گتعاملات 

پژوهش رد و    جیبا نتا  افته ی  نی. اکندیرا محدود م  یاجتماع   ی هارسانه  یلی تحل   یهاتی رفظ
ز  ی( همخوان۲0۲۳)  ۱ت ی اسم نشان داد ضعف    ی هافرصت  ،یارتباط   یهارساختیدارد که 

م کاهش  را  هواداران  بنابرادهدیتعامل  ب  ی هاافتهی  ن، ی.  حاضر  که    انگر ی پژوهش  است  آن 
  ی و قانون   یرساختیز  یهاتیمناسب، محدود  ی انهیو زم  یعل   طیدر صورت وجود شرا  یحت
 را با چالش مواجه سازند. تالی ج ید یفرهنگ هوادار یری گ روند شکل  توانندیم

مداخله  گر ید  ی کی عنوان  به  زی ن   « ی و سنت   ی فرهنگ  ی ها»ارزش  ت،ی نها  در گر،  از عوامل 
  دهد ینشان م  هاافتهی.  کنندیم  فای ا  تالی ج ید  یفرهنگ هوادار  یری گ در شکل  یانقش دوگانه

برخ ا  طیدر شرا  ژهیوبه  ،یت یجنس  یهاتیو محدود  یفرهنگ   یهنجارها  یکه    ران، یورزش 
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افزا به مشارکت در فضاگروه   ی برخ  ش یگرا  شیموجب  از جمله زنان  شده    تالیج ید  ی ها 
قوم تعصبات  مقابل،  در  محل  ی است؛  م  دیتشد  نه یزم  تواندیم  ی و    ی هاگروه  ان ی تعارضات 

( همسو ۲0۱8)  ۱و همکاران   ادیمطالعه مز  جیبا نتا  افتهی  ن یرا فراهم آورد. ا  ی مختلف هوادار
فرهنگ نقش  بر  که  شکل  یمحل  ی هااست  کشورها   یهوادار  یارها رفت   یده در    یدر 

م  یهاافتهیدارند. در مجموع،    دی تأک  انهی خاورم نشان  ارزش  دهدیپژوهش حاضر    ی ها که 
  توانندیم   ،یاجتماع   ی هاها در رسانهآن  تیریو مد  ییبسته به نحوه بازنما  ،یو سنت  یفرهنگ 
ها و تعارضات را فراهم  بروز تنش   نهی و هم زم  ی هوادار  تی مشارکت و هو  تیتقو  نه یهم زم
 آورند. 

الگو ادامه  نشان داد که    یهاافتهی  ،یمیپارادا  ی در  مجموعه    انگری ب   راهبردهاپژوهش 
سو   یاقدامات از  که  بازباشگاه  یهستند  خود    ی اجتماع  ی هارسانه  رانیمد  کنان، ی ها،  و 

برا تقو  تیهدا  یهواداران  هوادار  یری گ»شکل  تی و  گرفته    تال« یجید  یفرهنگ  کار  به 
شراشوندیم برخلاف  مداخله  ی انهی زم  ،یعل   طی.  عوامل  تب و  به  که  و    یی چرا  ن ییگر 

 توانندیهستند که م  یراهبردها ناظر بر اقدامات  پردازند،یم  دهیپد  ن یا  یری گ شکل  یچگونگ
را در جهت توسعه تعاملات مثبت، مشارکت مسئولانه و انسجام   ی جتماعا  یهارسانه  تی ظرف

هوادار ا  ش یافزا  یجوامع  بر  مقول  ن یدهند.  سه    «،ی هوادار  یرفتارها  یده»شکل  هاساس، 
روح  زهی انگ   تی»تقو هوادار  « یهوادار   هیو  ارتباطات  و  »تعاملات  مهمبه  « یو    نیترعنوان 

 شدند.  ییشناسا  تالی ج ید یدهنده فرهنگ هوادارشکل  یراهبردها
»شکل  یهاافتهی که  داد  نشان  در    نیترمهم  « ی هوادار  یرفتارها  ی دهپژوهش  راهبرد 
  ، یم ی ت  یهاتی هواداران به مشارکت در فعال   قیاست. تشو  تالی ج ید  ی فرهنگ هوادار  تیهدا
اخلاق   یرفتارها  جیترو و  حما  ت یتقو  ، یمسئولانه  و  سالم  تول  ت یرقابت    ی محتوا  دی از 

م موجب  ه  یهوادار  تتعاملا   شودیکاربرمحور،  به    یمقطع  ی هاجانیاز  و  رفته  فراتر 
نتا  افته ی  نیشود. ا  ل یتبد  داریپا  یرفتار  یالگوها  ( همسو ۲0۱5)  لاک و کارگ   لو، ی ف   جیبا 

ابزار  ی اجتماع  ی هااست که رسانه برا  یرا    ی معرف  یمثبت هوادار  یرفتارها  جیترو  ی مؤثر 
همچن کرده هو ۲0۲۲)  ۲گو   ن یاند.  فعال  مشارکت  که  داد  نشان  تول  اداران(  انتشار    دی در  و 

تقو بر  علاوه  ت   ری تصو  ت یمحتوا،  شهرت  ارتقا  هامیو  موجب  ورزشکاران،  سواد    یو 
ن  یاو رسانه  ی اطلاعات بنابراشودیم   زی آنان  م  ی هاافتهی  ن،ی.  نشان  که    دهدیپژوهش حاضر 
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هوادار  یزمان پابه  تالی ج ید  ی فرهنگ  م  دار یصورت  رسانه  ردیگ یشکل    ی اجتماع  یهاکه 
  ی محتوا  تیبازنشر و هدا  د،ی مصرف محتوا نباشند، بلکه هواداران در تول   یبرا  یمحل  صرفاً

 کنند.  فای نقش فعال ا زی مسئولانه ن
  گرید  یک ی  « یهوادار  هیو روح  زهی انگ   تینشان داد که »تقو  ن ی پژوهش همچن  یهاافتهی

  ی است. استفاده از محتواها  تالی ج ید  یفرهنگ هوادار  یری گ در شکل  یدی کل  یاز راهبردها 
سا  تال ی ج ید  یهاپاداش  شن،ی ک ی فی می گ   ،یزش ی انگ  یهان ی کمپ   رال،یوا   ، یتعامل  یابزارها  ریو 
همدل  ساساح  جان،ی ه   ش ی افزا  نهی زم گروه  یغرور،  تعلق  م  یو  در  فراهم    ان ی را  هواداران 
اکندیم نتا  افته ی  ن ی .  گرینو    نزیجنک  جیبا  و  همخوان۲0۱۳)  ۱فورد  نقش    ی (  بر  که  دارد 

پژوهش    یهاافتهیاند.  کرده  دی تأک   تالی ج یتعاملات و مشارکت د  ش ی در افزا  رالیوا  یمحتوا
ن م  زی حاضر  هوادار  دهد ینشان  تجربه حضور  هرچه  رسانه  ان که  نظر   ی اجتماع  یهادر  از 
هواداران    ریاستمرار مشارکت، تعامل با سا  یآنان برا  زهی باشد، انگ  تریغن  یو تعامل  ی احساس

ت  با  ارتباط  حفظ  نت  افته ی   ش ی افزا  م ی و  در  هوادار  جه، یو  و    ز ی ن  تالیج ید  یفرهنگ  انسجام 
 .کندیم دای پ یشتری ب یداریپا

شناسا  ن ی سوم هوادار  شده،ییراهبرد  ارتباطات  و  نشان    هاافتهیاست.    « ی »تعاملات 
برگزار  دهدیم تعامل  یکه  تول  یجلسات  در  کاربران  مشارکت  اجرا  دی زنده،    ی محتوا، 

ابزارها  یهوادار  یهاتجربه  یگذاراشتراک  تال،ی ج ید  یهاینظرسنج   یبصر  یو استفاده از 
چندرسانه افزا  ،یا و  بازباشگاه  انیم  هیدوسو  املاتتع  ش ی موجب  هواداران    کنانی ها،  و 

اشودیم در  ن ی.  از  را  هواداران  به    کنندگانافتیتعاملات،  اطلاعات  منفعل 
هوادار مشارکت جامعه  در  فعال  زم  لیتبد  یکنندگان  و  احساس    یری گ شکل  نهی کرده 
( ۲0۱5)  لاک و کارگ  لو،ی ف   جیبا نتا  افتهی  ن ی . اآوردیرا فراهم م  ی و تعلق جمع  ی همبستگ

و    یوفادار  تیتعاملات، تقو  ش یمؤثر در افزا  یرا عامل  یاجتماع  یهاهمسو است که رسانه
  د ی تأک   تالیجی برند در ورزش دانسته و بر نقش تعاملات زنده در توسعه ارتباطات د  تیریمد

اکرده بر  م  یها افتهیاساس،    ن یاند.  نشان  حاضر  م  دهدیپژوهش  تعاملات  هرچه    ان ی که 
دوسو  کنان ی باز  ا،هباشگاه مستمرتر،  هواداران  مشارکت  ترهیو  فرآو  باشد،   ند یمحورتر 
 خواهد شد. دارتریو پا ترقی عم  زی ن تالیجی د یفرهنگ هوادار یری گ شکل
  ج ینتا  انگری ب  امدهای پپژوهش نشان داد که    یهاافتهی  ،یم یپارادا  یالگو  یانیبخش پا  در

در    امدها ی پ  ن ی هستند. ا  رانی در ورزش ا  تال«یجی د  یفرهنگ هوادار  ی ری گحاصل از »شکل
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منف و  مثبت  بعد  تب  یدو  م  اندن ییقابل  نشان  رسانه  دهندیو  صورت    ،یاجتماع   یهاکه  در 
را    یاقتصاد  یداریو پا  یتوسعه تعاملات، انسجام اجتماع  نهیتوانند زمیمناسب، م  یری گبهره

مد نبود  صورت  در  اما  آورند،  ظرف   تیریفراهم  رفتارها ت  جادیا  ت ی مؤثر،  و    یعارضات 
و    ی وفادار  شیمثبت شامل »افزا  امدی اساس، چهار پ  نیخواهند داشت. بر ا  ز ی را ن  یراخلاق ی غ

اجتماع  »انسجام  هواداران«،  اقتصاد  «، یفرهنگ و    یمشارکت  »بهبود    ها« می ت   ی »توسعه  و 
 شد.  ییشناسا « ی هوادارن یتعارضات ب  ش یشامل »افزا  یمنف  امدی پ کیو  «یهوادار  یرفتارها

»افزا  یهاافتهی که  داد  نشان  مهم  یوفادار  ش یپژوهش  هواداران«  مشارکت    امدی پ  ن یترو 
هوادار  یری گ شکل تقو  تالیجید  یفرهنگ  در    تال، ی ج ید  یوفادار   ت یاست.  مشارکت 
فعال   دادهایرو ت  دیخر  ن، ی آنلا   یهاتی و  باشگاه  یاقتصاد  تیو حما   ی می محصولات  ها،  از 
  ی را از ارتباط  هامی هواداران و ت  انی م  وندی اند پتوانسته  یاعاجتم  یهاآن است که رسانه  انگری ب

( ۲00۶)  ۱مز ی با مدل فانک و ج  افتهی  ن ی کنند. ا  لیتبد  یمستمر و چندبعد  یابه رابطه  یمقطع
عاطف  تعلق  که  است  ز  ی همسو  م  یوفادار  یری گشکل  یربنایرا  همچندانندیهواداران    نی . 

آبور   جینتا و  انکبه  م۲0۲۳)  ۲پژوهش  نشان  دوسو  دهدی(  تعاملات    ی سازیشخص  ه،یکه 
تقو و  تعلق جمع  تیخدمات  رسانه  یحس  طر  ،یاجتماع  یهادر  و   تیرضا  ش یافزا  قیاز 

  یهاافتهی  ن،ی. افزون بر اشودیهواداران م  یو رفتار  ینگرش  یوفادار  تیاعتماد، موجب تقو
  شتر ی ب   یهارصتف  جاد یبا ا  ی اجتماع   ی هاکه رسانه  دهدی( نشان م۲0۲۱)  ۳و همکاران   ی لی خل
و    یبرا مح  ،یمشارکت  یری ادگیتعامل  در  را  کاربران    شی افزا  تالیجی د  یهاطیمشارکت 
مجموع،  دهندیم در  ب  ی هاافتهی.  حاضر  شکل  انگری پژوهش  که  است  فرهنگ    یری گآن 

مشارکت آنان در ابعاد    ش ی و افزا  هامی استمرار ارتباط هواداران با ت   نهی زم   تال،ی ج ید  یهوادار
 . آوردیرا فراهم م ی هوادار یهاتی ال مختلف فع
  ی ری گنشان داد که شکل  ها افتهیاست.    «یو فرهنگ   یمثبت، »انسجام اجتماع  امدی پ  ن ی دوم

  ، یعجم  تیهو  ،یاحساس همبستگ  تیموجب تقو  ،یاجتماع   یهادر رسانه  یجوامع هوادار
  ا ی  یمل  یهامی از ت   تی. مشارکت در حماشودیهواداران م  ان ی م  یو تبادل فرهنگ   یغرور مل
فضا  یباشگاه  ا  یامونهن  ،ی مجاز  یدر  مرزها  ن ی از  که  است  را    ییای جغراف  یانسجام 

  افته ی  ن ی . اآوردیرا فراهم م  یمختلف هوادار   یهاگروه  انی تعامل م   نه یکمرنگ کرده و زم
نتا واسیلیکافنتون  جیبا  و  گیلولی  رسانه۲0۲۳)  ،  که  است  همسو  بستر  یاجتماع   یها(    ی را 
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توانمندساز  یاجتماع  هیسرما  تیتقو  یبرا ه  یو  فرهنگ  در  اند. کرده  یمعرف  یوادارزنان 
  تال،ی ج ید  یفرهنگ هوادار  ی ری گکه شکل  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی  ن،یبنابرا

تقو بر  ت   ت یعلاوه  با  هواداران  شکل  تواندیم  ها،می ارتباط  و    ی جمع  یهاتیهو  یریگبه 
 منجر شود.  زی ن  یدر جامعه هوادار یاجتماع  هیتوسعه سرما

  یهانشان داد که رسانه  ها افتهیاست.    ها«می ت   ی مثبت، »توسعه اقتصاد  ی امدهای پ  گرید  از
ا  یاجتماع  د  پ،ی اسپانسرش   غات،یتبل  ری نظ  ییهافرصت  جادی با  محصولات    تال،یجی فروش 
همکار  ی مال  تیحما و  برندها  یهواداران   یدرآمد  ی هاانیجر  جادیا  نه یزم  تال، ی ج ید  ی با 
برا  دیجد م  اهباشگاه  یرا  اکنندیفراهم  نتا  افتهی  ن ی.  همکاران   زویپ  ج یبا  (  ۲0۲۳)  ۱و 

نوآور  یهمخوان  نقش  بر  که  مدل  تالی ج ید  یهایدارد  تحول  ورزش  کسب  یهادر  وکار 
درآمد  ی احرفه منابع  توسعه  اکرده  دی تأک  یو  بر  حاضر    یها افتهیاساس،    ن یاند.  پژوهش 

م شکل  دهدینشان  هوادار  ی ری گکه  پ  علاوه  تال، ی ج ید  ی فرهنگ  و    ی فرهنگ  ی امدهای بر 
تقو  تواندیم  ،یاجتماع  ظرفباشگاه  یاقتصاد  یداریپا  ت یبه  گسترش  و    ی هاتی ها 

 کمک کند.   زی در ورزش ن ییدرآمدزا
»بهبود رفتارها  ن یپژوهش همچن   یهاافتهی   یامدهایپ  گریاز د  « یهوادار   ینشان داد که 

ا ترو  ندیفرا  ن ی مثبت  افزا  ج یاست.  مسئولانه،  طر  یآگاه  ش یفرهنگ    یمحتواها  قیاز 
رفتارها  یآموزش کاهش  پ   ،یراخلاقی غ   یو  جمله  نت  ییامدهای از  در  که  تعامل    جهی است 

نتا  افتهی  نی. اردی گ یم  کل ش  تالیجی د  یمستمر هواداران در فضا   لاک و کارگ  لو، ی ف  جیبا 
تعاملات و بهبود    یدر آموزش، ارتقا  یاجتماع   یها( همسو است که بر نقش رسانه۲0۱5)

ب  ی هاافتهیدارند. در مجموع،    د ی تأک  ی هوادار  ی رفتارها آن است که    انگر ی پژوهش حاضر 
هوادار  یری گ شکل هدا  تال،یجید  یفرهنگ  صورت  ارتقایم  ح،ی صح  تیدر  به    یتواند 

افزا  تی فی ک تقو  یاجتماع   یریپذتی مسئول   ش ی تعاملات،  م  یاخلاق  یرفتارها  تیو    ان ی در 
 هواداران منجر شود. 

ا  در »افزا  یهاافتهیمثبت،    یامدهای پ  ن ی کنار  که  داد  نشان  تعارضات    شیپژوهش 
  ی هااست. رقابت  تال ی ج ید  ی فرهنگ هوادار  یری گ شکل  یمنف  امدی پ  نیترمهم  «یهوادارن ی ب

مبتن  قوم  یناسالم  جنس   ت،ی بر  نسل  ،یتی تعارضات  شکاف  یاختلافات  و    یاقتصاد  یهاو 
و  ،یاجتماع  کنار  بو  یژگیدر  برخ  دنناشناس  در    تواندیم  تال،ی ج ید  یهاپلتفرم   یکاربران 

 لندی کل  ج یبا نتا  افتهی  ن یرا فراهم کند. ا  ی راخلاقی غ   یرفتارها  دی ها و بازتول تنش   دیتشد  نهی زم
 

1. Pizzo & et al. 



 

 

همخوان۲0۱۳) رسانه  ی(  داد  نشان  که  ا  یاجتماع   یهادارد  برا  یبسترها  جادیبا    یناشناس 
هوادار بازتول   ،یتعاملات  گسترش    دی امکان  م  زی آمضیتبع   یهاگفتمانو  تعارضات    انی و 
افزا را  بنابرادهندیم  ش ی هواداران  م  یها افتهی  ن، ی.  نشان  حاضر  که    دهدیپژوهش 

هوادار  یری گ شکل به  یدووجه   یاده یپد  تال،یجید   یفرهنگ  کنار    یا گونهاست؛  در  که 
برا  یهاتی ظرف وفادار   یگسترده  و  انسجام  مشارکت،  در    ،یتوسعه  ضعف  صورت  در 
م  تیریدم محتوا،  و  تشد  تواندیتعاملات  ک  دیبه  کاهش  و  م  تیف یتعارضات    ان ی روابط 

 منجر شود.  زی ن یمختلف هوادار یهاگروه 

 یینها یریگجهینت
بهره  پژوهش  با  نظر  یری گحاضر  روش  رسانه»  یمیپارادا  ی الگو  اد، ی بنداده  ه یاز    ی هانقش 
ا  یفرهنگ هوادار  یدهدر شکل  یاجتماع  تب  « رانیدر ورزش  نشان داد    ها افتهیکرد.    ن ییرا 
هوادار   یری گشکل»که   تأث  یچندبعد  ندیفرآ  کی  «تالیجید  یفرهنگ  تحت  که    ری است 

قرار دارد.    امدهای گر، راهبردها و پعوامل مداخله  ،یانهی زم  طی، شرایعل   ط یشرا  انی تعامل م
ا اطلاعات    یاجتماع   ی هااساس، رسانه  ن یبر  انتقال  ابزار  به    ستند،ی ن  یسرگرم  ایصرفاً  بلکه 
اجتماع   ،یهوادار  تیهو  فیبازتعر  یبرا  ییفضا تعاملات  بازنشر محتوا،    دی تول   ،یتوسعه  و 
 اند.شده لیمشارکت تبد دیجد  یالگوها جاد یو ا یواداره  یها و هنجارهاارزش یدهشکل

  یزش ی انگ  یمحتواها  دی تول   تال، یجی د  یهوادار   ت یهو  تیپژوهش نشان داد که تقو  یهاافتهی
احساس  تول  ینیآفرنقش   ،یو  در  فناور  دی هواداران  توسعه  و    ن یترمهم  ، یتعامل  ی هایمحتوا 
فرهنگ    شدنیهستند. در مقابل، جهان  تالی ج ید  یفرهنگ هوادار  یری گ شکل  یهامحرک
اطلاع  تال،یجی د  یسازفرهنگ  ،یهوادار و    ی هاپلتفرم  یهایژگیو  ، یرسانآموزش 

تفاوت د  یهوادار  یهاگروه  یها پرکاربرد،  اقتصاد  توسعه  برا  یبسترها   تال،ی ج یو   یلازم 
ا م  نیتداوم  فراهم  را  همچنکنندیفرهنگ  محتواها  ری نظ   ییهاچالش   ن ی.    ، یمنف   ی انتشار 
بر   توانندیم  ،یفرهنگ  یهاتی ها و حساس ارزش  یو برخ  یو قانون  یرساخت یز  یهاتیمحدود

  ت یهمچون هدا  یینشان داد که راهبردها  ن ی همچن  ها افتهیاثرگذار باشند.    ندیفرآ  ن یا  تی فی ک
د  زهی انگ   تیتقو  ،ی هوادار  یرفتارها تعاملات  توسعه  تع   تال،یجی و  در    یاکنندهن یینقش 
 دارند. ی اجتماع ی هارسانه  تی اثربخش از ظرف یری گبهره



 

 

در    تال،ی ج ید  یفرهنگ هوادار   یری گ آن است که شکل  انگری پژوهش ب  جینتا  ت،ینها  در
  ت یو مشارکت هواداران، تقو یوفادار ش یهمچون افزا ییامدها ی پ ح،یصح تیریصورت مد

اجتماع  ظرف   ،یانسجام  رفتارهاباشگاه  یاقتصاد  ی هاتیتوسعه  بهبود  و  به    یهوادار  یها  را 
مد در  ضعف  صورت  در  اما  دارد؛  ممحتو  تیریهمراه  تعاملات،  و   دیتشد  نهی زم  تواندیا 

در    ی فرهنگ هوادار  ندهیآ  رو،ن ی فراهم سازد. از ا  زی را ن  یهوادار   یهاگروه  انی تعارضات م 
ا د   شی ب   رانیورزش  زمان  مد  یگریاز هر  نحوه  در رسانه  تی و هدا  تیریبه    یهاتعاملات 
 وابسته خواهد بود.  یاجتماع 

 ی کاربرد یشنهادهایپ
تول  ی ورزش  یها باشگاه .1 محتواها  د ی با  تعامل  یزشیانگ   ساز،تیهو  ی مستمر    نه یزم  ، یو 

 .فراهم کنند یاجتماع  یهاهواداران را در رسانه  یمشارکت و وفادار ش یافزا
باشگاه  هاونی فدراس .2 مشخص و  دستورالعمل  صفحات    یمحتوا  تی ریمد  یبرا  یها 

 .و اجرا کنند ن یتدو ی راخلاق هوادا   یو ارتقا زی آمن یتوه  یمقابله با محتواها ،یرسم
  ی محتوا  دی و تول   شن ی ک یف یمی گ  ،یمانند پخش زنده، نظرسنج   یتعامل  یابزارها  تی ظرف  از .3

 .تعامل هواداران استفاده شود  ش یافزا یکاربرمحور برا
فروشگاه  هاباشگاه .4 توسعه  همکار  غاتی تبل  تال،یجید  یها با  و  برندها  یهدفمند    یبا 

 .کنند  تیرا تقو یاقتصاد هوادار  تیظرف تال،یجید
ز  گذاراناستی س .5 بهبود  حما  یارتباط   یهارساختیبا  پلتفرم  تیو  بستر    ، یبوم  ی هااز 

 .فراهم آورند  تالی ج ید یتوسعه فرهنگ هوادار یبرا یمناسب
هواداران    یتی و جنس   یسن  ،یقوم   ،ی فرهنگ  ی هاتفاوت  ، یارسانه  ی محتواها  یطراح   در .6

 .شود  یری تعارضات جلوگ دیتا از تشد  ردی مورد توجه قرار گ

 ی پژوهش یشنهادهایپ
ارائه .1 با روشالگوی  پژوهش  این  در  مدلشده  و  ساختاری  های کمی  معادلات  سازی 

 .اعتبارسنجی شود

رسانه .2 از  یک  هر  شکلنقش  در  اجتماعی  بههای  هواداری  فرهنگ  صورت  گیری 
 .ای بررسی شودمقایسه



 

 

رشته .3 میان  در  دیجیتال  هواداری  فرهنگ  گروهتفاوت  و  ورزشی  مختلف  های  های 
 .مختلف هواداران مطالعه شود

فناوری .4 در  نقش  گیمیفیکیشن  و  مجازی  واقعیت  مصنوعی،  هوش  مانند  نوظهور  های 
 .توسعه فرهنگ هواداری بررسی شود

 پژوهش  یها تیمحدود
بر   .1 مبتنی  و  با رویکرد کیفی  دادهپژوهش حاضر  بنابراین  نظریه  است؛  انجام شده  بنیاد 

 . تعمیم نتایج باید با احتیاط صورت گیرد

های  ها بر اساس دیدگاه خبرگان استخراج شده و ممکن است با تجربه همه گروهیافته .2
 . هواداری یکسان نباشد

رسانه .3 سریع  فناوریتحول  و  اجتماعی  میهای  دیجیتال  برخی های  پایداری  بر  تواند 
 .های پژوهش در آینده اثرگذار باشدیافته

 تعارض منافع 
 . دنداروجود تعارض منافع 
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