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Identifying and prioritizing factors affecting the 
development of artificial intelligence-based sports 

tourism using a mixed approach 

Abstract  
This study aimed to identify and prioritize the key factors influencing the 
development of artificial intelligence (AI)-based sports tourism. A mixed-
methods approach was employed. In the qualitative phase, a conceptual 
model was developed using Glaser's grounded theory approach based on 17 
in-depth interviews with experts. In the quantitative phase, the identified 
factors were prioritized using the Fuzzy DNP method, with data collected 
from 12 experts. The findings revealed three general categories comprising 
nine main components and 66 indicators influencing the development of AI-
based sports tourism. The Fuzzy DNP analysis established a priority 
structure for AI implementation, with operational components receiving the 
highest priorities. Based on the final weights, the components were ranked as 
follows: efficiency enhancement, facilitation, smartification, analysis, 
specialized services, technological development, process acceleration, added 
value, and accuracy, efficiency, and financial advantage. These findings 
emphasize the need to establish efficient operational infrastructure, simplify 
processes, and enhance user experience before advancing toward more 
sophisticated AI capabilities, such as smart systems and data analytics. 
Overall, the development of AI-based sports tourism requires a gradual and 
layered process. The findings indicate that successful AI adoption depends 
less on the deployment of complex technologies than on the quality of 
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operational infrastructure, ease of user interaction, organizational readiness, 
and managerial maturity. 
 
Introduction 

The rapid development of artificial intelligence (AI), big data, smart systems, and advanced 

analytical technologies has transformed the tourism industry and created new opportunities 

for the development of sports tourism. AI-based technologies can enhance tourist experiences, 

personalize services, improve operational efficiency, support strategic decision-making, and 

facilitate the creation of innovative tourism products and services. Nevertheless, the 

successful implementation of AI in sports tourism does not depend solely on the adoption of 

advanced technological tools. It also requires appropriate operational infrastructure, 

organizational readiness, effective information management, user-friendly processes, 

managerial capabilities, and the ability to adapt to changing market conditions. In this context, 

the development of AI-based sports tourism should be viewed as a multidimensional and 

gradual process rather than a purely technological transformation. Therefore, this study aimed 

to identify the key components and indicators influencing the development of AI-based sports 

tourism, develop a comprehensive conceptual framework, and prioritize the identified 

components according to their relative importance. The study specifically sought to determine 

which components should be addressed as initial priorities and which should be considered as 

outcomes of successful organizational and technological transformation. 

Methods 

This study employed an applied, exploratory-analytical research design using a qualitative-

quantitative mixed-methods approach. In the qualitative phase, Glaser's grounded theory 

approach was used to identify and conceptualize the factors influencing the development of 

AI-based sports tourism. Data were collected through 17 in-depth, semi-structured interviews 

with experts in sports tourism, sports management and marketing, and artificial intelligence. 

The data were systematically analyzed and coded to extract the main concepts, categories, 

components, and indicators, leading to the development of the conceptual model. The 

reliability of the coding process was assessed through inter-coder agreement, which yielded a 

coefficient of 0.77, indicating an acceptable level of consistency in the qualitative analysis. In 

the quantitative phase, the identified components were prioritized using the Fuzzy DNP 

method. Data were collected from 12 experts through a structured questionnaire. The analysis 

focused on determining the relative priority of the identified components and clarifying their 

position within the overall development process of AI-based sports tourism. 

Results and Discussion 

The findings revealed that the development of AI-based sports tourism comprises three 

general categories, nine main components, and 66 indicators. The results demonstrated that 

the development of AI-based sports tourism is a multidimensional process involving 

operational, technological, analytical, service-related, and value-creation dimensions. The 

final weighting results showed that efficiency enhancement was the highest-priority 

component, with a final weight of 2.05, followed by facilitation (1.91) and smartification 

(1.84). Analysis ranked fourth (1.78), followed by specialized services (1.61), technological 

development (1.19), process acceleration (1.15), added value (1.02), and accuracy, 

efficiency, and financial advantage (0.86). 

The prioritization results indicate that efficiency enhancement and facilitation constitute the 

essential foundations for AI-based transformation in sports tourism. Efficiency enhancement 

emphasizes service flexibility, continuous improvement, personalization, adaptation to market 

changes, opportunity and threat identification, and the use of AI in tourism content production 



 

 

and management. Facilitation focuses on simplifying managerial processes, automating 

routine activities, improving tourism information management, and enhancing user 

experience. Smartification, as the third-highest priority, highlights the development of smart 

tourism infrastructure, responsive robots, smart marketing, virtual reality, and customer 

relationship management. The relatively high ranking of analysis further emphasizes the 

importance of tourist behavior analysis, big data analytics, market forecasting, and strategic 

decision support. 

The lower ranking of process acceleration, added value, and accuracy, efficiency, and 

financial advantage suggests that these outcomes should not necessarily be considered the 

starting points of AI adoption. Rather, they are more likely to emerge after organizations have 

established the necessary operational infrastructure, improved processes, developed analytical 

capabilities, and achieved sufficient organizational readiness. Thus, financial and competitive 

benefits can be interpreted as the consequences of successfully implementing the preceding 

operational, technological, and analytical stages. 

Conclusion 

The findings demonstrate that the development of AI-based sports tourism should be pursued 

through a gradual, sequential, and layered approach. In the initial stage, organizations should 

prioritize efficiency enhancement and facilitation by strengthening operational infrastructure, 

simplifying processes, improving user interaction, and developing organizational readiness. In 

the subsequent stage, attention should shift toward smartification, technological development, 

and analytical capabilities to enable more advanced AI applications and data-driven decision-

making. Finally, organizations can focus on specialized services, added value, competitive 

advantage, and sustainable financial benefits. 

The study concludes that successful AI adoption in sports tourism depends less on the direct 

deployment of complex technologies and more on the quality of operational infrastructure, 

ease of user interaction, effective data management, organizational flexibility, and managerial 

maturity. Accordingly, managers and policymakers should adopt phased development 

roadmaps rather than short-term, technology-centered strategies. By establishing a strong 

operational foundation before investing heavily in advanced AI applications, sports tourism 

organizations can improve service quality, enhance tourist experiences, increase productivity, 

develop new markets, and achieve sustainable competitive and financial advantages. The 

proposed framework provides a structured basis for policymakers, managers, and tourism 

organizations seeking to develop AI-based sports tourism in a systematic, sustainable, and 

strategically prioritized manner. 

Table1: Prioritization of Components for the Development of Artificial Intelligence-Based 

Sports Tourism 

Rank Component Final Weight Practical Interpretation 

1 
Efficiency 

Enhancement 
2.05 

Increasing flexibility, continuous 

improvement, personalization, and 

adaptation to market changes 

2 Facilitation 1.91 
Simplifying processes, automation, and 

enhancing user experience 

3 Smartification 1.84 
Developing smart systems, robots, smart 

marketing, and virtual reality 

4 Analysis 1.78 
Analyzing tourist behavior, big data 

analytics, and decision-making support 

5 Specialized 1.61 Providing innovative services and artificial 
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Services intelligence-based products 

6 
Technological 

Development 
1.19 

Strengthening technological infrastructure 

and capabilities 

7 
Process 

Acceleration 
1.15 

Reducing time and increasing operational 

speed 

8 Added Value 1.02 
Creating new value and strengthening 

competitive advantage 

9 

Accuracy, 

Efficiency, and 

Financial 

Advantage 

0.86 

The ultimate outcome of improved 

performance and successful utilization of 

artificial intelligence 

 

This prioritization indicates that efficiency enhancement and facilitation should serve as the 

starting points for digital transformation in sports tourism, while financial advantage and 

value creation should be regarded primarily as outcomes of the successful implementation of 

the preceding stages . 

 

Keywords: Sports tourism, artificial intelligence, fuzzy DNP, strategic development 
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  هوش  بر   مبتنی ورزشی  گردشگری  توسعهبر موثر عوامل  بندی اولویت   و شناسایی
 رویکرد آمیخته  از  استفاده  با  مصنوعی

 

 

 

 

 
 
 

  چکیده
  انجام   مصنوعی   هوش  بر  مبتنی   ورزشی   گردشگری  توسعه   بر  موثر  کلیدی  عوامل  بندیاولویت  و   شناسایی   هدف  با  پژوهش  این
  مدل   خبرگان،  با  عمیق  مصاحبه   17  انجام  و   بنیاد  داده  نظریه  رویکرد  با  کیفی   فاز  در   بوده؛  آمیخته  نوع  از  تحقیق  شناسی روش .  شد

  شد،  تکمیل  متخصص   12  توسط  آن  پرسشنامه  که  فازی   دنپ  دلفی   روش  از  استفاده  با  کمی،   فاز  در.  گردید  تدوین  مفهومی 
  توسعه   این  بر  گویه  66  و   اصلی   مولفه  9  مقوله کلی در  3  مجموع   در  که  داد  نشان  تحقیق  هاییافته .  شدند  بندیاولویت  عوامل

  نظیر  عملیاتی  هایمولفه   آن،  در  که  کرد  مشخص  را  مصنوعی   هوش  سازیپیاده  بلوغ  مراتب  سلسله  فازی،  دنپ  تحلیل.  اثرگذارند
-باتوجه به وزن نهایی معیارها، مشخص شد که به ترتیب مولفه  ا.  کردند  کسب   را  اولویت  بالاترین  سازیتسهیل   و   کارآمدسازی
  کارآیی  دقت و   افزوده  ارزش  فرآیند،  تسریع  فنآوری،  توسعه  ویژه،  تحلیل، خدمات  و   تجزیه  هوشمندسازی،  سازی،  های تسهیل

 ابزارهای  کارگیریبه  از  پیش  روان  کاربری  هایزیرساخت  تثبیت  لزوم  بر  امر  ینقرار داشتند.های بعدی  مالی در اولویت  مزیت  و 
 به   وابسته  کارآیی   و   مالی   مزیت  کسب  نهایت،  در.  دارد  تأکید   هوشمندسازی  و   هاداده  تحلیل  و   تجزیه  مانند  ترپیشرفته  تحلیلی 

 ورزشی   گردشگری  توسعه  که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته  مجموع،  در.  است  پیشین  تحلیلی   و   عملیاتی   مراحل  آمیزموفقیت  طی 
بیان کرد مهم  ایلایه  و   تدریجی   فرآیند  یک  نیازمند  مصنوعی   هوش  بر  مبتنی   نتیجه   تریناست. در یک نتیجه گیری کلی باید 

 پیچیده   هایفناوری   به  وابسته  آنکه  از  بیش  مصنوعی   هوش  بر  مبتنی   ورزشی   گردشگری  توسعه  در  موفقیت  که  است  آن  پژوهش
 .است وابسته هاسازمان مدیریتی  بلوغ و  کاربران تعامل  سهولت عملیاتی، هایزیرساخت  کیفیت به باشد،

  .استراتژیک توسعه ، فازی دنپ مصنوعی، هوش ورزشی، گردشگری :هاواژه کلید 

  ، واحد مشهد،تربیت بدنی و علوم ورزشیگروه 

 دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران
 علی محققی پیرشهید
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 مقدمه
. است  شده  زندگی  امور  شدن  تر  راحت  موجب  آن  وجود  و  دارد  اینترنت  با  ناگسستنی  پیوندی  امروزی،  جامعه  در  زندگی

(.  2023و همکاران،    1امروزه اینترنت در صنایع مختلف نفوذ کرده و از این طریق کار و زندگی را بهبود بخشیده است )فی 

  ادغام   به  که  است  شده  « گردشگری+اینترنت»  الگوی  گیریشکل  موجب   دیجیتال  هایفناوری  توسعه  اخیر،  های سال  در

  هایسیاست  چارچوب  در  بارنخستین   مفهوم  این .  دارد  اشاره  گردشگری  صنعت  مختلف  فرایندهای  با  اینترنتی  هایفناوری

  های پلتفرم  و  هادادهکلان  اینترنتی،   بسترهای  از  استفاده  به  و  شد  مطرح  خدماتی  صنایع  تحول  و  دیجیتال  اقتصاد  توسعه

  اطلاعات  و ها داده چارچوب،  این  در. (2020، 2)تونینو  دارد  تأکید  گردشگری خدمات  ارائه و مدیریت ارتقای برای هوشمند

  صورت   به   و  تحلیل   آوری،جمع  دیجیتال  هایسامانه  طریق  از  گردشگران  ترجیحات   و   رفتار  گردشگری،  مقاصد  با   مرتبط

  فراهم   گردشگران  نیازهای  به  نسبت  سریع  بازخوردهای  ارائه  امکان  و  گیردمی  قرار  نفعانذی  اختیار  در  فهم  قابل  و  بصری

  های پلتفرم  و  آنلاین  خدمات  دیجیتال،  هایزیرساخت  برای  تقاضا  ، گردشگری  های فعالیت  گسترش   دیگر،   سوی  از.  شودمی

  از   گیریبهره  چگونگی  شرایطی،  چنین   در.  کندمی  فراهم  را  دیجیتال  صنعت  بیشتر  توسعه  زمینه  و  داده   افزایش   را  اینترنتی

  های گذاریسیاست  و  هاپژوهش   در  کلیدی  موضوعات  از  یکی  به  گردشگری  صنعت  پایدار  توسعه  برای  پیشرفته  هایفناوری

 (. 2019و همکاران،  3)ژیائو است شده تبدیل  حوزه این 

سازد تا تصمیمات مستقلی  را قادر می   های مختلفبخشزیرا    ،کندتقریباً هر بخش از اقتصاد را متحول می  4هوش مصنوعی 

های اقتصادی و کسب و کارهای  های جدید تاثیر مهمی بر فعالیتفنآوریاین  بگیرند که منجر به فرآیندهای مؤثرتر شوند.  

با مشتریان، پیشرفت و اطمینان  نیت روابط کاری و ایجاد روابط قوی  های فرهنگی، امتوانند در زمینهدارند و می نیز  ورزشی  

با توجه به توسعه سریع گردشگری، پذیرش هوش  (.  2025؛ راشکی و همکاران،  2022بوجود آورند )غلامیان و همکاران،  

ناپذیر است ارائه خدمات نوآورانه کمک می  ، مصنوعی اجتناب  به    گردشگران  .(1720و همکاران،    5کند )وان دورن زیرا 

وکارهای  . علاوه بر این، کسبخواهندرا می و تجربه دیجیتالی بیشتری    سازی در تجربیات هستندبه دنبال شخصی بیشتر به  

ترین زمان واکنش نشان دهند تا از موقعیت رقابتی  ها را تجزیه و تحلیل کنند و در کوتاهگردشگری باید حجم زیادی از داده

تواند به درک نیازهای گردشگر و همچنین  مصنوعی میهوش  (.2019،  6)گارجودیس و مارسیس کنندخود اطمینان حاصل  
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به چالش  فراهم کند و  های کسب و کارهای گردشگری کمک کند. میپاسخگویی  را  تواند تجربیات خاص و سفارشی 

  مصنوعی   هوش  بر  مبتنی   زارهایاب  راستا،   این   درهایی را برای کاوش بهتر یک مقصد گردشگری ایجاد کند.  حتی فرصت

  و  مقصد  پیشنهاد   برای  گرتوصیه  های سیستم  گردشگران،  به  سریع  گویی پاسخ  برای  مجازی   دستیارهای  و  ها باتچت  نظیر

  برای   دادهکلان  تحلیل  هایسامانه  و  ها،فرودگاه  و  هاهتل  در   خدماتی  هایربات  کاربران،  ترجیحات  با  متناسب  خدمات

میلر   شوندمی  محسوب   گردشگری  صنعت   در   فناوری  این  مهم   کاربردهای   جمله  از  سفر  تقاضای  بینی پیش  دیا و  ، 1)توسیا 

فناوری2019 بر  مبتنی  اساساً  و  اطلاعات  فناوری  ظهور  نتیجه  در  هوشمند  مفهوم  سخت(.  که  است  اطلاعاتی  افزار،  های 

آگاهی بلادرنگ از دنیای واقعی و تجزیه و تحلیل پیشرفته را برای کمک  کند تا  های شبکه را ادغام میآوریافزار و فن نرم 

وکار و عملکرد تجاری را  ها و همچنین اقداماتی که فرآیندهای کسبتر در مورد گزینهگیری هوشمندانهبه مردم در تصمیم

شوند پذیری بالاتر میمنجر به رقابت  ها باعث نوآوری و(. این فناوری2009و همکاران،    2کنند، ارائه دهد )واشبورنبهینه می

  جریان   بهتر  مدیریت  انرژی،  مصرف  و  هاهزینه  کاهش   منابع،  مدیریت  سازیبهینه  طریق  از   هافناوری  این   کارگیریبهو  

  و   کرده  کمک  گردشگری  صنعت  در  پذیریرقابت  و  نوآوری  افزایش   به   تواندمی  خدمات  ریزیبرنامه  بهبود   و  گردشگران

 (. 2017، 4آینا  ؛2014، 3)جانکویچ و کرواسیسسازد  فراهم  را صنعت  این  در پایدار توسعه  تحقق زمینه

( 2019و همکاران،    6؛ بنچردوف2003،  5های اطلاعاتی وابسته است )بوهالیساز آنجایی که گردشگری به شدت به فناوری

اند، پدیده گردشگری قرار گرفته  صنعتها به شدت در تار و پود تجربه سفر و مدیریت  های گذشته این فناوریو در سال

وانگ  و  )تسای  است  نفوذ کرده  نیز  به گردشگری  فناوری2017،  7هوشمند  بخش  توسعه گردشگری  (.  در  اطلاعاتی  های 

ا را  گردشگران  تجربه  باید  به  هوشمند  دسترسی  و  دهد  ارائه  را  و خدمات  مقصد  به  مربوط  اطلاعات  تمام  و  دهد  فزایش 

افزایش و در  را  تر کردن تعامل  اطلاعات زمان واقعی برای کمک به گردشگران در کاوش مقاصد در طول سفر و طولانی

های هوشمند،  (. در این فناوری2015،  8نهایت با ارائه بازخورد پس از سفر، تجربه را دوباره زنده کند )بوهاریس و آمارنگا 

گرچه هوش  گیری هوشمندانه نزدیک به رفتار انسان تبدیل شده است. اهوش مصنوعی به روشی امیدوارکننده برای تصمیم

سازی به دلیل پیشرفت سریع های پردازش و ذخیرهگذشته وجود داشته است، اما این قدرتی است که با فناوریمصنوعی از
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(. هوش مصنوعی از ابتدای این  2019،  1کند )مولایکه در روش خودکارسازی فرآیندها تفاوت ایجاد می  آیدبه دست می

( یادگیری  3( بازنمایی دانش و سیستم مبتنی بر دانش، )2( حل مسئله، )1رشته در چهار حوزه مختلف ساختار یافته است. )

 (. 2019، 2( هوش مصنوعی توزیع شده )گارجودیس و مارسیس4ماشین و )

دارد   بهبود کیفیت خدمات گردشگری در صنعت گردشگری  و  مشتری  افزایش خدمات  در  مهمی  نقش  هوش مصنوعی 

تواند سرعت، خلاقیت و دانش خدمات را بهبود بخشد و منجر به افزایش رضایت مشتری (. هوش مصنوعی می 2023،  3)ژو

)دانگوال  ه2023و همکاران،    4شود  فناوری  این،  بر  و  وش مصنوعی می(. علاوه  منابع جنگلی  تحلیل  و  تجزیه  برای  تواند 

و   )ما  استفاده شود  پایدار صنعت  و  امکانات گردشگری در زمینه گردشگری سلامت ورزش جنگلی، ترویج توسعه سالم 

  و   طبیعی  منابع  مدیریت  و   تحلیل  در  توانندمی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  هایفناوری  این،  بر  علاوه(.  2022،  5کای 

  استفاده مورد  طبیعت، در  ورزشی هایفعالیت و سلامت  گردشگری مانند هاییحوزه  در جمله  از گردشگری، هایزیرساخت

)ما و کای،    کنند  کمک  صنعت  این   پایدار  توسعه   به  منابع،  از   برداریبهره  و  ریزیبرنامه  سازیبهینه  طریق  از  و  گیرند  قرار

  ارتقای   خدمات،  کیفیت  بهبود  با  تواندمی  ورزشی  گردشگری  صنعت  در  مصنوعی  هوش  کارگیریبه  رو،  این   از(.  2022

  کند   ایفا   حوزه  این  پیشرفت  و  تحول  در  مهمی  نقش   گردشگری،  مقاصد  پایدار  توسعه  از   حمایت   و  مدیریت  کارایی 

 (. 2022، 6)لوسیس

ماشین یادگیری  تحلیل  7بخش  بر  زیرا  است،  مصنوعی  هوش  حوزه  ترین  کاربردی  پیش گردشگری؛  آینده،  و  های  بینی 

انداز متمرکز است. این  بخش شامل آموزش الگوریتم به معنای ترکیب یادگیری و تجربه، یادگیری داده ها و پیروی  چشم

-ریتم را می توان آموزش داد و در نتیجه روند خود از دستورالعمل ها است. یادگیری ماشینی به داده نیاز دارد، بنابراین الگو 

داده دیگر،  از سوی  داد.  ادامه  را  اطلاعات در گردشگری  بهبودی  فناوری  زیرساخت  از  به یک جزء کلیدی  بزرگ  های 

های در حال رشدی اشاره دارد که  به مجموعه داده  8های بزرگهای سنتی، دادههوشمند تبدیل شده است. برخلاف داده

و   9های پیشرفته نیاز دارد )چنهای قدرتمند و الگوریتمای دارد که به فناوریهای ناهمگن است و ماهیت پیچیدهقالب  شامل
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(، در حالی  2017،  1(. سیستم های تحلیلی سنتی برای مدیریت کلان داده مناسب نیستند )بیبری و کروگست2015همکاران،  

عمل  پیچیده  محیط  یک  در  ماشینی  یادگیری  میمی  که  نظر  در  را  زیادی  متغیرهای  و  گزارش  کند  اساس  بر  گیرد. 

های تحلیلی سنتی  تواند آنچه را که با استفاده از روش(، تأثیر بالقوه هوش مصنوعی در گردشگری می2018کینزی )مک

 (.2018و همکاران،  2قابل دستیابی است؛ دو برابر کند )چوی 

از   استفاده  توسعه گردشگری،  جنبهبرای  در  جامع  طور  به  باید  هوشمند،  فناوری  هوانوردی  جمله ساخت  از  مختلف  های 

دهندگان رویدادهای گردشگری هوشمند انجام شود تا از کارآمد بودن مزایای های مسافرتی هوشمند و سایر سازمانآژانس 

شهر هوشمند به نوعی    گردشگری هوشمند اطمینان حاصل شود. در پژوهش های پیشین مشخص شد که فناوری گردشگری

-آینده صنعت گردشگری را تحت تاثیر قرار می دهد و به عنوان پایه مهمی برای توسعه پایدار گردشگری مناسب است )اتر

های  حلها، مشکلات برجسته و راه( روند کلی توسعه، ویژگی2017)  4(. از سوی دیگر دینگ و لو2017و همکاران،    3اس

ای و گردشگری تفریحی را به طور عمیق مطالعه کردند و ادغام کامل استفاده  زمستانی منطقههای  خاص توسعه کلی ورزش

از اینترنت و وسایل فنی؛ افزایش شدت تبلیغات و آموزش، ایجاد فضای مناسب برای ورزش های زمستانی و ارتقای توسعه  

داشت. گونگ  همراه خواهد  به  را  اجتماعی  و  )  5اقتصادی  ب2020و همکاران  حال  (  یان کردند که صنعت گردشگری در 

گذر سریع به صنعت اینترنتی است. خدمات جامع هوشمند یا همان گردشگری هوشمند، مدیریت، بازاریابی، تجربه و سایر 

.  ها، آن را کاملًا با گردشگری سنتی متفاوت کرده است، اما این تحقیق هیچ اقدام اساسی برای توسعه ارائه نداده استجنبه

( دریافتند که سه روند اصلی توسعه گردشگری محلی زمستانی و صنعت فرهنگی آن نیازمند ادغام 2020و همکاران ) 6احمد

است.  برنامه محلی  شرایط  با  مطابق  گردشگری  توسعه  اجرای  و  است  محلی  و  ملی  گردشگری  توسعه  استراتژیک  ریزی 

هد، ساخت مجموعه های جامع صنعت گردشگری  د فرهنگ گردشگری، محصولات گردشگری متمایز محلی را ارائه می

هایی برای ایجاد یک اقامتگاه  کند. البته در بخش محلی تلاشبخشد و زنجیره صنعت گردشگری را بهینه میرا تسریع می

های جدید انجام شده است، اما این ایده غیرعملی است و دستیابی به  جامع گردشگری زمستانی برای انطباق با نیازهای قالب

)  7تو آن دشوار است.   به بررسی  2025و همکاران    نده یآ  قاتی و دستور کار تحق  ها نش ی: بیدر گردشگر  یهوش مصنوع ( 

و    ی ابیدر بازار  یهوش مصنوع   ،یبر تجربه گردشگر  یهوش مصنوع   ری : تأث دنن ک یرا آشکار م   ی پنج موضوع اصلو    ندپرداخت 
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و ادغام هوش    یگردشگر  یهادر شرکت  یمقصد، نقش هوش مصنوع   تیریدر مد  یهوش مصنوع   ، یگردشگر  ی ن یبش ی پ

استراتژ  یمصنوع  چارچوب  نظارت  کیدر  برا یو  موضوع  هر  چشم  کپارچهیبحث    کی  جادیا  ی.  فعل که  ترس   یانداز    م ی را 

( در مطالعه  2024و همکاران )  1سولاکیس  شده است.  یبررس  دهد،یم  شنهادی پ  ندهیآ  قاتی تحق  یرا برا  ییرهای و مس  کندیم

با   فناورمروری خود  و  مشتر  یمبتن   یدیکل  یهایهدف مشخص کردن عوامل  فرآ  یبر  بر  از    ندیکه  ارزش  مشترک  خلق 

ها، اعتماد، نفوذ  ادراکات، نگرش،  گذارندیم  ری تأث   یو گردشگر  ینواز در صنعت مهمان  ونیو اتوماس   ی هوش مصنوع  قیطر

خلق مشترک   ی برا یبر مشتر یرا به عنوان عوامل مبتن انیمشتر یو تجربه قبل ی انگارانسان انه،یجولذت یهازهی انگ ، یاجتماع 

به هوش    س یسلف سرو  یهاوسکی ک  ،یخدمات  یهاربات  یی کرد.شناسا  یاستفاده از هوش مصنوع   قیارزش از طر مجهز 

هستند    ییهایفناور   ی عی و پردازش زبان طب   ی ن یماش  یری ادگی  د،یجد  ت ی و واقع   یفراجهان  یها، گردشگر باتچت  ،یمصنوع 

هوش مصنوعی:  "( در پژوهشی به بررسی  2022و همکاران )  2دوبورجه   .گذارندیم  ری خلق مشترک ارزش تأث   ندیکه بر فرآ

شناسایی  این بررسی دانش جدیدی را در   پرداختند.  "نوازی و گردشگریها و کاربردها در مهمانبررسی سیستماتیک روش

نوازی و گردشگری کشف  های چندوجهی موجود در مهمانهای هوش مصنوعی در مورد تنظیمات و مجموعه دادهروش

  یبی ترک  یکردبا رو  یگردشگر  یسکوها   یبرا  یجیتال د  یابیبازار   های یاستراتژ  یلتحل( به  1403محمدی و سلطانی فر )  کرد.

پرداختند.چندمع  یفاز فازب  یاره  به روش  مع  ین کمتر  یمشتر  یوفادار  یارمع   ین، بدتر-ین بهتر  ی نا  ها  ینه کاهش هز  یار وزن و 

همچن  یشترین ب داد.  اختصاص  خود  به  را  مع   ین وزن  فاز  یارهابراساس  روش  استناد  به  بازاریس تاپس-ی و    ی هاشبکه  یابی، 

به عنوان موثرتر  یتاولو  ین بالاتر  یاجتماع    ی شناسائ   یگردشگر  یهاپلتفرم   یبرا  یجیتالد  یابیبازار  یاستراتژ  ین را داشته و 

ارزش از    ینیآفرنقش عوامل اثرگذار بر هم  یواکاو( در تحقیق خود با هدف  1402باشکوه اجیرلو و قاسمی همدانی )  .شد

مصنوع   هاییفناور  یقطر به هوش  مد  یمجهز  در صنعت گردشگر  یریتو  دادند  دانش  نشان  تأثی  عوامل    داریمعن  یرکه 

قرار گرفت   یید ارزش مورد تأ ینی آفرهم ی دانش بر اثربخش یریتو مد یمجهز به هوش مصنوع  هاییفناور ی،بر مشتر یمبتن

مبتن  عوامل  مشتر  ی و  ب   یبر  رابطه  مصنوع   های یفناور  ینتوانست  هوش  به  اثربخش  ی مجهز  را    ینی آفرهم  ی و  ارزش 

نها  گرییانجیم مصنوع   هاییفناور   یتاًکند.  هوش  به  رابطه  یمجهز  مبتن   ین ب  توانست  مشتر  یعوامل  اثربخش   یبر    یو 

م  ینیآفرهم ).  یدنما  گرییانجیارزش را  با عنوان  1402قاسمی همدانی و همکاران  مطالعه خود    هاییشرانپ   ییشناسا( در 

  ید تول  یجیتال،د  یعکه توز  ی  مقوله اصل  12ی،  دانش در صنعت گردشگر  یریتبر مد  یمبتن   یجیتال کسب و کار د  یستم اکوس 

فعال  یجیتال،خدمات د  یجیتال،د بازار  یت،موقع   یت،کاربرد دانش،  دانش،    یبانتقال دانش، ترک   یجیتال،د  یابیارتباط دادن، 
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ی را  عاین مطالعات فقط بر خدمات تمرکز دارند و جنبه هوش مصنو  .یی کردندمفهوم شناسا  50دانش و    یدو تجد  یگرانباز

بیا به روشنی  نمیکه در توسعه گردشگری دخیل است  از صنایع کنند. همانطور که مین  دانید، گردشگری ورزشی یکی 

ورزش طریق  از  نیز  ایران  و  است  جهان  در  پرسود  و  زیبا،  پررونق  طبیعی  مناطق  و  مناسب  هوای  و  آب  خود،  سنتی  های 

توسعه گردشگری    پتانسیل بسیار خوبی در این حوزه دارد. با توجه به رشد روز افزون این صنعت، ارائه مدلی هوشمند برای

ایران می در  مساله  ورزشی  راستا،  این  در  نماید.  اقتصاد کشور کمک شایانی  نتیجه  در  و  این صنعت  توسعه  و  بهبود  تواند 

های هوش  سازی مدلی برای توسعه گردشگری ورزشی در ایران است. با استفاده از الگوریتمپژوهش حاضر طراحی و پیاده

تواند  بینی تقاضا و تأمین در بازار گردشگری ورزشی را داراست و در نتیجه میقابلیت پیش کاوی، این مدل  مصنوعی و داده

ابزار تصمیمبرای سازمان عنوان یک  به  این حوزه  مسئولین  و  دنبال  ها  به  پژوهش حاضر  رو  این  از  گیرد.  قرار  مؤثر  گیری 

 وش مصنوعی چگونه است؟ پاسخ به این سوال است که مدل مطلوب توسعه گردشگری ورزشی مبتنی بر ه

 

 شناسیروش 
نظر هدف،   از  ماهیت  کاربردیپژوهش حاضر  نظر  از  دو    قی تحق  ن ی ا  است.  تحلیلی-اکتشافی،  تحقیق   و  به  لحاظ روش  به 

نخست  ختهی)آم  کمی-کیفی   یوهی ش گام  انجام شد. در  تحقیق(  آگاه  تیم  ارتقاء  ن  یبا هدف  مورد  دانش  انجام    یبرا  ازی و 

دانش حاصل از    .دادندکرده و مورد مطالعه قرار    یحوزه را گردآور  ن ی مرتبط در ا  قاتیتحق   ،یفی مصاحبه ها در بخش ک 

انجام مصاحبه    یبرا  ی مناسب   ی راهنما  ن یو همچن  رد ی مورد استفاده قرار بگ  ق ی تحق   ی مدل مفهوم  ن یتبب   یتواند برا  ی بخش م  ن یا

را ارائه نمود    قی تحق   یدر بخش کم  ازی مورد ن  یسوالات پرسشنامه  یطراح  یها با خبرگان باشد و به محقق نگرش لازم برا

اکتشاف    عمیق  هایمصاحبه  طریق  از   هاداده  بود،  گلیزر  رویکرد  بر  مبتنی  که  پژوهش   کیفی  بخش   در(.  ی)روش 

  کنندگان، مشارکت  انتخاب  منظور  به.  شد  گردآوری  مصنوعی  هوش  و  ورزشی  گردشگری  حوزه   خبرگان  با  ساختاریافتهنیمه

  پس .  شدند  شناسایی   پژوهش  موضوع  با   مرتبط  تخصص   و  تجربه   دارای   افراد  و   گردید  استفاده  هدفمند  گیرینمونه  روش  از

  انجام  برای  مناسب  زمان  و  شد  انجام  الکترونیکی  مکاتبه  و  تلفنی   تماس  طریق  از   لازم  هایهماهنگی  خبرگان،  شناسایی   از

  مجازی   صورت  به  موارد  برخی  در  و  حضوری  صورت  به  افراد  دسترسی  و  شرایط  به  بسته  هامصاحبه.  گردید  تعیین   هامصاحبه

  دقیق   ثبت  برای.  بود  دقیقه  30  تا  20  حدود  مصاحبه  هر  زمان  مدت  میانگین .  شد  انجام(  آنلاین   ارتباطی  های پلتفرم  طریق  از)

  تا   ها مصاحبه  انجام   فرایند.  شدند  سازی پیاده  کامل   طور   به  سپس   و  ضبط   کنندگانمشارکت  رضایت  با  ها مصاحبه  اطلاعات، 

 و   نشد  افزوده  شدهاستخراج  مفاهیم  به  جدیدی  هایداده  مصاحبه،  17  انجام  از  پس   که  یافت  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن

)با استفاده از رویکرد دنپ فازی  .گردید  حاصل  نظری  اشباع بندی عوامل پرداخته شد.    (در بخش دوم    این  دربه اولویت 



 

 

  هوش   و  ورزشی  گردشگری  حوزه  با  مرتبط  نفعانذی   و  خبرگان  شامل  کیفی  بخش   کنندگانمشارکت  جامعه  پژوهش،

  صنعت   کارشناسان  و  مدیران  مصنوعی،  هوش  و  گردشگری  مدیریت،  حوزه  در  دانشگاه  اساتید  شامل  افراد  این .  بود  مصنوعی

  گذارانسیاست  و  مسئولان   گردشگری،   مقاصد   در   ورزشی  هایفعالیت  به  مندانعلاقه  و  گردشگران  ورزشی،  گردشگری

  فعال   هایشرکت  و  کارآفرینان  همچنین   و  حوزه،  این   متخصصان  و  پژوهشگران  ورزش،  و  گردشگری  حوزه  با  مرتبط  دولتی

است    یو کم  یف یمورد نظر با توجه به نوع پژوهش که شامل دو بخش ک  ینمونه آمار  .بودند  ورزشی  گردشگری  زمینه  در

  ن ی افراد صاحب نظر و خبره در ا  ه یهدفمند از کل  یری با استفاده از نمونه گ   یفی شده است؛ در بخش ک   نیی در دو بخش تع

آمد بعمل  از    حوزه مصاحبه  بعد  ن   یهاداده  مصاحبه  17و  نظ  ازی مورد  اشباع  نظری   ،1  در شکل  .رسید  یربه  اشباع  نمودار 

پ  دن  روش  و  چندمعیاره  گیریتصمیم  بر  مبتنی  هایپژوهش   در  نفر تکمیل شد  12پرسشنامه دنپ فازی توسط    ترسیم شد.

  و   کیفیت  زیرا  است،  قبول  قابل  شناختیروش  نظر  از  و  رایج  امری  خبرگان  از  متخصص  اما  محدود  تعداد  از  استفاده  فازی،

کای   دارد  نمونه  بالای   حجم  به  نسبت  بیشتری  اهمیت   دهندگانپاسخ  تخصص  و  افراد  ( 2024،  1)ویلیامز  انتخاب  در   .

همچون   بالای  معیارهایی  تحص   یخورداربرسال،    5سابقه  بالاتر  مدارج  از  شوندگان  گرا  یل ی مصاحبه  تحص ش یو    یلی های 

دقیق  مرتبط اطلاعات  تا  فازی  دنپ  پرسشنامه  کننده  تکمیل  با  مصاحبه  مورد  افراد  بودن  یکسان  یافتهو  به  نسبت  های  تری 

باشند، رعایت شد.   استنباطی مجزا است. در بخش  روش تجزیه و تحلیل داده پژوهش داشته  ها دو بخش آمار توصیفی و 

پرا انحراف معیار، نمودارهای  از    ها به منظور تحلیل دادهکندگی و جداول توصیفی استفاده شد.  آمار توصیفی از میانگین، 

  منظور   به  پژوهش،  این   درها استفاده شد.  پ فازی جهت اولویت بندی مولفهبنیاد در بخش کیفی و از تکنیک دن  نظریه داده

  تحلیل   فرایند.  شد  استفاده  2020  نسخه  MAXQDA  افزارنرم  از  هامصاحبه  از  حاصل  کیفی  هایداده  تحلیل  و   مدیریت

  به.  گرفت  انجام  انتخابی   و  محوری   باز،  کدگذاری  شامل  بنیاد داده  نظریه  رویکرد  در  کدگذاری  مراحل   اساس  بر  هاداده

اطمینان   قابلیت  پذیری،انتقال  اعتبار، شامل( 2017) گوبا  و  لینکلن  پیشنهادی  معیارهای  از  کیفی  های داده روایی  بررسی  منظور 

  در   تأیید  برای  نتایج   از   بخشی  مفاهیم،   و  کدها   استخراج   از  پس   راستا،  این  در.  (2017،  2)سیپرس  شد  استفاده  تأییدپذیری  و

  همچنین.  شد  اعمال  نهایی  تحلیل   در  آنان  اصلاحی  نظرات  و  گرفت  قرار  خبرگان  و  کنندگانمشارکت  از  تعدادی  اختیار

  طور   به   ها داده  از   بخشی   که  صورت   این  به   گردید؛  استفاده  کدگذاران  بین   توافق  روش  از  هاکدگذاری  پایایی  سنجش  برای

  ثبات  دهندهنشان که گردید محاسبه 77/0 ها کدگذاری  بین  توافق میزان و شد  کدگذاری دیگر پژوهشگر  یک توسط  مستقل

  .بود کدگذاری فرایند در قبول قابل

 

1. Williams & Cai 
2 . Cypress 



 

 

 
 . نمودار اشباع نظری 1شکل 

 افراد مورد مصاحبه در تحقیق ویژگی  . 1جدول 
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 سابقه کاری  تحصیلات سمت و تخصص  کد مصاحبه 

P1 سال  12 دکتری تخصصی  عضو هیئت علمی دانشگاه، بازاریابی ورزشی 

P2 سال  16 فوق لیسانس مدیر مجموعه گردشگری پارک تفریحی ورزشی 

P3 سال  17 دانشجوی دکتری  کارشناس گردشگری ورزشی، پارک تفریحی ورزشی 

P4  سال  5 دکتری تخصصی  عضو هیئت علمی 

P5  سال  13 دکتری تخصصی  عضو هیئت علمی دانشگاه، هوش مصنوعی و علوم کامپیوتر 

P6 
و  یاجتماع ی،سازمان فرهنگ رییس اداره گردشگری 

 ی شهردار  یورزش
 سال 20 فوق لیسانس



 

 

 نتایج
 گزارش شد. شرکت کنندگاناطلاعات جمعیت شناختی   1در جدول 

بنیاد و شیوه  ی از نظریه دادهبر هوش مصنوع یمبتن ی ورزش  ی عوامل موثر بر توسعه گردشگر ییشناسادر این پژوهش برای 

 . باشدگام مورد تحلیل قرار گرفت که به شرح زیر می  3استفاده شد. داده های حاصل از مصاحبه در کدکذاری گلیزر 

  که   شود تا زمانی انجام می  باز  کدگذاری   ،(2011)  گلیزر  رویکرد  اساس  باشد. براین مرحله پاسخ به سوال اول تحقیق نیز می

 بر  کدگذاری   انتخابی،   کدگذاری  مرحله  یعنی   بعدی  مرحله   در  ترتیب  بدین   تا   شود،   نمودار  1محوری   مقوله   ظهور  اثرات

 گزارش شد. باز های بخش کیفی و کدگذارییافته  2در جدول هدایت شود.  مقوله این اساس

 های کدگذاری باز . یافته2جدول 

 کد باز کد باز

پذیری خدمات گردشگری ورزشی با  افزایش انعطاف

 گیری از هوش مصنوعی بهره
 نگری و تحلیل بازار گردشگری ورزشیآینده

 های فناوری اطلاعات در بازاریابی گردشگری استفاده از قابلیت  هوشمندسازی فرآیندهای تبلیغات و بازاریابی گردشگری 

 افزایی با سایر صنایع مرتبط و غیرمرتبط ایجاد ارتباط و هم گران وجو و راهنمایی گردشسازی فرآیند جستساده

 استفاده از هوش مصنوعی در برندسازی مقاصد گردشگری ورزشی   های رقابتی در خدمات گردشگری ارائه قیمت

 

1  Core category 

P7 سال  7 دانشجوی دکتری  محقق و کارشناس حوزه هوش مصنوعی 

P8 سال  15 دکتری تخصصی  عضو هیئت علمی، مدیریت و بازاریابی ورزشی 

P9  سال  6 دانشجوی دکتری  کارآفرین حوزه گردشگری ورزشی دیجیتال 

P10  سال  5 دکتری تخصصی  خبرنگار و استاد مدیریت ورزشی، هوش مصنوعی و رسانه 

P11  سال  19 دکتری تخصصی  عضو هیئت علمی، علوم کامپیوتر و هوش مصنوعی 

P12  سال  9 دکتری تخصصی  کارآفرین حوزه گردشگری 

P13  سال  12 دکتری تخصصی  عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد، علوم کامپیوتر 

P14  سال  20 فوق لیسانس گردشگر ورزشی 

P15  سال  22 دکتری تخصصی  رییس اداره ورزش و جوانان، مدیریت ورزشی 

P16  سال  17 تخصصی دکتری  مدیر هتل، مدیریت گردشگری 

P17  سال  14 دانشجوی دکتری  مدیر استارت آپ ورزشی 



 

 

 کاهش وابستگی به نیروی انسانی در برخی فرآیندهای خدماتی شده  گسترش دامنه خدمات ارائه

 آوری و پردازش اطلاعات های جمعکاهش هزینه های گردشگری هوشمندزیرساختتوسعه 
 سازی تجربه گردشگری در مقصدشخصی سازی طراحی خدمات گردشگری ورزشی سازی و سفارشی شخصی 

 های تخصصی گردشگری ارائه خدمات از طریق اپلیکیشن ها گیریپذیری در تصمیمافزایش شفافیت و مسئولیت

 استفاده از هوش مصنوعی در تولید و مدیریت محتوای گردشگری   ها دادهتار گردشگران با استفاده از کلانتحلیل رف

 افزایش کیفیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی فرد برای گردشگرانهای منحصربهخلق تجربه

 گیری مدیریتی تصمیمارتقای کیفیت  افزایش اعتماد و رضایت گردشگران از خدمات دریافتی 

 افزایش آزادی انتخاب گردشگران در طراحی سفر  نفعان های گردشگری میان ذیگذاری دادهاشتراک

 بینی روندهای نوظهور در گردشگری ورزشیپیش پایش عملکرد و بهبود مستمر خدمات گردشگری ورزشی  

 لقوه در گردشگری ورزشی ها و تهدیدهای باشناسایی فرصت ارائه خدمات پایه گردشگری ورزشی 

 گسترش یادگیری و آموزش دیجیتال در حوزه گردشگری  های هوشمند توسعه سریع خدمات گردشگری از طریق فناوری

 بهبود کیفیت تجربه گردشگری  ها  دادههای داده دقیق مبتنی بر کلانایجاد پایگاه

 های روزمره و تکراریخودکارسازی فعالیت تسهیل فرآیندهای مدیریتی و اجرایی در گردشگری ورزشی   

 دسترسی گردشگران به اطلاعات ارزشمند ارائه خدمات آموزشی دیجیتال به گردشگران

 ارائه خدمات مکمل و جانبی گردشگری  توسعه کاربردهای واقعیت مجازی در گردشگری ورزشی 

 های گردشگری  سازی استفاده از خدمات و سامانهساده تبادل دقیق اطلاعات گردشگری با استفاده از هوش مصنوعی  

ساعته به گردشگران با استفاده از   24ارائه خدمات پشتیبانی 

 هوش مصنوعی 

های هوش مصنوعی و سازگاری با  یادگیری مستمر سیستم

 تغییرات بازار گردشگری 

 ردشگریگاستفاده از هوش مصنوعی به عنوان ابزار پشتیبان خدمات  های اطلاعاتی گسترده در گردشگری ورزشی ظرفیتایجاد 

 ارائه خدمات نوین مبتنی بر هوش مصنوعی به گردشگران ورزشی  بهبود تولید و مدیریت محتوای گردشگری

 ی های سنتافزایش سرعت رشد گردشگری نسبت به مدل المللی در گردشگری ورزشی تسهیل و تسریع تعاملات بین

 ها در خدمات گردشگریبات های پاسخگو و چتاستفاده از ربات  های گردشگریای از دادهآوری و پردازش حجم گستردهجمع

 تقویت خلاقیت و نوآوری در گردشگری ورزشی های گردشگریها و پلتفرمسایت ایجاد مزیت رقابتی برای وب 

 های مقصد گردشگریها و توانمندیشناسایی و معرفی دقیق قابلیت  توسعه محصولات دیجیتال در گردشگری ورزشی

 های طراحی خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی  توسعه پلتفرم (CRMبهبود مدیریت ارتباط با مشتریان )

 انشده به گردشگربهبود کیفیت خدمات ارائه پاسخگویی به تنوع سلیقه گردشگران 

 بندی بازار گردشگری با استفاده از هوش مصنوعیبخش های توزیع دیجیتال در گردشگری توسعه کانال

 های استراتژیک با کمک هوش مصنوعیگیری حمایت از تصمیم ها و ترجیحات گردشگران  بندی دقیق ویژگیطبقه

 تحلیل محتوای گردشگری ورزشی ارتقای تجربه کاربری گردشگران 

 بهبود مدیریت و سازماندهی اطلاعات گردشگری 



 

 

این   4مفاهیم ثانویه استخراج گردید که در جدول   ،در ادامه و در مرحله کدگذاری انتخابی، بعد از تحلیل کدهای باز

 است.    شدهمفاهیم ارائه 

 ها در مرحله کدگذاری انتخابی . مفاهیم و نمونه کدهای حاصل از تحلیل داده4جدول 

 فراوانی کدهای مستخرج از مصاحبه  کد مفهوم  شناسه 

C1  کارآمدسازی 

گیری  پذیری خدمات گردشگری ورزشی با بهرهافزایش انعطاف .1

 از هوش مصنوعی 
P3, P5, P15,P16 

های هوش مصنوعی و سازگاری با  یادگیری مستمر سیستم .2

 تغییرات بازار گردشگری 
P7, P11,P13 

 P2, P16, P17 خدمات گردشگری ورزشی پایش عملکرد و بهبود مستمر  .3

 ,P4, P6, P8, P12, P13 ها و تهدیدهای بالقوه در گردشگری ورزشی شناسایی فرصت .4

P16 

 P1, P10 سازی طراحی خدمات گردشگری ورزشی سازی و سفارشی شخصی .5

 P9,P15, P17 استفاده از هوش مصنوعی در تولید و مدیریت محتوای گردشگری  .6

 P2,P3,P7,P11 افزایی با سایر صنایع مرتبط و غیرمرتبط ایجاد ارتباط و هم .7

C2  تسهیل سازی 

 P3, P10,P12, P17 تسهیل فرآیندهای مدیریتی و اجرایی در گردشگری ورزشی  .8

 P13, P15 های گردشگری سازی استفاده از خدمات و سامانهساده .9
 P1, P6, P8 گردشگری بهبود مدیریت و سازماندهی اطلاعات  .10
 P10, 17 وجو و راهنمایی گردشگران سازی فرآیند جستساده .11
 P2, P6, P7, P9, P14 ارتقای تجربه کاربری گردشگران  .12
 P1, P15, P17 های روزمره و تکراریخودکارسازی فعالیت .13
 P3, P7, P12 بهبود تولید و مدیریت محتوای گردشگری .14
 P10, P14 مصنوعی به عنوان ابزار پشتیبان خدمات گردشگریاستفاده از هوش  .15

C3  هوشمندسازی 

 P1_5, P12, P17 ها در خدمات گردشگریبات های پاسخگو و چتاستفاده از ربات  .16

 P4, P9, P13 هوشمندسازی فرآیندهای تبلیغات و بازاریابی گردشگری  .17

 P1, P11 توسعه کاربردهای واقعیت مجازی در گردشگری ورزشی  .18

 P3, P7, P12 های مقصد گردشگریها و توانمندیشناسایی و معرفی دقیق قابلیت  .19

 P2, P14, P16 های گردشگری هوشمندتوسعه زیرساخت .20

 ,P2, P6, P10, P12 (CRMبهبود مدیریت ارتباط با مشتریان ) .21

P13, P16, P17 

 P1, P5, P9 فرآیندهای خدماتیکاهش وابستگی به نیروی انسانی در برخی  .22

C4  ها دادهتحلیل رفتار گردشگران با استفاده از کلان .23تجزیه و P1, P11, P12 



 

 

 P10, P14, P15 های استراتژیک با کمک هوش مصنوعیگیری حمایت از تصمیم .24 تحلیل

 P8, P2, P12, P4, P10 های گردشگری ای از دادهآوری و پردازش حجم گستردهجمع .25

 P7, P14, P3, P5, P11 گیری مدیریتی ارتقای کیفیت تصمیم .26

 P17, P6, P1, P15, P16 ها و ترجیحات گردشگران بندی دقیق ویژگیطبقه .27

 P13, P2, P9, P8 تحلیل محتوای گردشگری ورزشی .28

 P10, P14, P5, P11, P3 بندی بازار گردشگری با استفاده از هوش مصنوعیبخش .29

 P12, P7, P1, P16, P4 نگری و تحلیل بازار گردشگری ورزشیآینده .30

 P6, P15, P17, P8 بینی روندهای نوظهور در گردشگری ورزشیپیش .31

C5  خدمات ویژه 

 P2, P9, P13, P10 استفاده از هوش مصنوعی در برندسازی مقاصد گردشگری ورزشی  .32

 P14, P3, P11, P7 گردشگرانشده به بهبود کیفیت خدمات ارائه .33

 P1, P5, P12, P16, P6 ارائه خدمات مکمل و جانبی گردشگری  .34

 P15, P17, P8, P4 ارائه خدمات آموزشی دیجیتال به گردشگران .35

 P13, P2, P10, P1, P14 افزایش آزادی انتخاب گردشگران در طراحی سفر  .36

 P9, P11, P6, P3 گردشگران ورزشی ارائه خدمات نوین مبتنی بر هوش مصنوعی به  .37

 P7, P12, P15, P5, P16 های هوشمند توسعه سریع خدمات گردشگری از طریق فناوری .38

 P8, P17, P1, P13, P10 شده گسترش دامنه خدمات ارائه .39

 P14, P2, P4, P11, P6 های تخصصی گردشگری ارائه خدمات از طریق اپلیکیشن .40

 P3, P15, P16, P12, P7 رقابتی در خدمات گردشگری های ارائه قیمت .41

C6 
توسعه  

 فنآوری 

 P5, P9, P8, P1, P14 های توزیع دیجیتال در گردشگری توسعه کانال .42

 P10, P13, P2, P11, P6 گسترش یادگیری و آموزش دیجیتال در حوزه گردشگری  .43

 ,P17, P3, P16, P7 های طراحی خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی توسعه پلتفرم .44

P12, P4 
 P16, P7, P8, P6, P13 توسعه محصولات دیجیتال در گردشگری ورزشی .45

C7 تسریع فرآیند 

ساعته به گردشگران با استفاده از   24ارائه خدمات پشتیبانی  .46

 هوش مصنوعی
P7, P6, P13, P16, P4 

 P6, P16, P10, P3 المللی در گردشگری ورزشی تسهیل و تسریع تعاملات بین .47

 ,P7, P10, P4, P8, P15 های سنت افزایش سرعت رشد گردشگری نسبت به مدل .48

P13 

C8  ارزش افزوده 

 P2, P5, P12, P13 های اطلاعاتی گسترده در گردشگری ورزشی ایجاد ظرفیت .49

 P9, P15 افزایش کیفیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی .50

 P1, P14 خدمات دریافتی افزایش اعتماد و رضایت گردشگران از   .51

 ,P17, P16, P11, P5 پاسخگویی به تنوع سلیقه گردشگران  .52



 

 

P15, P9 

 ,P3, P9, P16, P13 ارائه خدمات پایه گردشگری ورزشی  .53

P12, P14 

 ,P17, P13, P8, P11 فرد برای گردشگرانهای منحصربهخلق تجربه .54

P10 

 P4, P15, P16, P2 اطلاعات در بازاریابی گردشگری های فناوری استفاده از قابلیت  .55

 P17, P14 بهبود کیفیت تجربه گردشگری  .56

 ,P12, P8, P16, P1, P9 سازی تجربه گردشگری در مقصدشخصی .57

P13 

 P1, P8, P9, P11, P7 دسترسی گردشگران به اطلاعات ارزشمند .58

 ,P17, P12, P9, P2 های گردشگریپلتفرمها و سایت ایجاد مزیت رقابتی برای وب  .59

P16, P3 

 P4, P14, P10, P8 تقویت خلاقیت و نوآوری در گردشگری ورزشی .60

C9 
دقت کارآیی  

 و مزیت مالی 

 P3, P11, P16, P5 ها گیریپذیری در تصمیمافزایش شفافیت و مسئولیت .61

 P1, P12, P17, P15 تبادل دقیق اطلاعات گردشگری با استفاده از هوش مصنوعی  .62
 P7, P6, P11, P14, P2 ها دادههای داده دقیق مبتنی بر کلانایجاد پایگاه .63

 P13, P9, P1, P4 نفعان های گردشگری میان ذیگذاری دادهاشتراک .64

 P5, P10, P12, P16 آوری و پردازش اطلاعات های جمعکاهش هزینه .65
 P8, P15, P2, P17, P3 مصنوعی ایجاد منابع درآمدی جدید از طریق هوش  .66

 

 بود. 2کیودا در مرحله کدگذاری انتخابی به شرح شکل  با توجه به خروجی نرم افزار مکس 



 

 

 

  حاصل از بخش کدگذاری.  یافته های 2شکل 

 یافته های کدگذاری نظری گزارش شد. 5در ادامه در جدول 

 . یافته های کدگذاری نظری5جدول 

 مفهوم  مقوله 

 کاکردهای تحلیلی 
 تحلیل و تجزیه

 کارایی  دقت

 مالی  مزیت                   

مزیت های ویژه هوش 

 مصنوعی

 فرآیند  تسریع

 کارآمدسازی 

 سازی  تسهیل

 هوشمندسازی 

خدمات جانبی هوش  

 مصنوعی

 ویژه  خدمات

 فنآوری  توسعه

 افزوده  ارزش                



 

 

 

 مفهومی مستخرج از بخش کیفی . کدگذاری نظری و مدل 3شکل

بندی   اولویت  گردشگرجهت  توسعه  موثر  مصنوع  یمبتن  یورزش  یعوامل  هوش  شد.  بر  استفاده  فازی  دنپ  روش  از  ی 

خدمات    (،4Cتجزیه و تحلیل)  (،3Cهوشمندسازی )   (،2Cتسهیل سازی )  (،C1کارآمدسازی )عوامل  معیارهای نهایی شامل  

 ( بود.9C( و دقت کارایی و مزیت مالی )8C(، ارزش افزوده )7Cتسریع فرآیند )(، 6Cتوسعه فنآوری ) (،5Cویژه )

ارزیابی گروهی شامل   نتیجه  از متغیر زبانی و اعداد فازی مثلثی    سهابتدا  با استفاده  خبره برای معیارها استخراج شد، سپس 

به دست آمد. در مراحل بعدی، ماتریس    2، ماتریس اولیه ارتباط مستقیم فازی مطابق جدول  6-4مربوط به آن ها در جدول  

 ارتباط مستقیم نرمال و ماتریس ارتباط کامل فازی محاسبه شده اند. 

 

 



 

 

 ( ×  100) ماتریس اولیه ارتباط مستقیم فازی. 2جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 (0،0،0 ) (24 ،12،0 ) (24 ،12،0 ) (94 ،72 ،51 ) (62 ،29 ،13 ) (34 ،9 ،0 ) (62 ،29 ،13 ) (24 ،12،0 ) (34 ،9 ،0 ) 

C2 (34 ،9 ،0 ) (0،0،0 ) (24 ،12،0 ) (100 ،95 ،38 ) (50،25 ،0 ) (94 ،81 ،49 ) (50،25 ،0 ) (50،25 ،0 ) (0،0،0 ) 

C3 (94 ،81 ،49 ) (24 ،12،0 ) (0،0،0 ) (34 ،9 ،0 ) (80 ،64 ،37 ) (34 ،9 ،0 ) (24 ،12،0 ) (34 ،9 ،0 ) (62 ،29  ،13 ) 

C4 (80 ،64  ،37 ) (80 ،64 ،37 ) (24 ،12،0 ) (0،0،0 ) (94 ،72 ،51 ) (34 ،9 ،0 ) (50،25 ،0 ) (62 ،29  ،13 ) (50،25 ،0 ) 

C5 (34 ،9 ،0 ) (94 ،81 ،49 ) (24 ،12،0 ) (62 ،29 ،13 ) (50،25 ،0 ) (94 ،81 ،49 ) (62 ،29 ،13 ) (0،0،0 ) (94 ،81 ،49 ) 

C6 (34 ،9 ،0 ) (94 ،72 ،51 ) (24 ،12،0 ) (50،25 ،0 ) (0،0،0 ) (0،0،0 ) (50،25 ،0 ) (80 ،64 ،37 ) (94 ،72 ،51 ) 

C7 (94 ،72 ،51 ) (50،25 ،0 ) (62 ،29 ،13 ) (80 ،64 ،37 ) (0،0،0 ) (34 ،9 ،0 ) (0،0،0 ) (94 ،72 ،51 ) (80 ،64  ،37 ) 

C8 (24 ،12،0 ) (0،0،0 ) (34 ،9 ،0 ) (24 ،12،0 ) (80 ،64 ،37 ) (50،25 ،0 ) (34 ،9 ،0 ) (100 ،95 ،38 ) (94 ،81 ،49 ) 

C9 (50،25 ،0 ) (62 ،29 ،13 ) (94 ،81 ،49 ) (50،25 ،0 ) (94 ،72 ،51 ) (62 ،29 ،13 ) (34 ،9 ،0 ) (34 ،9 ،0 ) (0،0،0 ) 

 

 ( × 100)فازی کاملماتریس ارتباط   .3جدول  

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 (0،0،0 ) (12،0 ،6) (12،0 ،6) (100 ،66 ،41 ) (71 ،38 ،21 ) (8 ،2 ،0 ) (8 ،2  ،0 ) (12،0 ،6 ) (12،0 ،6 ) 

C2 (8 ،2 ،0 ) (0،0،0 ) (12،0 ،6) (90 ،75 ،24 ) (71 ،38 ،21 ) (71  ،38 ،21 ) (12  ،25 ،0 ) (12  ،25 ،0 ) (12،0 ،6 ) 

C3 (71 ،38 ،21 ) (12،0 ،6) (0،0،0 ) (8 ،2 ،0 ) (100 ،66 ،41) (8 ،2 ،0 ) (12،0 ،6 ) (71 ،38 ،21 ) (90 ،75 ،24 ) 

C4 (71 ،38 ،21 ) (71  ،38 ،21 ) (12،0 ،6) (0،0،0 ) (12 ،25 ،0 ) (8 ،2 ،0 ) (8 ،2 ،0) (90 ،75 ،24 ) (0،0،0 ) 

C5 (8 ،2 ،0 ) (71  ،38 ،21 ) (12،0 ،6) (100 ،66 ،41 ) (0،0،0 ) (80  ،74 ،33 ) (90 ،75 ،24 ) (0،0،0 ) (100 ،66  ،41 ) 

C6 (8 ،2 ،0 ) (100 ،66  ،41 ) (12،0 ،6) (12 ،25 ،0 ) (90 ،75 ،24 ) (0،0،0 ) (12  ،25 ،0 ) (71 ،38 ،21 ) (100 ،66  ،41 ) 

C7 (100 ،66  ،41 ) (12 ،25 ،0 ) (90 ،75 ،24 ) (71 ،38 ،21 ) (0،0،0 ) (8 ،2 ،0 ) (100  ،66  ،41 ) (100 ،66  ،41 ) (12،0 ،6 ) 

C8 (80 ،74 ،33 ) (8 ،2 ،0 ) (90 ،75 ،24 ) (8 ،2 ،0 ) (8 ،2 ،0 ) (8 ،2 ،0 ) (71 ،38 ،21 ) (0،0،0 ) (8 ،2 ،0) 

C9 (0،0،0 ) (90 ،75 ،24 ) (0،0،0 ) (71 ،38 ،21 ) (12،0 ،6) (12  ،25 ،0 ) (8 ،2 ،0) (100 ،66  ،41 ) (90 ،75 ،24 ) 

 

 ( × 100)ماتریس نرمال ارتباط مستقیم فازی .  4جدول  

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 (30 ،7 ،4 ) (39  ،7  ،2) (15  ،0  ،2) (35  ،6  ،2) (44  ،8  ،5) (35  ،6  ،2) (44  ،16 ،7 ) (44  ،7  ،3) (82 ،24 ،11 ) 

C2 (51  ،9  ،3) (50  ،17 ،3 ) (23  ،0  ،3) (71  ،38 ،15 ) (73  ،20 ،10 ) (71  ،38 ،15 ) (49  ،8  ،3) (71 ،29 ،13 ) (71  ،38 ،15 ) 

C3 (49  ،10 ،10 ) (49  ،8  ،3) (12  ،2  ،0) (36  ،5  ،2) (71  ،29 ،13 ) (82  ،24 ،11 ) (36  ،5  ،2) (49  ،8  ،3) (71  ،38 ،15 ) 

C4 (44  ،19 ،5 ) (50  ،17 ،3 ) (16  ،0  ،0) (44  ،7  ،3) (50  ،17 ،3 ) (88  ،32 ،19 ) (73  ،20 ،10 ) (50  ،17 ،3 ) (88  ،32 ،19 ) 



 

 

C5 (50  ،7  ،1) (36  ،5  ،2) (50  ،17 ،3 ) (82  ،24 ،11 ) (22  ،2  ،0) (73  ،20 ،10 ) (71  ،29 ،13 ) (73 ،20 ،10 ) (71  ،38 ،15 ) 

C6 (44  ،12 ،6 ) (73  ،20 ،10 ) (27  ،0  ،2) (71  ،38 ،15 ) (71  ،38 ،15 ) (71  ،29 ،13 ) (49  ،8  ،3) (73 ،20 ،10 ) (82  ،24 ،11 ) 

C7 (44  ،14 ،8 ) (71  ،29 ،13 ) (26  ،5  ،0) (88  ،32 ،19 ) (44  ،7  ،3) (71  ،29 ،13 ) (50  ،17 ،3 ) (71 ،29 ،13 ) (44 ،14 ،8 ) 

C8 (35  ،6  ،2) (36  ،5  ،2) (73 ،20 ،10 ) (44  ،12 ،6 ) (71  ،29 ،13 ) (30  ،7  ،4) (50  ،17 ،3 ) (50  ،17 ،3 ) (71  ،29 ،13 ) 

C9 (71  ،38 ،15 ) (73  ،20 ،10 ) (71 ،29 ،13 ) (44  ،14 ،8 ) (44  ،14 ،8 ) (51  ،9  ،3) (49  ،8  ،3) (22  ،2  ،0) (71  ،38 ،15 ) 

نشان داده شده است. برای تعیین مقدار آستانه برای فیلتر   5در مرحله بعدی، ماتریس ارتباط کامل دیفازی شده در جدول  

ماتریس    مقدار میانگین   .کردن روابط ناچیز دو رویکرد وجود دارد: میانگین ماتریس ارتباط کامل و استفاده از نظر خبرگان

با   به عنوان مق است و    0/ 193برابر  فیلتر   درصد  50درصد ارتباطات در نظر گرفته شده و    50دار آستانه استفاده شود،  اگر 

باقی  و    درصد کل روابط انتخاب شده  20شوند. برای این منظور خبرگان مقدار آستانه را طوری تنظیم کردند که حدود  می

نیز   5ارائه شده در جدول    R-Cو    R+C  مجموعه دادهانتخاب شد. با استفاده از    30/0  فیلتر شوند، بنابراین مقدار آستانه برابر

توسعه فنآوری    مشخص است که معیارهای  3ترسیم کرد. با توجه به شکل    3می توان نمودار علی معلولی را مطابق شکل  

(C6( کارآمدسازی   ،)C1( سازی  تسهیل   ،)C2( هوشمندسازی  و   )C3( مثبت  مقادیر  با   )R-C  و هستند  علت  معیارهای   )

ت )مقادیر  تحلیل  و  )C4جزیه  ویژه  خدمات   ،)C5( فرآیند  تسریع   ،)C7( افزوده  ارزش  و   )C8( منفی  مقادیر  با   )R-C  )

 ( تاثیرگذار هستند. C9دقت کارایی و مزیت مالی )ستند؛ همچنین تمامی معیارها روی معیارهای معلول ه

 ماتریس ارتباط کامل دیفازی شده. 5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 R+C R-C 

C1 095/0 114/0 027/0 219/0 100/0 163/0 101/0 170/0 037/0 94/2 72/0 

C2 138/0 176/0 115/0 315/0 269/0 243/0 211/0 137/0 046/0 64/2 63/0 

C3 275/0 104/0 325/0 170/0 111/0 194/0 096/0 304/0 029/0 01/2 49/0 

C4 185/0 221/0 265/0 137/0 103/0 145/0 216/0 309/0 037/0 68/2 44/0- 

C5 134/0 312/0 048/0 304/0 188/0 273/0 247/0 299/0 066/0 17/3 99/0- 

C6 173/0 378/0 125/0 309/0 178/0 164/0 164/0 027/0 043/0 88/3 84/0 

C7 290/0 247/0 235/0 299/0 212/0 196/0 255/0 115/0 048/0 92/1 25/1- 

C8 120/0 094/0 165/0 144/0 188/0 123/0 216/0 128/0 15/0 70/1 06/1- 

C9 302/0 059/0 147/0 162/0 277/0 065/0 144/0 025/0 156/0 094/0 46/0- 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار علی معلولی معیارها. 3شکل 

آید و در نهایت با ضرب این ماتریس در خودش به صورت  به دست می  6در گام بعدی سوپرماتریس وزنی مطابق جدول  

مولفه توسعه فنآوری مهمترین  شود،  حاصل می شود. همان طور که مشاهده می  7مکرر، وزن نهایی معیارها مطابق جدول  

وزن   با  آن    19/2معیار  از  بعد  و  و  یل،وتحل  یهتجز  ی،هوشمندساز  ی،ساز یلتسه   ی،کارآمدسازاست    یع تسر  یژه،خدمات 

 ی است.  مال یتو مز ییدقت کارا و ارزش افزوده یند،رآف

 سوپرماتریس وزنی معیارها .6جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 137/0 095/0 114/0 037/0 219/0 100/0 163/0 101/0 247/0 

C2 221/0 138/0 176/0 046/0 315/0 269/0 243/0 211/0 111/0 

C3 096/0 275/0 104/0 029/0 170/0 111/0 194/0 096/0 103/0 

C4 247/0 185/0 221/0 037/0 137/0 103/0 145/0 216/0 188/0 



 

 

C5 111/0 134/0 312/0 066/0 304/0 188/0 273/0 247/0 096/0 

C6 103/0 173/0 378/0 043/0 309/0 178/0 164/0 164/0 095/0 

C7 312/0 290/0 247/0 048/0 299/0 212/0 196/0 255/0 269/0 

C8 095/0 101/0 111/0 134/0 114/0 275/0 043/0 170/0 221/0 

C9 221/0 211/0 103/0 243/0 037/0 185/0 048/0 137/0 137/0 

 

 . وزن نهایی معیارها 7جدول 

 وزن نهایی  معیار 

C1  05/2 کارآمدسازی 

C2 91/1 تسهیل سازی 

C3 84/1 هوشمندسازی 

C4 78/1 تحلیلتجزیه و 

C5 61/1 خدمات ویژه 

C6 19/1 توسعه فنآوری 

C7 15/1 تسریع فرآیند 

C8 02/1 ارزش افزوده 

C9 86/0 دقت کارآیی و مزیت مالی 

جدول   نتایج  به  معیارها،    7باتوجه  نهایی  وزن  مولفهو  ترتیب  به  و  اول  اولویت  در  کارآمدسازی  مولفه  که  های  مشخص 

  و   کارآیی  دقت و  افزوده  ارزش  فرآیند،  تسریع  فنآوری،  توسعه  ویژه،  تحلیل، خدمات  و  تجزیه  هوشمندسازی،  سازی،تسهیل 

 های بعدی قرار داشتند. مالی در اولویت مزیت

 گیری بحث و نتیجه 
  دنپ هی  دای تلفیقی شامل نظریه داده بنیاد برای استخراج عوامل و روش وزنکارگیری رویکرد دو مرحلهاین پژوهش با به

اولویت و  جامع  چارچوب  یک  ارائه  به  موفق  هوش  فازی،  بر  مبتنی  ورزشی  گردشگری  توسعه  عوامل  برای  شده  بندی 

شناسایی   گردید.  نشان  9مصنوعی  کلیدی  وزنمولفه  اما  است،  تحول  این  چندوجهی  ابعاد  راه  دهنده  نقشه  فازی،  دهی 



 

 

های پیشرفته تاکید دارد.  پیش از نوآوری  های عملیاتیزیرساختبر    کند که به طرز قابل توجهی،عملیاتی لازم را فراهم می

که   داد  نشان  دارند.    سازیتسهیلو    کارآمدسازینتایج  قرار  اولویت  رده  بالاترین  در  یکپارچه  صورت    با   یافته  این به 

 فناوری است  پذیرش  مدل    هاچارچوب  این   ترین شدهشناخته  از  یکی.  دارد  همخوانی  فناوری  پذیرش  نظری  هایچارچوب

  زیادی   حد  تا  فناوری  یک  از  استفاده  و  پذیرش  که  کندمی  بیان  مدل  این .  شد  معرفی(  1989)  دیویس   توسط  بارنخستین   که

  پژوهشگران   بعدی،  مطالعات  در.  دارد  قرار   شدهادراک  استفاده  سهولت   شده وادراک  سودمندی  اصلی  سازه  دو  تأثیر  تحت 

  انتظار  نظیر  دیگری  ابعاد  فناوری  از   استفاده   و  پذیرش  یکپارچه   مدل  قالب   در(  2003)  همکاران   و  ونکاتش  جمله   از  مختلف

  .اندکرده  مطرح فناوری پذیرش تبیین در نیز  را کنندهتسهیل شرایط  و اجتماعی نفوذ تلاش،  انتظار عملکرد،

سطح  یافته بالاترین  در  »کارآمدسازی«  مؤلفه  که  داد  نشان  پژوهش  افزایش  های  بر  مؤلفه  این  دارد.  قرار  اولویت 

ها و تهدیدها و  مصنوعی، بهبود مستمر خدمات، شناسایی فرصتهای هوشپذیری خدمات، یادگیری مستمر سیستمانعطاف

دیدگاهشخصی با  یافته  این  دارد.  تأکید  خدمات  مطرحسازی  بین های  مطالعات  در  در  شده  دیجیتال  تحول  حوزه  المللی 

)مانگردشگری   بیان می(  2025ند تو و همکاران  فناوری  هایکنند سازمانهمسو است که  از توسعه  پیش  های  گردشگری 

پذیری و کارآمدسازی فرآیندهای خود را ارتقا دهند. همچنین این نتیجه با مدل پذیرش فناوری پیچیده، باید توانایی تطبیق

گیرد که کاربران اثربخشی واقعی فناوری را  زمانی شکل می  شده( نیز همخوانی دارد؛ زیرا سودمندی ادراک1989دیویس )

داند، بلکه  در بهبود خدمات مشاهده کنند. نقطه قوت یافته حاضر آن است که کارآمدسازی را صرفاً یک پیامد فناوری نمی

باید پیش از  کند. بر این اساس، مدیران گردشگری ورزشی  آن را زیرساخت اصلی توسعه گردشگری هوشمند معرفی می

فناوریسرمایه در  گسترده  انعطافگذاری  و  داده  مدیریت  عملیاتی،  کارایی  بهبود  بر  پیشرفته،  تمرکز های  پذیری خدمات 

 کنند. 

سازی فرآیندهای مدیریتی، ارتقای تجربه کاربری،  سازی« دومین اولویت پژوهش بود. این مؤلفه شامل سادهمؤلفه »تسهیل

فعالیت با  های رخودکارسازی  یافته  این  است.  اطلاعات گردشگری  مدیریت  بهبود  و  پژوهش یافته وزمره  و    های  ونکاتش 

( مدل2003همکاران  این  زیرا  دارد؛  مطابقت  تسهیل(  شرایط  و  تلاش  انتظار  استفاده،  بر سهولت  عوامل  ها  عنوان  به  کننده 

دادند که فنآوری هوش مصنوعی عوامل    ( نشان2024سولاکیس و همکاران )همچنین  اصلی پذیرش فناوری تأکید دارند.  

جمله   از  اجتماع نگرشمختلفی  نفوذ  اعتماد،  قبل  یانگارانسان  انه،یجولذت  ی هازهی انگ   ،یها،  تجربه  برای    انیمشتر  یو  را 

دهد که در گردشگری ورزشی، پیچیدگی در تعامل  یافته پژوهش حاضر نشان میصاحبان گردشکری تسهیل ساخته است.  

سازی را نه  تواند مانع پذیرش فناوری شود. نوآوری پژوهش حاضر در این است که تسهیلهای هوشمند میامانهکاربران با س

پیشنهاد   بنابراین  داده است.  قرار  نیز مورد توجه  بلکه در سطح فرآیندهای مدیریتی و اجرایی  فقط در سطح تجربه کاربر، 



 

 

سازمانمی سامانهشود  توسعه  با  ورزشی  گردشگری  چتههای  کاربرپسند،  سیستمباتای  و  هوشمند  خودکار  های  های 

 های عملیاتی را کاهش دهند.رسان، اصطکاکخدمات

بیان کردند  که  (  2020و همکاران )  1گونگ این یافته با پژوهش  نتایج نشان داد که »هوشمندسازی« در رتبه سوم قرار دارد.  

یا همان گردشگری هوشمند،  که صنعت گردشگری در حال گذر سریع به صنعت   اینترنتی است. خدمات جامع هوشمند 

این مؤلفه بر    ، همسو است.ها، آن را کاملًا با گردشگری سنتی متفاوت کرده است مدیریت، بازاریابی، تجربه و سایر جنبه

ربات از  زیرساختاستفاده  توسعه  مجازی،  واقعیت  بازاریابی هوشمند،  پاسخگو،  مدیریت  های گردشگری هوشم های  و  ند 

را   مصنوعی  هوش  که  است  همسو  هوشمند  گردشگری  جدید حوزه  مطالعات  با  یافته  این  دارد.  تمرکز  مشتری  با  ارتباط 

دهد  دانند. با این حال، یافته پژوهش حاضر نشان میابزاری برای ارتقای تجربه گردشگران و افزایش تعاملات دیجیتال می

ب خواهد  اثربخش  زمانی  هوشمندسازی  زیرساختکه  که  تسهیلود  و  عملیاتی  پیش های  این  کننده  باشند.  شده  تقویت  تر 

ها صرفاً بر فناوری  های اصلی پژوهش حاضر با بسیاری از مطالعات قبلی است که تمرکز اصلی آنموضوع یکی از تفاوت

 ها انجام گیرد. ملیاتی سازمانصورت تدریجی و متناسب با بلوغ عهای هوشمند باید بهبوده است. بنابراین، توسعه زیرساخت

داد.   به خود اختصاص  یافته همسو گونگ و همکاران )مؤلفه »تجزیه و تحلیل« چهارمین اولویت را  ( همپوشانی  2020این 

های  گیریبینی روندهای بازار و حمایت از تصمیمها، پیش دادهاین مؤلفه شامل تحلیل رفتار گردشگران، تحلیل کلاندارد.  

پژوهش استراتژیک   با  یافته  این  تحلیل  های حوزه کلاناست.  نقش  دارد که  مطابقت  تجاری در گردشگری  و هوش  داده 

تصمیم در  را  میگیریداده  برجسته  هوشمند  میهای  نشان  حاضر  پژوهش  حال،  این  با  زمانی  کنند.  داده  تحلیل  که  دهد 

ی هوشمند تولید شوند. نقطه قوت این یافته آن است که  هاهای دقیق و باکیفیت از طریق سیستمارزشمند خواهد بود که داده

های راهبردی معرفی  داند، بلکه آن را عامل فعال تولید بینش و دادههای گذشته نمیهوش مصنوعی را صرفاً ابزار تحلیل داده

بنابراینمی می  ،کند.  سازمانپیشنهاد  سیستمشود  از  گردشگری  پیش های  احساسات،  تحلیل  تقاهای  بخش بینی  و  بندی  ضا 

 تر استفاده کنند. گیری دقیقهوشمند بازار برای تصمیم

مؤلفهیافته که  داد  نشان  پژوهش  رتبههای  در  فناوری«  »توسعه  و  ویژه«  »خدمات  دارند.  های  قرار  میانی    و   دوبورجههای 

  و   نوازیمهمان  در  کاربردها  و  هاروش  سیستماتیک  بررسی:  مصنوعیهوش"  بررسی  به  پژوهشی  در(  2022)  همکاران

پرداختند و نشان دادند که خدمات خاصی که هوش مصنوعی در صنعت گردشگری به وجود آورده است،    "گردشگری

بهبود کیفیت خدمات کمک کند.   به  نشان میسبب شده که  نتیجه  پلتفرماین  نوآورانه، توسعه  ارائه خدمات  های  دهد که 

طراحی   و  دیجیتال  آموزش  زیرساختدیجیتال،  که  بود  اثربخش خواهند  زمانی  مصنوعی  بر هوش  مبتنی  های  محصولات 
 

1. Kong  



 

 

اولیه توسعه یافته باشند. این یافته با مطالعات توسعه گردشگری دیجیتال همخوانی دارد که بر ضرورت آمادگی زیرساختی  

گذاری در  ردشگری ورزشی سرمایهگذاران گشود سیاستکنند. بنابراین، پیشنهاد میهای پیشرفته تأکید میپیش از نوآوری

 ای و متناسب با ظرفیت سازمانی اجرا کنند.صورت مرحلههای نوین را بهفناوری

اولویتمؤلفه مالی« در  مزیت  افزوده« و »دقت، کارایی و  »ارزش  »تسریع فرآیند«،  پایین های  یافته  های  این  قرار گرفتند.  تر 

آفرین هوش مصنوعی بیشتر به عنوان پیامد طبیعی موفقیت در سطوح عملیاتی  شدهد که مزایای مالی، رقابتی و ارزنشان می

می تلقی  که و هوشمندسازی  پروژه  مدیریت  سنتی  رویکردهای  برخی  با  نتیجه  این  توسعه.  نقطه شروع  عنوان  به  نه  شوند، 

اصلی آن نشان میتمرکز  پژوهش حاضر  دارد.  تفاوت  است  سریع سرمایه  بازگشت  بر  دها  ر گردشگری ورزشی  دهد که 

های کارآمد، تعاملات هوشمند و مدیریت مبتنی بر هوش مصنوعی، دستیابی به مزیت مالی پایدار نیازمند ایجاد زیرساخت

مدت به سمت استفاده از هوش مصنوعی حرکت کنند، بلکه  داده قوی است. بنابراین، مدیران نباید صرفاً با هدف سود کوتاه

 محور داشته باشند.باید نگاه بلندمدت و تحول

های پژوهش نشان داد که توسعه گردشگری ورزشی مبتنی بر هوش مصنوعی نیازمند یک فرآیند تدریجی  در مجموع، یافته

لایه سازمانو  نخست،  مرحله  در  است.  تسهیلای  و  کارآمدسازی  بر  باید  دوم، ها  مرحله  در  کنند؛  تمرکز  سازی 

تحلیل داده یابهوشمندسازی و  توسعه  فراهم  ها  مالی  بازده  و  افزوده، مزیت رقابتی  برای خلق ارزش  نهایت، زمینه  د؛ و در 

ترین نتیجه پژوهش آن است که موفقیت در توسعه گردشگری ورزشی مبتنی بر هوش مصنوعی بیش از  شود. در واقع، مهم

فناوری به  وابسته  زیرساختآنکه  کیفیت  به  باشد،  پیچیده  تعاملهای  سهولت  عملیاتی،  مدیریتی    های  بلوغ  و  کاربران 

 ها وابسته است.سازمان

 پیشنهادات کاربردی شامل موارد ذیل می باشد:

ونقل خود  های اقامتی و حمل، زیرساختAIهای تجزیه و تحلیل  های گردشگری ورزشی باید با استفاده از مدلسازمان .1

بر اساس پیش  بهینه سازند تا مزیت مالی حاصل از  های دقیق تقاضای فصلی )بر اساس  بینیرا  رویدادهای بزرگ ورزشی( 

 وری به حداکثر برسد.بهره

سازی مسیریابی در اماکن جدید، ترجمه بلادرنگ و ارائه  های مبتنی بر هوش مصنوعی برای تسهیلاندازی اپلیکیشن راه .2

 ر.های فرهنگی مخصوص هر رویداد ورزشی برای ارتقاء فوری تجربه گردشگراهنمایی



 

 

ویژه برای ارائه ها، بهدر استادیوم   1تخصیص بودجه به تحقیق و توسعه برای ایجاد خدمات ویژه مبتنی بر واقعیت ترکیبی  .3

 اطلاعات آماری بلادرنگ درباره بازیکنان و بازی به تماشاگران. 

لحظه .4 صورت  به  که  شود  طراحی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مدیریتی  داشبوردهای  باید  مدیران،  کارایی  برای  دقت  ای 

 دهی را پایش کرده و هشدارهای لازم را برای کارآمدسازی فوری ارسال نماید.فرآیندهای امنیتی، پذیرش و خدمات

باید دادهشرکت .5 های ارزش افزوده )مانند  های پس از سفر گردشگران ورزشی را تحلیل کرده و بستههای گردشگری 

ها  صورت خودکار به آنرویداد ورزشی آتی یا پیشنهاد تورهای ورزشی مکمل( را بهسازی شده برای  های شخصیتخفیف

 ارائه دهند. 

زیرساخت به  مربوط  ملاحظات  همچون  محدودیتی  با  پژوهش  این  فوق،  دستاوردهای  وجود  و  با  اطلاعات  فناوری  های 

بوده    سازی صرفاً تئوری ستند که در مدل مقاومت سازمانی در برابر پذیرش تغییرات ساختاری، مواجه بوده است و عواملی ه

 قابل سنجش نیست که باید مورد توجه قرار گیرد. به سادگی ها کامل آن  نقش  و

 تعارض منافع 
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. در پژوهش حاضر هیچ

  سپاسگزاری 
 شود. از تمامی عزیزانی که در پژوهش حاضر شرکت کردند، تقدیر و تشکر می

  

 

1 Mixed reality 
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