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Abstract 
Organizations aim to ensure environmental sustainability and promote sustainable marketing in 
their business practices. The aim of the present study was to identify factors affecting sustainable 
marketing in sports tourism. This research is a qualitative systematic review with a meta-synthesis 
approach, which is developmental-applied in terms of purpose. The most relevant articles were 
analyzed and classified based on specific criteria using the Sandolowski and Barroso (2007) 
method. The research findings led to the identification of 56 codes and 12 components including: 
marketing mix factors, sustainability philosophy and values in the organization, sustainable 
strategic orientation, government policies, competition, learning and education, consumer trends 
and lifestyles, technology and innovation, sustainable leadership, stakeholder relations, research 
and development, resource efficiency, and organizational structure. The results of this research 
show that sustainable marketing in sports tourism requires a multidimensional perspective in 
which the economy, environment, and society interact with each other.  Ultimately, a 
comprehensive, participatory, and forward-looking approach to sports tourism may pave the way 
for success in this field. Therefore, by adopting sustainable marketing practices, sports tourism 
organizations may provide the necessary basis for the development of sustainable tourism. 

Introduction 
Although our living conditions are becoming more difficult and, on the other hand, issues related 
to sustainability have become more widespread, we continue to witness the intensification of 
problems  .In the present era, with the rapid growth of the population and human activities that 

bring social, environmental, and economic consequences, the issue of sustainability has become 
one of the fundamental challenges in various industries, including sports tourism. After 
recognizing the importance of the relationship between sports and the natural environment, the 
sports tourism industry is required to implement strategies that lead to the reduction of negative 
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environmental impacts.  Considering the significant benefits of sustainable development of sports 
tourism and its abundant capacities in the country, intelligent planning in this area seems to be 
vital, so that the interests of the current generation are not at the expense of jeopardizing the 
interests of future generations. Growing environmental concerns and increasing consumer 
awareness have rapidly transformed the competitive landscape and forced sports organizations to 
rethink their marketing strategies. Today, organizational sustainability is considered a key 
marketing strategy.  

Methods  
This research was applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of strategy, and 
was conducted using a qualitative approach and using the meta-synthesis method as the 
implementation path in data collection and analysis. Meta-synthesis is a method that examines, 
synthesizes, and diagnoses the research conducted and develops existing knowledge. The studied 
population of the present study was all articles related to the field of sustainable marketing and 
sports tourism that were published in databases from 2005 to 2025. Accordingly, using keywords, 
the most relevant studies were selected with a purposeful approach. Finally, 54 articles were 
selected using different criteria. Sandelowski and Barroso's (2006) Meta-Synthesis Method was 
used to examine the research data. 

Results  
In this section, the identified factors related to sustainable marketing in sports tourism are 
presented. Based on the analysis of data collected from the reviewed documents, and the analysis 
and coding of the data led to the identification of 56 codes and 12 components. Accordingly, it 
can be said that mix marketing factors, sustainability philosophy and values in the organization, 
sustainable strategic orientation, government policies, competition, learning and education, trends 
and lifestyles of people, technology and innovation, sustainable leadership, stakeholder relations, 
research and development, resource efficiency and organizational structure play an effective role 
in sports tourism.  The present study shows that several factors affect sustainable marketing in 
sports tourism. The development of sustainable tourism requires attention to various dimensions 
of sustainable marketing. This identification of these factors leads to a sustainable competitive 
advantage in the sports tourism industry. 

Conclusion 
To succeed in sustainable marketing of sports tourism, collaboration between various 
stakeholders including government, private sector, NGO and local community is essential.  Also, 
educating and raising awareness among tourists and industry activists about the importance of 
sustainability can help institutionalize this approach.  Finally, sustainable marketing not only leads 
to increased competitiveness and the attraction of responsible tourists, but also ensures the 
preservation of natural and cultural resources for the future.  therefore, stability is not just a 
selection but also a vector for sustainable. 
 
Keywords: Sustainable marketing, sports tourism, meta synthesis 
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 شناسایی عوامل مؤثر بر بازاریابی پایدار در گردشگری ورزشی

 دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، ایران دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی،     ن زهره میرشکارا

  حسن بحرالعلوم 
، دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، و علوم ورزشی  دانشیار، گروه تربیت بدنی

 ایران 

 ، دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، ایرانو علوم ورزشی استاد، گروه تربیت بدنی رضا اندام 

 هادی باقری
، دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود،  و علوم ورزشی بدنیاستادیار، گروه تربیت  

 ایران 

 ، دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، ایران مهندسی صنایع ، گروه دانشیار اکبر حسنی علی

 چکیده
خود بگنجانند. هدف پژوهش   یرا در اقدامات تجار  داری پا   ی اب یبازار  ست،یز   طیحفظ مح   یتا برا  کنندی تلاش م  ی کنون  یهاسازمان

  ب یفراترک  کردیبا رو   ی فیمند کپژوهش از نوع مرور نظام  نی بود. ا  ی ورزش  یدر گردشگر  داریپا  ی اب یعوامل مؤثر بر بازار  یی حاضر شناسا
بد  یکاربرد  - یاتوسعه هدف،  لحاظ  به بوده که   از رو   نیاست.  استفاده  با  از مطرح شدن سؤال پژوهش  بعد    ، دهدفمن   یکردیمنظور، 

  2005-2025مقالات از سال    ی به بررس  emeraldو   scopus  ،google scholar  ،Elsevier  ی اطلاعات  یهاگاهیمرتبط از پا  قاتیتحق
 یو گردشگر  ی ورزش  یگردشگر  دار،یپا   ی اب یبازار  یهادواژهیاز کل  تفادهدر مجلات متعدد، با اس  قیدق   یپرداخته شد. پس از جستجو

  ی ارها یمقالات براساس مع  نیترشدند. مرتبط   نییتع  اتیجامع ادب  ی بررسمنظور  به ورود و خروج    یارها یمقالات منتخب براساس مع  دار،یپا
  12کد و    56یی پژوهش منجر به شناسا  یهاافته ی.  شدند  یبندو طبقه   ل ی( تحل2007و باروسو )  ی مشخص با استفاده از روش سندولوسک

دولت، رقابت،   یهااستیس  دار،یپا  کیاستراتژ  یریگدر سازمان، جهت   یداریپا  ی هافلسفه و ارزش  ،ی ابیازارب  ختهیمؤلفه شامل عوامل آم
  ی و توسعه، کاراساز   قیتحق  نفعان،یارتباط با ذ  دار،یپا  یرهبر  ،یو نوآور   فناوریمردم،    ی و آموزش، روندها و سبک زندگ  یریادگی

 ی ورزش  یگردشگر  تیموفق  یبرا  نگرندهیو آ  ی جامع، مشارکت  یکردیکه رو   دهدی پژوهش نشان م  نیا  جیمنابع و ساختار سازمان شد. نتا
با در نظر گرفتن   داری پا  ی ابیبازار  یهاوهیقرار دارند. اتخاذ ش  گریکدیو جامعه در تعامل با    ستیزطیاست که در آن اقتصاد، مح   ازیمورد ن

 ات یبر ادب  ی منسجم مبتن  ی کمک کند. مقاله حاضر چارچوب  ی ورزش  یبه توسعه گردشگر  تواندی م  گذارد، ی که بر آن اثر م   ی عوامل مختلف
 کاربرد دارد. ی ورزش  یدر گردشگر  داریپا یهایاستراتژ نیکه در تدو  دهدی موجود ارائه م

 فراترکیب. ،ی ورزش یگردشگر دار،یپا  ی ابی: بازاری دیکل کلمات 
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 مقدمه
باهان  ج مقایسه  بیستم،  هایهده   در  م  پایانی قرن  قابل  به گذشته    .تای کرده اسحظهلاتغییرات  نگاهی  توان  میبا 

ت  لاسپس با ظهور محصو  ؛بوده است  روروبهمحور  بازاریابی با رویکردی محصول  1974سال  تا اوایل    دریافت که
محور تغییر  ها، رویکرد بازاریابی به رویکرد مشتریش هرچه بیشتر سازمانلااه جامعه و تافزایش رف  ،مصرفی جدید

  است  زیست  ها نسبت به محیطسازمان، هوشیاری بیشتر  است  روروبهبا آن  جهان  روندی که امروز  اما    است.  یافته
  محیطی های زیستروزافزون درباره حفظ محیط زیست و افزایش آگاهی  هاینگرانی  (.2016  و همکاران، 1)کاتلر

بازاریابی  های  ها را مجبور به بازنگری در استراتژیسازمان  سرعت فضای رقابتی را دگرگون ساخته و به  ،مشتریان
  یط ی محستیز  و  یاقتصاد   ،یتوسعه اجتماع   باکه    ییدر رفتار جامعه و نهادها  تواندیم  داریپا  توسعهت.  خود کرده اس

، با  2015و در سال  گسترش یافته یتوجه طور قابلبه 19۸0موضوع از دهه  نیکند. ا جاد یا ی راتیی سروکار دارند، تغ 
  ه است کسب کرد  یادی، شهرت زسازمان ملل متحد  (SDGs)  2دار یو اهداف توسعه پا  20۳0  سند  آغاز دستور کار

کاهش  با تأکید بر  )  ها اهداف اقتصادی پایدار مستلزم آن است که شرکتتوسعه    .(2022  و همکاران،  ۳ی بی نی سراف)
)شامل ابعادی چون اشتغال، حقوق بشر، برابری جنسیتی، صلح    ، اجتماعیپذیری شرکتی و شفافیت(فقر، مسئولیت

را بدون آسیب رساندن به منابع  )با محوریت مسائلی مانند آب و مدیریت پسماند(     محیطیو زیست  و امنیت بشری(
   .(2020و همکاران،  4اقبال) بگنجانندهای آینده در عملکرد خود برای نسل

پایـدار، صـنعت گردشگری   بـه مفهـوم توسـعه  مانند  با توجه  حرکت به سمت  در حال  سایر صـنایع  ورزشی 
هایی است که به کاهش تأثیرات منفی روی محیط زیست منجر شود  مستلزم اجرای استراتژی  این امر  ت.پایداری اس

مسیر،    در  (.201۸،    5)فضائیل  برجستهاین  با  پایدار  میبازاریابی  پایدار،  رفتار  سازی محصولات گردشگری  تواند 
 6)ورلی  ها داشته باشدری آنگی کنندگان را بهبود بخشد، مزیت رقابتی ایجاد کند و نقشی کلیدی در تصمیممصرف

  ،یاعتماد مشتر  جادی به ا  توانندیمهای بازاریابی پایدار  فعالیت  دهد کهنشان می  مطالعاتبررسی    (.2017،  و همکاران
تصم  یرفتار  اتی ن  تی تقو  ،یمشتر  یوفادار  ش یافزا )شارما   ای  دیخر  مات ی و  کنند  کمک  همکاران،    7مصرف  و 

201۸ .)  
های اندکی به بررسی مدیریت گردشگری و بازاریابی مؤثر برای دستیابی  اهمیت این موضوع، پژوهش   باوجود

ه را  گذاران به این حوزمحققان و سیاست  این امر لزوم توجه؛  اختصاص یافته است  پایدار  ورزشیبه گردشگری  
گام  .سازدمی  آشکار  ازپیشبیش  مفههرچند  این  شناخت  راستای  در  ارزشمندی  روشهای  پایدارسازی  و  ها  وم 

های مرتبط با گردشگری  سازمانبرای نهادینه کردن بازاریابی پایدار در ساختار  اطلاعات کمی    اما هنوز  برداشته شده
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شناسایی عوامل مؤثر بر فرآیند بازاریابی    دنبال این است تا بابهایـن پـژوهش    بر این اساس،  وجود دارد.  ورزشی
 . بردارد مگا ورزشیپایدار در حوزه گردشگری 

 و مبانی نظری پیشینه 
  از تعامل  است که  های مهم صنعت گردشگریگردشگری ورزشی یکی از بخش .  مفهوم و انواع گردشگری ورزشی

بخش  ذینفعان  میان  سایر  و  گردشگری  ورزش،  میهای  همکاران،    1)شهبازی   گیردشکل  سبک   .(2025و  این 
: گردشگری ورزشی فعال(  1 :شودفعالیت ورزشی به سه شاخه اصلی تقسیم میاساس نوع تعامل فرد با  گردشگری بر

گردشگری  (  2؛  کنندمقصد سفر مییک  های ورزشی به  شامل افرادی که با هدف مشارکت مستقیم و انجام فعالیت
؛  وندششامل تماشاگرانی که برای مشاهده مسابقات و رویدادهای ورزشی راهی سفر می:  (غیرفعالورزشی رویداد )

)(  ۳و   نوستالژیک  ورزشی  خاطرهیادمانیک(:  گردشگری  اماکن  از  بازدید  موزهشامل  مانند  ورزشی،  انگیز  های 
گردشگر (. بنابراین،  201۳،  2)گیبسون   ورزشی  موضوعر، مشاهیر ورزش و تورهای تفریحی با  و های مشهاستادیوم

نجام فعالیت ورزشی، بازدید از میراث ورزشی  ای موقت است که با هدف اصلی ورزش )شامل اورزشی بازدیدکننده
حداقل   مسابقات(  تماشای  می  24یا  اقامت  مقصد  در  شامل  ساعت  ذینفعان  از  کاملی  طیف  مفهوم  این  کند. 

فنی، خبرنگاران، شرکت تماشاگران، کادر  به  های ورزشی و سایر علاقهکنندگان در همایش ورزشکاران،  مندان 
بازاریابی  ،  بیشتر از صنعت گردشگری جهانی  سهم  در مسیر کسب(.  2012،  ۳بل )وید و  دهد  ورزش را پوشش می

، دستیابی به رشد  ی گردشگریوکارهاکسببه رونق    های مختلفاین گروهجذابیت برای  تواند با ایجاد  پایدار می
 . (2014، و همکاران 4سانکمک کند ) های اجتماعی معنادارو ایجاد مشارکت بلندمدت

مشتریان امروزی خواهان توجه به توسعه پایدار هستند که این امر مستلزم شناخت  .  ابعاد بازاریابی پایدارتعریف و  
شامل چهار جنبه  های بازاریابی پایدار را فعالیت (  2014و همکاران )  سان.  و پیروی از اصول اساسی این مفهوم است

( بازاریابی پایدار  2010)  5بلز  و  پتیدانند.  مینگی  های اقتصادی، اجتماعی، محیط زیستی و فرهفعالیت  یعنیاصلی  
بازاریابی پایدار به    اند.کردهحفظ ارتباطات پایدار با مشتریان، محیط اجتماعی و محیط طبیعی تعریف    و را ایجاد  

  ای که اهداف اقتصادیگونهمعنای ایجاد، حفظ و ارتقای روابط بلندمدت با مشتریان، محیط زیست و جامعه است به
ا تمرکز بر محیطی و عدالت اجتماعی همسو گردد. این مفهوم فراتر از بازاریابی سبز )تنهسازمان با نیازهای زیست
های آینده  دنبال پاسخگویی به نیازهای نسل فعلی، بدون به مخاطره انداختن توانایی نسلمحیط زیست( بوده و به

 . (2025)بلز و همکاران،  برای برآوردن نیازهایشان است 
عنوان  به بازاریابی پایدار در گردشگری ورزشی.  و گردشگری ورزشی  بازاریابی پایدار در صنعت گردشگری

فعالیت در  پایدار  توسعه  اصول  کاربرد  به  مسئولانه،  و  نوین  این  رویکردی  دارد.  اشاره  این صنعت  بازاریابی  های 
استراتژی در  اقتصادی را  و  اجتماعی  پایداری محیطی،  بُعد  ادغام میرویکرد سه  بازاریابی  با های  تا همزمان  کند 
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  ع محلی و ایجاد ارزش اقتصادی بلندمدت بپردازدزیست، حمایت از جوام جذب گردشگران ورزشی، به حفظ محیط
مؤثر است بلکه از طریق افزایش درآمدهای    گردشگران ورزشیتنها در جذب  این رویکرد نه  .(2012،  1)شولنکرف

فراهم آوردن فرصت زیرساختملی،  ارتقای  و  شغلی  ارتقای سطح  های  به  و گردشگری،  با ورزش  مرتبط  های 
 (. 2024و همکاران،  2کند )خواجوی ان نیز کمک میزندگی ساکنان مناطق میزب

-سازمانشدت بر تعداد  امروزه به.  مرتبط با عوامل مؤثر بر بازاریابی پایدار در گردشگری ورزشی  همرور پیشین 
های بازار خود  مکمل در استراتژی ئیجزعنوان  بههایی که ضرورت نقش پایداری را تشخیص داده و وجود آن را  

به بررسی تعادل بین عملکرد  که  ( در پژوهش خود  202۳)  و همکاران   ۳ن سونسوت.  اند، افزوده شده اس الزامی شمرده
پرداختند محیط زیست  پایداری  راه  ،و  بالقوهبه  اشاره میهای  نگرانیای  محیطکنند که  در  زیستی میهای  توانند 

 دادیرو  ریکه تصو  دهدینشان م  (202۳)  4بوتکوساکیا وانگ و    جیطور خاص، نتابه.  دستور کار ورزش قرار گیرند
 داشته باشد.  بازاریابی پایدار  هر سه بعد اقتصادی، محیطی و اجتماعیبر    یمثبت   تأثیر  تواندیم  یورزش   یگردشگر
خود2021)  5کاولکنت  پژوهش  در  بر  (  تمرکز  ذینفعان    با  بررسی  نقش  آنبه  مشارکت  با  میزان  پیوندشان  و  ها 

پذیر نیست.  پایداری در ورزش بدون همکاری ذینفعان امکاننتایج نشان داد که    ت.اس   پرداختههای این حوزه  چالش 
  هاسازمان دهد که ذینفعان متنوع با ایجاد همزمان فشار و تشویق،  نشان می( نیز  2020)  و همکاران پژوهش اقبال    یافته

.  کنندهدایت می  (در هماهنگی کامل با اهداف راهبردی سازمان)و اجتماعی    زیستی  اهداف محیط  ققرا به سمت تح 
ارائه  (  2011)  6مالن و چارد  دادند که  از    حوزهو کاربردی در    تخصصیهای  آموزشنشان  گردشگری ورزشی، 

شی کلیدی در مدیریت مسئولانه  بلکه نق   بخشدتنها تجربه سفر را بهبود میطریق ارتقای کیفیت تجربه گردشگران، نه
زیست در  رزش و محیطکه تحقیقات درباره روابط بین وحالیرد .کندزیست ایفا میمحیط و هوشمندانه پیامدهای 

به مدهه گذشته  استدلال  است،  تنش   شودی شدت رشد کرده  و عملکردکه  پایداری  بین  بالقوه  گردشگری    های 
گردشگری  پایداری  مختلف با    بر ارتباط متغیرهایکارها    برخیاند.  ها دور ماندهتا حد زیادی از بررسی  ورزشی

ژائو 2021و همکاران،    ۸ترکمانی)محمدی  ورزش   توریسماکو  ( و2025 ،و همکاران  7عباس ) متمرکز    (2019،  9؛ 
  دنبال شناسایی ( به2022،  10دینگل )مالن و    ارآموزش برای توسعه بازاریابی پاید  با تمرکز برو برخی دیگر  اند  بوده

توسعه اقتصاد    درگردشگری    صنعت   به اهمیت   توجه  اب  .اندبودهها  بهبود بازاریابی در سطح سازمان  ی هابهترین شیوه
پژوهش   این  آن  کشور،  بهره  استبر  از روش تا ضمن  مراحل لازم،  گیری  و طی  مناسب  بر    کیفی  مؤثر  عوامل 

   د.بازاریابی پایدار در حوزه گردشگری ورزشی را شناسایی کن 
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 شناسی تحقیق روش 
لحاظ پارادایم از نوع تفسیری است که استخراج معانی مرتبط با بازاریابی پایدار از بطن مطالعات  بهاین پژوهش  

می دنبال  را  نوع    کردیروکند.  موجود  از  طرح  بیفراترکپژوهش  هدف، لحاظ  بهکه  است  مند  نظام  یمرور  با 
کند و دانش موجود را  ترکیب می   و  را بررسی   قبل  فراترکیب روشی است که تحقیقات    .استکاربردی    - ایتوسعه

  2روش فراترکیب سندولوسکی و باروسو  هایدر پژوهش حاضر، با استفاده از گام.  ( 2022  ،1واینبرگردهد )توسعه می

  ،اولدر گام  ( ترکیب دانش انباشته در حوزه بازاریابی پایدار در گردشگری ورزشی انجام شد. بر این اساس،  2006)
های  ر گامد. مطرح شد تأثیر دارند؟«  ورزشی بازاریابی پایدار در گردشگریبر  یعوامل»چه عنوان  اال پژوهش بؤس

که یک برنامه تحلیل استنادی است،    publish or perishر  افزااز طریق نرمتحقیقات انجام شده و در دسترس    بعدی،
  هی اول   یخلاصه شده است، با جستجو  1مقالات پژوهش حاضر که در شکل    نش یروند گز.  ندقرار گرفت بررسی  مورد  
 ی و گردشگر  داریپا  یابیبازارمرتبط با حوزه    وشده    منتشرمنظور مقالات    ن یبد  .دیداده آغاز گرد  یهاگاهیدر پا

شد.   جستجو  « 5داریپا  یو »گردشگر  « 4ی ورزش   ی»گردشگر   «،۳دار یپا  یابی»بازار  یها دواژهی از کل  استفاده ورزشی با  
و موتور    scopus  ،elsevier ،  emerald  یاستناد  یها گاهیمنابع مرتبط در پا  یحداکثر  یاب یمرحله با هدف باز  ن یا

شدند که   ییمقاله شناسا 9۸2مرحله، مجموعاً  ن یدر ا .شد انجام 2025تا  2005ز سال ا google scholarجستجوی 
کل  ایمنتخب را در عنوان    ی هادواژهی کل مرحله شناسا   یدی فهرست واژگان  از    فرآیند  ه،یاول  ییخود داشتند. پس 

مرتبط  ی ابی جهت دست   یغربالگر ادینوشتارها آغاز گرد  ن ی تربه  مع  ن ی. در  براساس  منتخب  مقالات    یارهای راستا، 
و آثار    ی خروج )ازجمله حذف مقالات کنفرانس  ی ارهای به متن کامل( و مع  یهمتا و دسترس  یورود )مانند داور

گام، با اعمال غربالگری پیشرفته و حذف موارد تکراری، تعداد  این  در    شدند.  یابی( ارز2005از    ش ی منتشر شده پ
طِ بالقوه شناسایی  مقاله واجد شرای   129فرد کاهش یافت. پس از ارزیابی چکیده این آثار،  صربهمقاله منح   271منابع به  

تر  دلیل انطباق با معیارهای خروج از روند مطالعه کنار گذاشته شدند. در مرحله بعد، با بررسی دقیقمورد به  142و  
  تناسبدلیل عدم  مورد دیگر نیز به 20،  متنتماممورد رسید که پس از مطالعه    74ها، تعداد مقالات به  محتوای چکیده

منتشر شده بودند،    2025ا  ت  2005مقاله منتخب که در بازه زمانی    54نهایت،  با اهداف پژوهش حذف گردیدند. در
 ند. عنوان نمونه نهایی جهت تحلیل و استخراج نتایج برگزیده شدبه

از    کیهر  پس از بررسی  کدهای اولیه در تحقیق شناسایی شدند.    ،پس از گزینش مقالات  در مرحله چهارم
محتو دادهامقالات،  قطعات  موضوعی  با  مرتبط  مقوله  ،ای  و  تجمیع  شد.  کدگذاری،  کدگذاریبندی  ها  تمامی 

 افزار تحلیل شد. صورت دستی و بدون استفاده از نرمبه
عمل شد و چهار   ( 519۸)  6ها، طبق نظر لینکلن و گابازایش اعتبار یافتهبرای حصول معیارهای پژوهش علمی و اف

برای کسب قابلیت  د.  معیار قابلیت اعتبار، قابلیت ثبات، تأییدپذیری و قابلیت انتقال در طول پژوهش در نظر گرفته ش
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ها با  از طریق مقایسه یافته که سعی شد تا ضمن این   ؛ش شد تا از روش خودبازبینی پژوهشگر استفاده شودلا اعتبار، ت 
ها و طبقات استخراج شده توسط تیم  کدگذاری  همه ادبیات موجود، اعتبار آنها بررسی شود. همچنین متن کامل  

ها  پژوهش، مجدداً بررسی و با تعامل با یکدیگر تکمیل و تأیید شد. برای افزایش میزان ثبات، از بررسی دقیق یافته
پذیری دست آوردن میزان ثبات از ضریب توافقهبرای بخارجی استفاده شد.    اناظرشده توسط ن  و کدهای استخراج

استفاده شد. کدهای استخراج شده توسط دو ناظر خارجی مورد بررسی قرار گرفتند و ضریب کاپای    1کاپای کوهن
شد محاسبه  با    هکوهن  نشانهب  0/ ۸4برابر  مقدار  این  که  آمد  خاردست  ناظران  بین  توافق  است.  دهنده  برای  جی 

دقت اجرا شد. در  شده به  انجام کار توسط تیم پژوهش، مراحل تعیین   فرآیندتأییدپذیری پژوهش، ضمن بررسی  
-کنندگان، شیوه جمعاساس بستر پژوهش، نحوه انتخاب مشارکتتوان برها نیز میپذیری یافتهمورد قابلیت انتقال

طورکلی، سعی شد تا در هر های دیگر را ارزیابی کرد. بهدر موقعیتها تحلیل، کاربرد یافته فرآیند ها و وری دادهآ
تواند تا حدود  های حاصله میکار گرفته شود که یافته   یک از معیارهای ذکرشده، یک یا دو روش متناسب با آن به

 . زیادی درستنمایی آن را نشان دهد

 . نحوه و نتایج گزینش مقالات1شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 
1. Cohen's Kappa coefficient 
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 هاتهیاف
های  شود. تحلیل دادهدر این بخش، عوامل شناسایی شده در رابطه با بازاریابی پایدار در گردشگری ورزشی ارائه می 

.  مقوله شد  12کد و    56شناسایی  به  ها منجر  کدگذاری دادهوتحلیل و  آوری شده از اسناد بررسی شده و تجزیهجمع
طوری  هب است  پژوهش    ندبعدی با توجه به هدفچبندی مقاله براساس دستهبندی در این  منطق تجمیع کدها و مقوله

  داد. با در نظر گرفتن ابعاد محتوایی، وابستگی و قرابت معنایی،را پوشش    ییمعنا  دانیم   ای  زمان چند جنبههمبتوان    که  
 1جدول  ها در  له ونتایج و اطلاعات مق پذیری، کاربرد و رویکردها انجام شده است که  نقش یا کارکرد، ترکیب

 ت. ارائه شده اس

 های نهایی حاصل از مقالات . کدها و مقوله1جدول 
 محقق کدها  مؤلفه 

های  و ارزشفلسفه 
 ی در سازمان داریپا

 Irawan (2023) محیطی همتراز با اهداف سودمحور  -های اجتماعیها و آگاهی نگرانی

&  Magnadi Indriani و جامعه  ید یکل نفعیذ یها گروه رییانتظارات در حال تغهماهنگی  (2013) 

 Streimikiene, et al. (2019) ها مبتنی بر محیط و رفاه انسان و سایر گونه  هایو ارزش الگوی معرفتی

 Breuer, et al. (2021) سازمانی یها یاستراتژ در یداریتعهد به پا

 Magnadi & Indriani  (2013) کارگیری فعالان محلی و بومی تعهد به استخدام یا به

 Streimikiene, et al. (2019) فرآیندهای سازمانی مبنا قرار دادن اصول پایداری در 

عوامل محیطی )بعد  
اقتصادی، محیطی،  

 اجتماعی( 

 Rudawska, et al. (2016) خدمات گذاری محصولات/متیق های منعطف طرح

 Trivedi, et al. (2018) توسط مشتریان  رشیقابل پذ هایمتیق

 Pomering (2017) اطلاعات حیاتی پایداری برای مشتریان یا گردشگران 

 Pomering (2014) جامعه  یبرا  انهرخواه یخ اقدامات 

 Pomering (2014) ایمنی و حفاظت از سلامت عمومی 

 Pomering (2017) های دوستدار محیط  مشی ها، قواعد و خطدستورالعمل 

 Streimikiene, et al. (2019) انرژی تجدیدپذیر و توجه به اکوسیستم 

گیری استراتژیک  جهت
 پایدار 

 Farinloye & Mogaji (2024) مبتنی بر پایداری  برند ریو تصو ی نوآور  به سمت کیاستراتژ یر یگجهت

 Li, et al. (2010) دهی رفتار مصرف پایدارزیست و جهتتمرکز بر جامعه هدف آگاه به محیط 

 Ivašković (2024) یاب یبازارهای و کمپین  هافرآیند، های در استراتژ یداریادغام پا

های دولت  سیاست
)نظارتی، ترویجی،  
 اصلاحی و تشویقی( 

قوانین، تأمین ها، ای و تشویقی برای توسعه پایدار )مانند سیاستهای مداخله مکانیسم 
 منابع، اعتبارات و یارانه( 

Sheth & Parvatiyar (2021) 
Kellison, Cianfrone (2020) 

 Casper, et al. (2021) ها و رویکرد شفاف در نظارت و تعیین دستاوردهای مسئولانه محیطی سیاست

 Casper, et al. (2021) های زیردست استانداردهای کارایی برای سازمان
Kellison, Cianfrone (2020) 

 Sheth & Parvatiyar (2021) های سیاسی گیریهای اصلاح شده نهادی و جهتشیوه

 Kellison, Cianfrone (2020) های آموزشی مرتبط با کاهش مصرفبرنامه

 Sheth & Parvatiyar (2021) گذاری منابع طبیعی غیرقابل جایگزینهای قیمتروش

 Sheth & Parvatiyar (2021) های سیاسی و عمومی برای تغییر موانع نهادی پایداری فرآیندمشارکت در 

 Casper, et al. (2021) های جایگزینفناوریو تسهیل   فناوریانتقال مداوم 

 Kellison, Cianfrone (2020) های مبتنی بر برابری مقاصد و مناطق گردشگری پیشبرد سیاست 

 Sheth & Parvatiyar (2021) محیطیها برای اصلاح مالیات زیستحمایت از شرکت
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 محقق کدها  مؤلفه 
Casper, et al. (2021) 

 رهبری پایدار 

 ) Iqbal, et al. (2020 در سطح مدیران ارشد سازمان  سکیر قابلیت مدیریت

 Metcalf & Benn (2013) ی و خارج  یداخل طیدرباره مح یچارچوب شناخت

 Osagie, et al. (2016) ذینفعان  دیگرمشتریان و  یهاقابلیت تفسیر دیدگاه

 Voltolini (2011) خواری( اعتقاد به مقابله با اقدامات غیراخلاقی و مسائل ضداجتماعی )رشوه و رانت
Mccan & Holt (2010) 

روندهای موجود و  
 سبک زندگی مردم 

 Ponikowska (2016) محیطی -دانش مردم نسبت به صنعت گردشگری و مسائل اجتماعیسطح آگاهی و 

 Kemper &   Ballantine (2019) و  الگوهای مصرف غالب در جامعه   ، باورهاعادات
Agrawal, et al. (2022) 

 Lubowiecki-Vikuk (2021) های دوستدار محیط زیستفشارهای فزاینده گروه

 Korpela (2020) مصرف پایدار  مرتبط باهای خواسته نیازها و  

 رقابت 
 Ramadianti & Rizki (2023) های پایدار تمرکز بر کمپین

 Maheshwari, et al. (2022) ی رقابت تیو مزبازاریابی پایدار مبنای ایجاد تمایز 

 Chien & Tsai (2012) نفعان و رقبا برد و بلندمدت با ذی-برقراری روابط برد

 آموزش یادگیری و 

Guinot,  et al پذیرش و آمادگی برای به کارگیری نوآوری  . (2016) 

 Jabbour (2015) توسعه ظرفیت نیروهای انسانی در سازمان

 Singh, et al. (2019) های پایدار های فنی و مدیریتی برای عملیاتآموزش

 Cop, et al. (2020) ح عملکردی سازمان به سمت پایداری ی در سطر یادگی یر یگجهت

 Mallen & Dingle (2022) کارگیری نیروهای محلی آموزش و به

 کاراسازی منابع 

 Meng (2015) فناوری  استانداردسازی منابع، عملکرد، محصول و 

 Roscoe, et al. (2019) های داخلی در جهت پایداری فرآیندها و سازی منابع، قابلیت یکپارچه

 Mwai, et al. (2018) به جریان انداختن منابع راکد و تثبیت منابع ضروری 

 Katuse (2018) های نامشهود )مانند تصویر برند یا امنیت شغلی و دانش کارکنان( ارتقای دارایی

 و نوآوری  فناوری 

 Zhou, et al. (2019) اطلاعات در سازمان  فناوری حرکت به سمت تجارت الکترونیک و استفاده از 

 Meindl, et al. (2021) ها، ابزارها و تنظیمات جدید در سراسر سازمان افکار و ایدهاز  تیحما
Avery & Bergsteiner (2011) 

 Chaudhuri, et al. (2024) و بازار   فناوریتوانایی سنجش روندهای 

 Albort-Morant, et al. (2017) ها ها و مسائل سایر بخشفرآیند پیوند ابتکارات بازاریابی پایدار با 

 Wang, et al. (2020) فناوری دانش بازار و با ، خدمات یا محصولات جدید وکارکسب یهامدل توسعه
González-Serrano, et al. 

(2020) 
Nguyen (2021) 

 ن نفعایارتباط با ذ

 Kumar (2018) ایجاد سیستم مدیریت روابط با مشتریان 

 Hugaerts, et al. (2021) های تشویقی برای کارکنان متعهد به اصول پایداری طرح

 Kassinis & Vafeas (2006) المللیهای دولتی و خصوصی، شبکه ملی و بینهماهنگی و ارتباط با سازمان

 Rustam, et al. (2020) های توسعه مبتنی بر شرکای داخلی و خارجی سازمانمدیریت پروژه

 Kumar (2018) کنندگان گذار بر رفتار مصرفتأثیراستفاده از ابزارهای  
Rustam, et al. (2020) 

 ساختار سازمان 

 Ordonez-Ponce & Clarke مراتب سازمان و سلسله تی ساختار حاکم
(2020) 

Ferraro, et al. (2015) 

 Trail & McCullough (2018) ای اقدام کوچک و چندوظیفه های وجود تیم 

 Vonnard (2019) یکپارچگی و سازگاری بین عملکردهای مختلف سازمان

 Könecke, et al. (2021) تعداد نیروها و اندازه سازمان 

 های پژوهش مأخذ: یافته
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گیری استراتژیک  های پایداری، جهتارزشآمیخته بازاریابی، فلسفه و  های متعددی شامل  ، مؤلفه 1جدول    طبق
و نوآوری، رهبری    فناوریهای دولت، رقابت، یادگیری و آموزش، روندها و سبک زندگی مردم،  پایدار، سیاست 

منابع و با ذینفعان، کاراسازی  پایدار گردشگری    پایدار، ارتباط  بازاریابی  ورزشی نقش دارند.  ساختار سازمان در 
 .(2ورزشی تدوین شد )شکل بازاریابی پایدار در گردشگری نهایی عوامل مؤثر بر  شکلیق های تحق براساس یافته 

 . شمای کلی عوامل مؤثر بر بازاریابی پایدار در گردشگری ورزشی2 شکل

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 گیری بحث و نتیجه
در گردشگری ورزشی اثرگذار  عوامل متعددی بر بازاریابی پایدار    دهنده این است کهنشاننتایج پژوهش حاضر  

هستند. توسعه گردشگری پایدار مستلزم توجه به ابعاد مختلف بازاریابی پایدار است که در ادامه درباره آنها بحث  
شناساییمی عوامل  محیطیشود.  بستر  سطح  سه  در  پشتیبان  ، شده  و  راهبردی  توانمندسازها  و  بنیادین  سطح  و  ها 

 بندی شدند.دسته
های ادراکات و رفتارهای مرتبط با پایداری  کنندهیبینترین پیش ایدئولوژی سیاسی یکی از قوی:  بستر محیطی

های نظارتی، ترویجی، اصلاحی و تشویقی دولت از عوامل  (. سیاست2021  و همکاران،  1ت )کاسپر زیستی اس محیط
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های سیاستی و قانونی،  با ایجاد چارچوب هادولت  .(2021،  1ار ی شث و پارواتاست ) مهم اثرگذار در بازاریابی پایدار
ر  ها با اهداف توسعه پایداو همسو کردن سازمان  زیست محیط  نقش محوری در هدایت جامعه به سمت پایداری

(SDGs)  در پرورش    یابرجسته  اری توانند نقش بسیها مدولت(. بنابراین  2022و همکاران،    2)آگروالکنند  ایفا می
و ثبات    ینظارت  ی هااستی س  دیبا  ،دولت  یو کنترل  یفرماندهنقش  بودن    زی آمتی موفق   یکنند. برا  فایا  داریجوامع پا

تنظیم  ی  داریبه اهداف پا  یابی دست  جهت  در  هااستیو س  شودها اعمال  طرف  تمامیدر مورد    کسانیطور  به  یاست ی س
در    (.2015  ،۳)منگ   شود راهبرد  این  واقعیتموفقیت  با  تعادل  مدرن هایگرو  با    است. اقتصاد  مدرن  اقتصاد 

گرم    .(2019  و همکاران،  4نی)استریمیک  شودیم  زی متما  یازجمله گردشگر  یتجار  نهی بالا در هر زم  یریپذرقابت
ها وارد کرده است تا ضمن دستیابی  مقررات مختلف، فشار زیادی را بر سازمانو  شدن کره زمین، محدودیت منابع  

 (. 2022و همکاران،  5محیطی خود را حفظ کنند )ماهشواری به مزیت رقابتی، تعهدات اقتصادی، اجتماعی و زیست
کنند، مورد اعتماد و قدردانی  محیطی خود عمل کرده و آنها را اعلام میهایی که پیوسته به تعهدات زیستشرکت

مثبت، در دراز مدت، اساس وفاداری قوی مشتری را تشکیل  این شهرت    (.2021،  6)بروئر  گیرندمشتریان قرار می
برندهایی  دهد. مصرفمی با  را  روابط خود  دارند  تمایل  نه  ایجادکنندگان  که  کنند  را  و حفظ  آنها  نیازهای  تنها 

می ارزش   دن کنبرآورده  با  میبلکه  آنها حمایت  از  پایداری که  مطابقت  های  نیز  باشندکنند  و  )   داشته  رامادیاتنی 
با خواسته ها بهسازمان  (202۳،  7ریزکی  منابع را برای مقابله  پیکربندی و ادغام  سرعت  های در حال تغییر ذینفعان 

و مسائل    یریپذرقابت(.  2012،  ۸شود )چین و تسایمحسوب می  آنهایک مزیت رقابتی برای  عنوان  بهد که  کنن می
اجتماع   یط ی محستیز م  داریپا  یتوسعه گردشگر  در  یو  اجرا  توانیرا  تقو  هاینوآور  یبا  اصول مصرف   ت یو 
جوامع    یازهای کامل با مشارکت در رفاه و ن  تیبه مز  یاب ی دست   ،افراد  یبرا  یگردشگر  دیارائه خدمات جد  دار،یپا

ن و  ی)استریمیک در کنار هم مورد توجه قرار داد ،یمقاصد گردشگر داریتوسعه پا ی هاتیبه اولو یدگی و رس یمحل
  .(2019 همکاران، 

های خود را مطابق  های پیچیده، باید استراتژیها برای بقا و موفقیت در محیطسازمان:  هاتوانمندسازها و پشتیبان 
 . به محیط وابسته است  ،ساختاری  طراحیِ(.  2020،  9و کلارک   پونس -)اوردونز  شان تنظیم کنندهای محیطبا پویایی

شان مطابقت دارد، موفق  های محیطان به بهترین شکل با خواستهیشهایی که ساختارهااساس این دیدگاه، سازمانبر
اند  مطالعات نشان داده  .(2015،  و همکاران  10های بزرگ ناشی از پایداری پاسخ دهند )فراروچالش   شد به خواهند  

 های ورزشی را کاهش دهدمحیطی سازمانطور قابل توجهی اثرات زیستند بهتواکه تشویق رفتارهای پایدار می
به(.  201۸،  11کالو )تریل و مک به  این موضوع  با توجه  اهمیت دارد.  کمبود  ویژه  بامنابع  افزایش   از سوی دیگر، 
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های  رزشی در سالهای وهای پایدار، سازمانهای پایداری و مشارکت فعال آنها در تلاشتمرکز مشتریان بر برنامه 
(. ضرورت گنجاندن 2020و همکاران،    1سرانو -س )گونزال اند  محیطی تأکید بیشتری داشتهاخیر بر پایداری زیست

نیز   ملل  سازمان  از سوی  ورزش  در صنعت  است  عنوان  بهپایداری  تأکید شده  پایدار  توسعه  برای  مرتبط  ابزاری 
 .(2021و همکاران،  2که )کونه

که    گفتنی رقابت  و     فناوریاست  برای حفظ  کلیدی  عناصر  این حوزه    هستند   ورزش   بخش در  نوآوری  و 
های ورزشی  مندی سازمانعلاقه  .(2020،  و همکاران  سرانو-گونزالس)  مطالعاتی از اهمیت بالایی برخوردار است 

  هایوکارهای کسبفعالیت  تغییر  منجر به   و مدیریت محیط زیست  به مسائل اخلاقی مانند مسئولیت اجتماعی شرکتی
بهبود عملکرد پایداری   .(2017  ،و همکاران  ۳مورانت -)آلبرت   استشده  پایدار از طریق کارآفرینی و نوآوری پایدار  

در   عملکرد پیشرفته تواند بههای نوآورانه میارتقای قابلیتواسطه  بهو مالی(  ی  محیطسازمانی )در ابعاد اجتماعی،  
های نوین و بهبود  فناوری، پذیرش  که در این فرآیند  (2021،  5نگوین   ؛2020و همکاران،    4)وانگ  سازمان بینجامد

ی  بازاریابی گردشگری ورزش  هدر حوز  (.2021  ،و همکاران  6مایندل)  کندهای نوآورانه نقشی کلیدی ایفا میفعالیت
سازند ها را قادر میابزارهای توانمندساز، سازمانعنوان  به  فناورینوآوری و    . در حقیقت، یابدنمود عینی میاین اصل  

بهبود عملکرد پایداری سازمانی به    . این کار ضمن ای پایدار تعریف کنندشیوهبه  اًمجددتا آمیخته بازاریابی خود را  
 (.  2019، 7)کمپر و بالانتین کندنیز کمک میمزیت رقابتی در بازار گردشگری ورزشی ایجاد 

چآمیخته   کلاسیک،  برابازاریابی  ساده  میارچوبی  ارائه  بازاریابی  مدیریت  به    دهدی  پاسخگویی  برای  اما 
)سیاره، مردم، سود(،   پایداری گانه، در کنار معیارهای سهآمیخته بازاریابی   صراعن .  های پایداری کافی نیستچالش 

هوشمندانه از اصول بازاریابی و مسئولیت اجتماعی  دهند. این رویکرد، ترکیبی  ماتریس بازاریابی پایدار را شکل می
 ،۸)پومرینگ  محیطی دست یابندزیست-ها بتوانند همزمان به اهداف اقتصادی و اثربخشی اجتماعیاست تا سازمان

در بازاریابی  اما  مربوط به حوزه همکاری بین شرکت و مشتریان آن است  کلاسیک    آمیخته بازاریابیمفهوم    .(2014
، 9)رودوسکا   شودگذاران و سهامداران آن و جوامع و دولت نیز مربوط میمفهوم به خود شرکت، سرمایهین  اپایدار،  

به    که  داندمیپذیری  از اصول تجاری و مسئولیت  دقیق   ترکیبی  را   آمیخته بازاریابی پایدار (  2017پومرینگ ).  ( 2016
کنندگان به  مصرف  .زیست نیز خدمت کنندطبا حفظ سودآوری، به جامعه و محی  کند همزمانها کمک میشرکت

دهند و انتظار دارند که مفهوم بازاریابی پایدار منجر به این شود  های دوستدار محیط زیست اهمیت بسیار میگزینه
باشد )تریودی  و   10که بازار گردشگری در برابر آگاهی گردشگران از مسئولیت جامعه و محیط زیست پاسخگو 

  ریی تغ توجه شود.  آمیخته بازاریابی   ترین ابزار آن یعنی و مهم   پایداربراین لازم است به بازاریابی  (. بنا201۸  ، همکاران
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مح   هایگزینه به  و خدمات  محصولات    تی موقع برا  یفرصت   ستی ز  طی دوستدار  و    پیدا کردن  شناخت  یرا  بازار 
م  ها از این گزینه  کنندگان آگاهمصرف  تیحما بالانتین،    دهد یارائه  بازاریابی  (. درنهایت  2019)کمپر و  آمیخته 

باید به عنوان چارچوبی راهبردی در نظر گرفته شود که در آن، تمامی اقدامات و  پایدار در گردشگری ورزشی 
اثرات منفی زیستها معطوف به بهینهریزیبرنامه پذیری محیطی و ترویج مسئولیتسازی عملکرد پایدار، کاهش 

 .ر این صنعت باشداجتماعی د
سازمانی توانمندساز،به  یادگیری  عوامل  از  دیگر  یکی  اس  یقابلیت   عنوان  در  پویا  را  مشتری  برتر  ارزش  که  ت 

ی  بازار بسیار پویادر  مزیت رقابتی پایدار    و کسبکند زیرا یادگیری امکان سازگاری مداوم  مدت تقویت میدراز
های  های یادگیرنده فعالیتسازمان  .(2016و همکاران،    1گینو ؛  2020،  و همکاران  )اقبال  کندرا فراهم میکنونی  

و تجربه کارکنان    شودمیمنابع دانش جدید  کارگیری  آوری و به، جمعمنجر به کشف  که  کننداجرا میمنظمی را  
های اجتماعی،  بافتدر بسیاری از  ،  از سوی دیگر  .(2020،  و همکاران  )اقبال  کندرا به حافظه سازمانی تبدیل می 

های  تواند ناشی از انتخابتنها میمصرف پایدار نیست. این پدیده نه  دهنده مفهومکنندگان هنوز بازتابرفتار مصرف
باشدانه یا محدودیتخودخواه  باشد  های اقتصادی  نیز داشته  )رودوسکا و   بلکه ریشه در کمبود آگاهی و دانش 

سازی شهروندان برای تفکر و عمل  زیستی نقش مهمی در آمادهداری محیطموزش پایبنابراین آ(.  2016همکاران،  
  .(2022دینگل،  و کند )مالن پایدارتر ایفا می

کننده در جامعه  مروزه بیش از هر زمان دیگری، با نیاز فوری به دخالت در سبک زندگی مدرن و رفتار مصرفا
پایداری  مسئولانه، متعادل و هوشمندانه  اینبال شیوه داین سبک از زندگی بهمدرن مواجه هستیم که    در راستای 

کیفیت اساسی زندگی را تضمین  ند  توان که با هم می  است  همه عاداتیاز    ایهاست. سبک زندگی پایدار مجموع
رفتار    .(2021 ،و همکاران 2ویکوک -لوبوویکی)  دن شومی طور نامحدود توسط یک جمعیت خاص حفظ  به  ود  ن کن 

کننده سبک زندگی پایدار و بازاریابی  عوامل تعیین آگاه مطابق با اصول مصرف پایدار و مسئولانه است. انخریدار
ها، ترویج سبک زندگی پایدار و تغییرات رفتاری در  ( باید در استراتژی 2019،  کمپر و بالانتین پایداری اصلاحی )

شدت به عوامل  رسد این جنبه بهبه نظر می  (.2020  ،4کورپلا؛  7201  ،۳و دورو )سونسوننجانده شود  افراد گمیان همه  
بازاریابی بستگی دارد ایده توسعه    این عوامل  تأثیر.  (2021  ،و همکاران  ویکوک-)لوبوویکی   فردی، سیاسی و  و 

 . دهدو بهبود  ارتقا تواند سبک زندگی پایدار را پایدار می
وکار است که در  یک ابتکار عمل نیست بلکه یک فلسفه کسببازاریابی پایدار فقط  :  سطح بنیادین و راهبردی

اقدامات سازمان )ایروان نفوذ می  تمام  بازار202۳،  5کند  فلسفه  استراتژ  یداریپا  یابی (.  کل    یهافرآیندو    یرفتار، 
  اصلیتمرکز    د.کن یم  تیهدا  ندهی و آ  یفعل  یهاآن در جامعه و تعهداتش در قبال نسل  گاهیسازمان را با درک جا

کنندگان  ، از تولید گرفته تا تعامل با مصرفسازمانادغام ملاحظات محیط زیست در کل اکوسیستم    این فلسفه بر
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فرهنگ نقش مهمی در اجرای اصول پایداری و نزدیک شدن به در این مسیر،  (.  201۳،  1مگنادی و ایندریانی است )
دارد پایدار  توسعه  همکاران،  استریمیکین )  اهداف  سازمان  .(2019  و  اینکه  فرهنگ برای  باید  شوند،  پایدارتر  ها 

دهنده فرهنگ  های تشکیللایه عنوان  بههای فرهنگی  . ارزش(2021  )بروئر و همکاران،  کنندایجاد    توانمند را اتخاذ و
  هاآن  کارگیریبهو    های توسعه پایدار، اجرای استراتژیهاگیری سیاست در شکل  دن توان( می2010،  2سازمانی )شن

  .(2019 و همکاران، استریمیکین ه شوند )به کار برد ها در سازمان
های پایداری توسط اعضای  تا حد زیادی به توجه، تدوین و پذیرش و تصویب ارزش پایداری  استقرار فرهنگ 
پایدار را در  های  شیوه که بتوانند    داردبه رهبرانی نیاز  این موضوع  (.  2021  )بروئر و همکاران،  سازمان بستگی دارد

،  یرهبران پایدار  (. 201۳،  ۳د )متکالف و بنن کنتقویت  های خود پرورش دهند و رونق اقتصادی را سازمان  و   جامعه
برای توسعه انسانی و    ،ها غافل شوندکه از اهمیت سرمایه مالی و ساختاری سازمانمتخصصانی هستند که بدون این 

محیطی تقویت  های اجتماعی و زیستخلی سازمان را برای حل چالش ها منابع داآن  .اندمحیط زیست ارزش قائل
میمی ایجاد  ارزش  تجارت  برای  آنکنند،  از  بخشی  که  را  جوامعی  توسعه  مسئولیت  و  هستن کنند  برها  عهده  د، 
ینفعان تعامل  فردی باشند تا بتوانند با ذهای بین ، رهبران باید دارای مهارتاین   علاوه بر  (.2011،    4ولتولینی گیرند )می

طور قابل توجهی بر  که رهبری پایدار بهازآنجاشوند.    ها یاد بگیرند و با شرایط مختلف سازگارمؤثر داشته، از آن
  ها و به حل چالش   (2020،  و همکاران  اقبال)  دارددر رشد یادگیری سازمانی نقش  ،  گذاردعملکرد پایدار تأثیر می

که    است یکی از مهمترین عواملی  ،  (2016و همکاران،    5)اساگی   کندکمک می  محیطی   یهاو استفاده از فرصت
( در ارتباط با  2010)  6کان و هولت مکبازاریابی پایدار برای گردشگری ورزشی مورد توجه قرار گیرد.  باید در  

می بیان  پایدار  کرهبری  »کنند  سازمان ه:  برای  رقابتی  مزیت  منبع  پایدار  استرهبری  برای  فرصت  و  ها  را  هایی 
 .« آوردمدت به ارمغان میت رقابتی پایدار و موفقیت طولانیها در قالب نوآوری، بهبود مستمر، مزیسازمان

عنوان  بهگیری استراتژیک پایدار که یکی از عوامل کلیدی بازاریابی پایدار در گردشگری ورزشی است،  جهت
پایدار تعریف می برتر  بر سازمان در راستای عملکرد  باید سازمان  .( 2010و همکاران،  7شود )لی الگوی حاکم  ها 

را   پایدار  بگیرندعنوان  بهبازاریابی  نظر  در  یکپارچه  استراتژی  یافته  .یک  دست  نتیجه  این  به  که  محققان  اند 
و  گیریجهت )شن  است  مالی  سودهای  و  سازمان  نفع  به  پایدار  استراتژیک  گیری  جهت(.  2016،  ۸بنسون های 

تواند منجر به عملکرد  ( و می 2024،  9های ورزشی هماهنگ باشد )ایواشکوویچاستراتژیک باید با مأموریت سازمان
چارچوب  گیری استراتژیک شامل  جهتمحیطی و اجتماعی منفی را به حداقل برساند.  ات زیستتأثیر  و  تر شود هب

بایست برای آنکه سازمانی بتواند از رقبای خود پیشی گیرد، میبرای اقدامات و تصمیمات استراتژیک است.    کلی
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مجموعه مبنای  ارزشبر  از  ارزشای  این  نماید.  عمل  بنیادهای خاص  اصول  همان  راهبردی،  که  های  هستند  ینی 
 (. 2025، 1اوگووجو کنند )های سازمان را نیز تعیین میچارچوب نوآوری

شناخته    یجهان   یصنعت گردشگر  ی هابخش   ن ی تراز پرشتاب  یک یعنوان  به  ی ورزش  یگردشگر:  بازاریابی پایدار
  ی هاتی با جذاب  سهیبر ورزش، در مقا  ی مبتن   یگردشگر  یهاتی که جذاب  کنندیم  دی ک أت  دیجد  یهاهینظر  .شودیم

  ، یگردشگر  یابی بازار  .(2005،  2)هینچ و هیگهام   هستند  یشتری ب  یاس ی و س  یاجتماع   ،ی اقتصاد  یایمزا  یدارا  ،یفرهنگ 
توسعه محصولات و جذب    ،یزیربرنامه  یها تی تمام فعال  رایز  دارد  یگردشگرهای  ظرفیت از    یری گبهره  یاتی نقش ح

محصول تکامل دستور کار    داریپا  یابیبازار  .نجامدیب  تی به موفق  تواندینم  ،رمؤث  یاب یبازار  اتی گردشگر، بدون عمل
اجرا    ، یسازمانده ، یزیربرنامهیابی پایدار را  ( بازار2010پتی و بلز )  سال گذشته است.  ۳0  یط   ی ابیدر بازار  یداریپا

برنامه و  منابع  نبرآوردن خواسته  یبرا  یابیبازار   ی هاو کنترل  و  نظر گرفتن  مصرف  ی ازهای ها  کنندگان، ضمن در 
و حفظ روابط    جادیا  . این مفهوم براندتعریف کرده  به اهداف شرکت  یاب ی و دست   یطیمح ستیو ز  یاجتماع  یارهای مع
  م یمستلزم تحول در پارادا  داریپا  ی ابیبازارکید دارد.  أی ت ع ی طب  ط ی و مح  یاجتماع   طی حم  ان،یبا مشتر  و بلندمدت  داریپا

اقدامات خود را با افق  ،  یانسان  داریو پا  ل ی اص  یازهای ن  ی »ارضابراساس اصل    ابانی که بازار  ی اگونهاست به  یفکر
روش، به  . این  (2006  ،۳نیوو    رچگئورگک)همسو سازند    زیست  طی محی و  اجتماع  یریپذتی بلندمدت و مسئول

 د. کنجای تمرکز بر فروش سریع و زودگذر، بر ایجاد مزایای پایدار و مفید در درازمدت تأکید می

بالا بردن   بهینه از منابع جهت  هضرورت استفاد کربن، انتشار  زیستی محیط  حران انرژی و آثارب:  کاراسازی منابع
های  فرآیندها،  ها، قابلیتمفهوم منابع شامل تمام دارایی(.  2019  ،و همکاران 4روسکو سازد )آشکار میرا    وریبهره

  هایشود تا بتواند استراتژیکنترل می  سازمان، اطلاعات و دانش است که توسط یک  سازمانهای  سازمانی، ویژگی 
کارآمد و  مؤثر، به معنای استفاده  اراسازی منابع سازمان(. ک201۸  و همکاران،  5)موای  و اجرا کند  خود را طراحی

وری  بهره  از تمامی منابع موجود در سازمان برای دستیابی به اهداف سازمانی با حداقل اتلاف و حداکثر هدفمند
عملکرد  با استفاده از منابع کمتر،  کند تا در محیط رقابتی،  به سازمان کمک می  این موضوع (.201۸،  6ست )کاتوسه ا

تا جای    ها را افزایش دهد و استفاده از منابع آنها راسازمانوری  د بهرهتوانمی  پایدارینوآوری  .  بهتری داشته باشد
 (.201۸ ،7)کومار بهینه کند  ممکن 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
کمبود  شوند،  امیدوارکننده برای آینده پایدار در نظر گرفته می  یچارچوب عنوان  بهکه اهداف توسعه پایدار  حالیدر

حال،  این با.  دهندگردشگری ورزشی پیوند میبه بخش  را  این اهداف  ی وجود دارد که  تحقیقاتمحسوسی در زمینه  
های ورزشی برای گنجاندن پایداری در کارها و اقدامات خود قابل مشاهده  های سازمانافزایش آگاهی و تلاش
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های هماهنگ  کنند، تلاشپایداری رقابت می در جهتها سازمانکه . ازآنجا(2021و همکاران،  1)هوگارتس است
به همراه داشته باشد و حمایت خارجی مشتریان و  نها  برای آتواند مزایای قابل توجهی را  و بازاریابی می   ی عملیات

ذینفعان را تضمین کند پایداری    .(201۸)کومار،    سایر  اقدامات  به  نقش مهمی در شکل دادن  ها  سازمانذینفعان 
  محیطیکنند بر عملکرد زیستها در آن فعالیت می سازمان محیطی جوامعی که  های زیستها و نگرش . ویژگیدارند

ی  تواند بر تصمیمات سیاستفشارهای ذینفعان خارجی حتی می.  (2006  ،2)کاسینیس و وافیس  گذارد می  ر تأثی   آنها
زیست محیط  با  در    برای  مرتبط  رفتار  .  بگذارد  تأثیر  سازماناستانداردسازی جهانی  است  زمینه، ضروری  این  در 

ر ورزشی ارائه گردد. این رویکرد  کنندگان ورزش مطالعه شود تا درک بهتری از ترویج رفتار خرید پایدامصرف
علاوه بر این، برای مدیران ورزشی ضروری    تنها برای محصولات ورزشی بلکه برای خدمات نیز ضروری است.نه

-)گونزالس است که نیازهای مشتریان خود را برآورده کنند تا به سطوح بالاتری از رضایت و وفاداری دست یابند 
 . (2020 ،و همکاران سرانو

های  و فعالیت   شرکت در رویدادهابه دنبال  مردم  و    رشد بودهورزشی در حال    گردشگری  ،های اخیرسالدر  
همانند سایر صنایع، صنعت گردشگری ورزشی نیز تأثیری چشمگیر بر محیط زیست طبیعی  اند.  مرتبط با ورزش بوده

همکاران)  گذاردمی و  ب2025،  شهبازی  ایجاد(.  ورزشی،  ارتقای گردشگری  برنامه  رای  در  اساسی  های  تغییرات 
نیز در بر بگیرد،  بازاریابی توان این  های پایدار، میکارگیری استراتژیبا به.  ضروری است  به نحوی که محیط را 

  های اجتماعیدلیل تغییر در ارزشبه  این تغییرات بیشترد.  صنعت را به دارایی ارزشمند اقتصادی و فرهنگی تبدیل کر
مختلف  انتظارات  افزایش   و با گردشگری ورزشیها. سازماناست  ذینفعان  مرتبط  می   ی  پایدار  اقدامات  توانند با 

 طور چشمگیری کاهش دهندهای وابسته را بهرویدادهای ورزشی و فعالیتو اجتماعی    یزیست محیطاثرات منفی  
همکاران،    ۳)ترندافیلووا یافته   .( 2014و  تحقیق براساس  این  بازا،  های  موفقیت  گردشگری  برای  در  پایدار  ریابی 

نهاد و  های مردمسازمان   جمله دولت، بخش خصوصی، همکاری بین ذینفعان مختلف از  که   ضروری است  ورزشی 
محلی وتقویت شود  جامعه  آموزش  همچنین،  اهمیت  آگاهی  .  درباره  این صنعت  فعالان  و  به گردشگران  بخشی 
  گردشگری، پایدار  مدیران در بازاریابی  لازمه موفقیت  .  کندتواند به نهادینه شدن این رویکرد کمک  پایداری می

. این امر  استو سعی در پاسخگویی به این نیازها  شرایط فرهنگی و اجتماعی    و  نیازهای گردشگران  توجه کافی به
زم  بر همین اساس، لا  برد.بلکه ارزش اقتصادی هر گردشگر را نیز بالا می  دهدا رضایت گردشگر را افزایش میتنهنه

ریزی شهری، بر  های برنامههمکاری نزدیک با بخش ورزشی از طریق   گردشگریدر بخش  مدیران بازاریابی  است
ارتقای یا  پایدار ایجاد  سیستم حمل امکانات  شامل  امکانات  این  کنند.  اقامتگاهتأکید  پاک،  با  ونقل  سازگار  های 

تنها تجربه  اریخی است. وجود این امکانات نهتهای طبیعی و  همچنین حفظ و نگهداری از جاذبه  و  محیط زیست
دهد و به جذب  پایداری و احترام به منابع مقصد را به بازارهای هدف انتقال می  اهدافبلکه    کندگردشگر را غنی می

پذیری و جذب  بر افزایش رقابتسازی اصول بازاریابی پایدار، علاوهپیادهد.  کن گردشگران آگاه و مسئول کمک می
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های آینده است. در این مسیر، پایداری به یک مزیت ن آگاه، حافظ منابع طبیعی و فرهنگی برای نسلگردشگرا
 د. کن وکار را در بلندمدت تضمین میشود که ادامه حیات و شکوفایی کسبرقابتی تبدیل می

 های تحقیق محدودیت 
مکان جستجوی تمام منابع اطلاعاتی وجود  دلیل محدودیت دسترسی، نیاز به تحلیل گسترده و زمانبر بودن تحلیل، ابه

ها  و ترکیب یافته ی مقالات تحلیل محتوا  همچنین  بنابراین برای جستجو، محدوده زمانی و زبانی تعیین شد.  .نداشت
های  تکرارپذیری کامل توسط تیمکه    تفسیری و تا حدی ذهنی است  های خام به مفاهیم انتزاعی( ذاتاً)تبدیل داده

 .  سازدمی دشواررا دیگر 

 تعارض منافع 
 تعارض منافع وجود ندارد. 
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