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Abstract  
The aim of the present study was to identify the factors affecting the digital competencies of sports 
organization managers with an emphasis on artificial intelligence. The strategy used in this study 
is grounded theory. Therefore, the present study was applied in terms of purpose. Through semi-
structured interviews with experts and opinion leaders, including managers, specialists, and 
experts in sports organizations, supplementary information was collected to design a model of 
digital competencies of sports organization managers with an emphasis on artificial intelligence, 
and then this information was coded and analyzed. The research findings showed that 4 main 
concepts were identified in the form of 8 sub-concepts including AI and data knowledge and 
analysis (AI and data knowledge and fundamentals, data analysis, and statistical literacy), digital 
application and technology (AI applications and strategy in sports, technical literacy, and digital 
tools), digital transformation leadership and innovation (systems thinking and digital innovation, 
digital transformation leadership and management), and digital ethics, security, and 
communication (ethics, security, and digital responsibility, communication skills, and digital 
collaboration). Finally, it can be concluded that the digital competencies of sports organization 
managers in the context of artificial intelligence are a set of multifaceted knowledge, skills, and 
attitudes that go beyond mere technical skills. These competencies include the ability to 
understand and analyze data and artificial intelligence, effectively utilize digital technologies in 
all aspects of the organization, lead innovation and transformation in the organization, as well as 
adhere to ethical principles, security, and develop communication skills in the digital space. 

Introduction 
The Fourth Industrial Revolution, driven primarily by digital transformation, has profoundly 
reshaped the nature of work, organizational structures, leadership practices, and human resource 
management. In this context, organizations are increasingly required to develop digital 
capabilities that enable them to remain competitive in a rapidly evolving environment. Among 
the most affected sectors, sports organizations face unique challenges due to their complex 
ecosystems, diverse stakeholders, and growing reliance on data-driven decision-making. Digital 
transformation in sports organizations extends beyond technological adoption and fundamentally 
represents a human-centered challenge, emphasizing the role of managers as key agents of 
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change. Consequently, the development of digital competencies among sports managers has 
become a strategic necessity. 

Digital competence is a multidimensional construct encompassing knowledge, skills, attitudes, 
and strategic capabilities that enable individuals to use digital technologies effectively, critically, 
ethically, and creatively. With the rapid emergence of artificial intelligence (AI), these 
competencies have expanded to include AI literacy, data analytics, ethical awareness, and digital 
leadership. Despite the strategic importance of these competencies, prior research indicates a 
significant gap between the current and desired levels of digital competencies among sports 
managers. Moreover, applied and empirical studies focusing specifically on AI-oriented digital 
competencies in sports management remain limited. Therefore, the primary aim of this study was 
to qualitatively explore the factors influencing the digital competencies of sports organization 
managers, with a particular emphasis on artificial intelligence. 

Methods and Material 
This study adopted a qualitative research design based on the grounded theory methodology, 
following the Glaserian approach. From a practical perspective, the research was applied in nature 
and sought to generate a conceptual model grounded in empirical data. Data were collected 
through semi-structured interviews with experts and practitioners, including faculty members in 
sport management and computer science, as well as experienced managers and specialists 
working in sports organizations across the country. The sampling strategy was theoretical and 
purposive. Initial participants were selected based on their expertise and experience in digital 
transformation, artificial intelligence, and sports management. Sampling continued until 
theoretical saturation was achieved, resulting in a final sample of 21 participants. Each interview 
lasted approximately 30 minutes, and all interviews were recorded and transcribed verbatim. 

Data analysis was conducted through open, axial, and selective coding. During open coding, 
115 initial codes were identified, which were refined and reduced to 91 meaningful indicators 
after eliminating redundancies. These indicators were then organized into eight conceptual 
categories during axial coding. Through constant comparative analysis and iterative review, a 
central phenomenon emerged, representing the core concern of participants: the interrelationship 
between digital competencies and the intelligent use of artificial intelligence in sports decision-
making. To enhance the trustworthiness of the findings, member checking was employed, and an 
audit trail strategy was used to ensure reliability and validity. 

Results and Discussion 
The analysis resulted in the identification of four main categories comprising eight subcategories 
that collectively form the conceptual model of digital competencies for sports managers in the era 
of artificial intelligence. The first main category, AI and Data Knowledge and Analysis, includes 
foundational knowledge of artificial intelligence and data analytics literacy. Participants 
emphasized that managers must understand key AI concepts such as machine learning, deep 
learning, and data-driven modeling, while also possessing the ability to interpret analytical 
outputs and use them in evidence-based decision-making. 

The second category, Digital Applications and Technology, reflects the practical utilization of 
AI and digital tools in sports contexts. This includes applications in performance analysis, talent 
identification, fan engagement, marketing, event management, and operational optimization. 
Technical literacy and familiarity with digital platforms, cloud computing, wearable technologies, 
and data visualization tools were highlighted as essential competencies bridging theory and 
practice. 

The third category, Leadership and Innovation in Digital Transformation, underscores the 
strategic and cultural dimensions of digital change. Participants stressed that effective digital 
transformation requires visionary leadership, systems thinking, innovation capability, and the 
ability to manage resistance to change. AI was perceived as a powerful enabler for organizational 
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learning, predictive planning, and strategic innovation when aligned with leadership 
competencies. 

The final category, Ethics, Security, and Digital Communication, addresses the critical 
importance of ethical responsibility, data security, and effective digital collaboration. Ensuring 
privacy protection, algorithmic fairness, cybersecurity awareness, and transparent communication 
were identified as prerequisites for sustaining trust among athletes, fans, and other stakeholders. 
Additionally, digital communication and collaboration skills were considered vital for managing 
virtual teams and complex stakeholder networks. 

Conclusion 
This study concludes that the digital competencies of sports organization managers in the context 
of artificial intelligence are inherently multidimensional and extend far beyond technical skills 
alone. These competencies encompass AI and data literacy, effective use of digital technologies, 
leadership and innovation in digital transformation, and strong ethical, security, and 
communication capabilities. The proposed conceptual model provides a comprehensive 
framework for understanding and developing these competencies in sports management. 

From a practical standpoint, the findings offer valuable insights for policymakers, sports 
organizations, and educational institutions seeking to design competency-based development 
programs aligned with AI-driven transformation. By fostering these integrated competencies, 
sports managers can better navigate the complexities of the digital era, leverage artificial 
intelligence responsibly, and lead their organizations toward sustainable competitive advantage. 
 
Keywords: Digital Competencies, Artificial Intelligence, Sports Management, Digital 
Transformation, Data-Driven Decision Making . 
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  با ورزشی  هایسازمان مدیران دیجیتالی هایشایستگی بر  مؤثر عوامل شناسایی
 مصنوعی هوش بر  تأکید

   آبینرگس چرخ علوم ورزشی، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایرانگروه تربیت بدنی و 

 زاد حسین پیمانی  گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران

  شهریار خرازیان  گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران

 چکیده 
پژوهش حاضر   بود.   مصنوعی   هوش  بر  تأکید  با  ورزشی   هایسازمان  مدیران  دیجیتالی   هایشایستگی   بر  مؤثر  عوامل   شناسایی هدف 

  انجام  طریق  از  بود.  کاربردی   هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهشرو  ازاین  است.  بنیادداده  سازینظریه  پژوهش،  این  در  شدهاستفاده  استراتژی
  اطلاعات   های ورزشی،مدیران و متخصصان و کارشناسان خبره در سازمان   نظر شاملصاحب   و   خبره  افراد  با  ساختاریافتهمه ین  مصاحبه

 از   پس   و   شد  مصنوعی گردآوری  هوش   بر  تأکید   با  ورزشی   های سازمان   مدیران  دیجیتالی   هایشایستگی   یالگو  طراحی   برای  لی یتکم
شامل  مفهوم فرعی  8در قالب   اصلی  مفهوم 4 داد نشان تحقیق هایگرفت. یافته قرار لیوتحلتجزیه مورد  و  کدگذاری  اطلاعات این آن،

 استراتژی  و  دیجیتال )کاربردها فناوری و  کاربرد  آماری(، سواد  و  داده  تحلیل مصنوعی، هوش مبانی  و  داده )دانش و  AI تحلیل و  دانش
AI  مدیریت  و   رهبری  دیجیتال،  نوآوری و   سیستمی   دیجیتال )تفکر  تحول  نوآوری  و   رهبری  دیجیتال(،  ابزارهای  و  فنی   سواد  ورزش،  در  

 دیجیتال(   همکاری  و   ارتباطی   هایمهارت  دیجیتال  پذیریمسئولیت  و   امنیت   )اخلاق،  دیجیتال  ارتباطات  و   امنیت  اخلاق،  و   دیجیتال(  تحول
  مصنوعی،   هوش  چارچوب  در  ورزشی   هایسازمان  مدیران  دیجیتال  هایشایستگی   که  گرفت  نتیجه  توانمی   شد. درنهایت،  شناسایی 
  درک  توانایی  شامل  هاشایستگی  این. رودمی  فنی  های مهارت از فراتر که است  چندوجهی  هاینگرش  و  هامهارت  دانش، از ایمجموعه

  و  سازمان  در تحول و  نوآوری رهبری  سازمان، ابعاد  تمام در تالدیجی های فناوری از مؤثر برداریبهره  مصنوعی، هوش و  هاداده  تحلیل و 
 است.  دیجیتال فضای در ارتباطی  های مهارت  توسعه و  امنیتی  اخلاقی، اصول به پایبندی همچنین

  .هوش مصنوعی، نوآوری دیجیتال، شایستگی، مدیران ورزشی : هاکلیدواژه
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 مقدمه
 را...    سازمان و رهبری ها، سازمان وکارها،کسب کار،  ماهیت  دیجیتال تحول محوریت با  چهارم صنعتی  انقلاب

 یک عنوانها بهسازمان انسانی منابع مؤثر مواجهه است. درنتیجه گذاشته جای به عمیقی اثرات هاآن بر و داده تغییر

 خاصی هایباید شایستگی  کارکنان راستا این  در شود.می تلقی ضروری امری،  پدیده این  با آنها اساسی ارکان از

شود )آناک می یاد  شایستگی دیجیتال عنوان با آن از که کنند کسب خود شغل و نقش  آمیزموفقیت ایفای برای را
 هادیجیتال، سازمان تحول محوریت با چهارم صنعتی انقلاب جریان از متأثر هایپدیده از یکی  .(2020  ،1و دارنا 

 سازمان انسانی منابع سازمان، سازمان، ساختار فرهنگ سازمان، رهبری مثل مختلفی هایجنبه  و ابعاد در آنها هستند.

-برقی و کامپیوتر جایگزین اطلاعات مازاد دیجیتال، اقتصاد پذیرند. در عصرمی تأثیر جریان این  از ابعاد سایر یا و
 روندهای  .اندشده ادغام شرکت تجاری هایفعالیت هایجنبه تمام در دیجیتال های و فناوری است شده ازیس

 نیز معاصر هایشرکت کارکنان بلکه بر منابع، و فناوری مالی،  بازارهای بر تنهانه شدن جهانی  و شدن المللیبین 

 و توانمند جدید کاملًا هایفناوری  معرفی تولید، در از عملیات ایفزاینده تعداد خودکارسازی گذارد.می تأثیر
گذارد )پتروک  می تأثیر جامعه در کارکنان نیازهای بر جدید، صنایع ورود همچنین  دیجیتال و وکارکسب هایمدل

 انسانی چالش  یک باشد، فناوری به حوزه مربوط چالشی آنکه از بیشتر،  دیجیتال تحول اساساً  .(2021  ،2کلیشوا و  

دارد )بنازاده   تأکید انسانی منابع با مرتبط مسائل بر باشد، درباره فناوری آنکه از بیشتر موفق، دیجیتال تحول است.
 خود اطراف محیط بر خلق کرده، را جدید هایفناوری که هستند هاانسان این  درنهایت (. زیرا1404،  3اردبیلی 

 باید دیجیتال تحول نشستن  ثمر به برای سازمان منابع انسانی بعد ،وراین از پذیرند.می تأثیر آن از  و گذاشته تأثیر

 امروزه سازمان، دیجیتال هویت دهیشکل در انسانی منابع مدیریت کلیدی به نقش  توجه با گیرد.   قرار توجه مورد

  ، 4کمپانی   کینزی وشود )مکمی احساس دیگری زمان  هر از بیش ،  آن فعالانه حرکت و نگرآینده لزوم طراحی
   .(2019 ،5ومی کویز ؛2021

 خودکارسازی( و شدن، فناوری )دیجیتالی های فرآیند بین  معتقد است که همبستگی موجود(  2022)  6گامی

 جدی صورت به باید انسانی منابع ارشد مدیران و ها سازمان دلیل همین  به و است  بارز بسیار منابع انسانی هایفرآیند

 طراحی را خود سازمان با متناسب راه نقشهآن،  به رسیدن برای و بیندیشند انسانی منابع مدیریت دیجیتال تحول به

کهمی فراهم کارکنان برای را  ضرورت  این ها  سازمان سازی دیجیتالی فرآیندکنند.    دانش، بر سرعتبه کند 

شدن   برنده یا بقاء  برای شدن، دیجیتالی عصر کنند. در پیدا تسلط  دیجیتال اقتصاد کنونی هایشایستگی و هامهارت
ها و مهارت توسعه مهم  سازمان، هایزمینه از یکی و کنند آغاز را چشمگیری تغییرات بایدها  سازمان رقابت، در

 (. 2019، 7اناخه  و ریسانمدیران است )ک دیجیتالی هایشایستگی
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است   راهبردها و هانگرش  دانش، ها، مهارت از ایمجموعه شامل دیجیتال ( شایستگی2022)  1از دیدگاه فراری 
 همه برای مسئولانه و انتقادی، معنادار خلاقانه، ای گونهبه دیجیتالی  هایفناوری  از  تا سازدمی قادر را مدیران که

شایستگی استفاده دیگران با  و مستقل طوربه سازمانی هایزمینه   مفهومی   و  نیست  بعدیتک  مفهوم  یک  کنند. 
یک  آمیزموفقیت انجام برای که باشدمی هاییویژگی سایر و هاتوانایی   ها،مهارت شامل دانش،   که است چندبعدی

  اهداف و  و  دیجیتال  فناوری  توسعه  با  که  است  تحول  حال  در  مفهومی  ،دیجیتال  هستند. شایستگی   نیاز  مورد  شغل
  شایستگی   -1  از:  است  دیجیتال عبارت   شایستگی   ما   نظر  به.  است  مرتبط   دانش   جامعه  در   شهروندی  سیاسی  انتظارات

  توانایی  -3  روزمره  زندگی  کار و مطالعه، در  برای  روشی معنادار   به  دیجیتال  هایفناوری  از  استفاده  توانایی  -2فنی  
 (. 2019 ،کویزومی) دیجیتال فرهنگ در تعهد و مشارکت برای انگیزه- 4 های دیجیتالفناوری انتقادی  ارزیابی

  که   است  اساسی  هایویژگی  سایر  و   هاتوانایی   ها، مهارت  از دانش،  ای مجموعه  ،کار  در  دیجیتال  هایشایستگی
مؤثر    طوربه  کار  محل   در  دیجیتال  هایرسانه  با  رابطه  در   را  خود  شغلی  وظایف   تا  سازدقادر می  را  کار  محل  در  افراد

 تعاریف (،2021) همکاران و 3(. بانمیروری1402 و همکاران، 2کلایی قادی دهند )پسندیده انجام آمیزیموفقیت و

 هایرسانه از مطمئن  استفاده دیجیتالی شایستگی  -1  :اندکرده دیجیتال ارائه شایستگی از خود پژوهش  در را ذیل

 هایو مهارت اطلاعات مدیریت انتقادی، و منطقی تفکر با  مرتبط ارتباطات، فراغت، کار، اوقات  برای الکترونیکی

 اطلاعات تبادل و ارائه  تولید، ذخیره، جستجو،  برای رایانه از دیجیتال استفاده ترکیب - 2است.  بالا  سطح ارتباطی 

 است. مشترک مجازی هایشبکه در مشارکت و ارتباط برای برقراری همچنین  و
 دیجیتال ابزارهای و هافناوری از بهینه استفاده جهت هاسازمان که  ند( بر این باور2019)و همکاران    4اسری

 فنی دانش  بر تقویتعلاوه  ودهند   توسعه یا کرده ایجاد خود کارکنان و مدیران در  را هاشایستگی این است   لازم

 در اساسی  نقشی هاشایستگی  این زیرا    ارتباطی بپردازند و ادراکی فردی، هایشایستگی  تقویت به  دیجیتال، سواد و

 . دندار دیجیتال محیط درها سازمان موفقیت
 انتصاب در اصلی   مسئله و داده قرار خود تأثیرتحت   را های ورزشیسازمان امروزه که هاییچالش  از یکی

 هحوز با مرتبطهای  سازمان  .است انسانی  منابع ناکافی وریبهره و تبعیض  سالاری،شایسته عدم،  باشدمدیران می 
 تصدی برای افراد انتخاب و انتصاب در مشخص هایملاک   نبود و نبوده مستثنی امر این  از نیز جوانان و ورزش

 و کاربرد طراحی اینکه به توجه  با.  است نمایان خوبیبه ورزشی های راهبری سازمان و ورزش  مدیریت جایگاه

-برنامه قبیل از منابع انسانی مدیریت مختلف عناصر کارگیریبه جهت در لازم مبانی و اصول شایستگی، الگوهای
 جایگزینی مدیریت عملکرد، ها، مدیریتتوسعه شایستگی  استعدادها، مدیریت استخدام، و گزینش  جذب، یزی،ر

نماید، فراهم را ارزشیابی نظام و )انگنمی و ضروری مهم بسیار سازمان برای می  مدیریت  2019  ،5باشد  در   .)
صلاحیت  تأکیدورزشی   های  سازمان قابلیت بر  و  سازمانی  ها  واحدهای  عصر  های  در  تحول  است.  غیرمتمرکز 

با نهایت دقت باید مدیریت شود.    ،دیجیتال تحول    همچنین تغییر بنیادی است و همچون هر تغییر سازمانی دیگر، 
 

1. Ferrari 
2. Pasandideh Ghadikalai 
3. Banmairuroy 
4. Asri 
5. Engen 
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-د. مهارتشودرستی مدیریت و هماهنگ  ای از اقداماتی است که باید بهدیجیتال تلاشی منفک نیست بلکه مجموعه 
گونه  نیاز است و هیچ  رای اجرا و پذیرش تحول دیجیتال در سطح سازمان موردهای سازمانی بهای جدید و قابلیت 

تغییر و تحول فناورانه بدون همراهی تغییرات سازمانی نظیر تفکر مدیریتی، فرهنگ سازمانی با موفقیت همراه نخواهد 
  .(2019 ،و همکاران 1)کامارینها  بود

با    که  ( در پژوهشی1402و همکاران )  2منتظرعلیه ازجمله  های متعددی در این زمینه انجام شده است.  پژوهش 
یران انجام دادند  آموزش و پرورش ا  یبدنیتترب  یراندر مد  ،یاحرفه  هاییستگیشا  بندییتو اولو  ییشناساهدف  

  یران آموزش و پرورش ا  بدنییتترب  یرانمد  یاحرفه  یستگیعنوان شابه  یعامل اصل  6در قالب    یلفه فرع ؤم  33و  
  یت،مرجع   یستگیشا   یاسی،س   یستگیشا  یریتی،مد  یستگی شا  ی،و تخصص  یعلم  یستگیشامل: شا  یتاولو  یبترتبه
 پژوهشی با ( طی1400و همکاران )  3کرهرودی  رحمتی  یی کردند.شناسا  ینشیگز  هاییستگیو شا  یکاستراتژ  یدد

 تغییر را وکارکسب های رهبرانمسئولیت و سازمانی مرزهای کار، ماهیت اساساً که دیجیتال تحول پدیده  به اعتقاد

 راه نقشه و کنند تصریح کارکنان برای را آن و جهت دامنه دیجیتال، تغییر به نیاز که رهبرانی وجود است، داده

 دیجیتال، رهبران اثربخشی  تحقق جهت در درنتیجه  و دانسته  لازم فراهم آورند خود کارکنان برای را  روشنی

 تبیین نمودند. را آن مفهومی چارچوب و کرده احصاء را نقش  این  برای نیاز مورد هایاز شایستگی  ایمجموعه
  جهت  دیجیتال  تحول  عصر  برای  رهبری  موفقیت  ریزیبرنامه  عنوان  با  را  پژوهشی(  2021)  4دانجنون   و  جکسون
  با  حال، بااین .  نیست  ساده  کار   یک   صنعت  هر  در  دیجیتال  تحول  ندداد  و نشان  انجام  نوآوری  و  شایستگی   به   دستیابی

  ایجاد   و  علمی   هیئت  اعضای  جذب   ابزارها،  و  منابع  تأمین   منظم،  و  مداوم  ارتباطات   همسو،  سازمانی  منافع  ریزی،برنامه
   .باشد آمیزموفقیت تواندمی آن اجرای  تحویل قابلیت با زمانی جدول و پاسخگویی

 و موجود وضعیت بین  که توان گفتمی مدیران ورزشی هایمهارت با رابطه در گذشته مطالعات به توجه  با
 های ورزشیسازمان مدیران که معنا است بدان  امر دارد. این  وجود تفاوت مدیران های دیجیتالیمهارت مطلوب

 هایسیاست و اندازچشم اسناد بررسی  با .دارند بسیاری فاصله های دیجیتالی مهارت مطلوب وضعیت به  دستیابی تا

 نظربه که  است مضاعفی تلاش و همت نیازمند های بلندمدت،افق  به  دستیابی  که  شودمی مشخص  اداری نظام کلی

 و شایسته مدیران نیازمند عرصه این  در پرشتاب حرکت باشد.می برعهده مدیران دولتی اول ه مرحل در رسدمی
 لازم هانگیز و مهارت دیجیتالی توانایی دیجیتالی، دانش دیجیتالی، بینش دیجیتالی، برخوردار از که است توانمندی

 گنجانده گزینیشایسته و شایستگی امر به توجه ضرورت  ،اسناد این  تمامی باشند. در مسیر این  در حرکت برای

  لذا هدف اصلی این پژوهش   .است شده انجام خصوص این در  عملیاتی کمی و کاربردی  هایپژوهش ولی شده
 . ی استبر هوش مصنوع  تأکیدبا  یش زور های سازمان رانیمد یهایستگیشا بر مؤثرعوامل  مطالعه کیفی
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 شناسیروش 
  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردیرو  ازاین است.    بنیادسازی دادهشده در این پژوهش، نظریهاستراتژی استفاده

ر گویا و  ی ر و تفاسی ها، ساخت تعاب لفهؤبا هدف شناسایی م صورت کیفی بود کهها بهدادهآوری از منظر شیوه جمع و
  مصنوعی   هوش  بر  تأکید  با  ورزشی  هایسازمان  مدیران  دیجیتالی  های شایستگی  بر  مؤثر  عواملقت  یحق   هکنندانی ب

ساختاریافته با افراد خبره و صاحبنظر، اطلاعات  مهی از طریق انجام مصاحبه نبنابراین، در این پژوهش،  .  استفاده شد
  هوش  بر  تأکید  با  ورزشی  هایسازمان   مدیران  دیجیتالی  هایشایستگی  بر  مؤثر  عوامل  یلی برای طراحی الگوی تکم

 1ل قرار گرفت. از رویکرد گلیزری وتحلین اطلاعات کدگذاری و مورد تجزیهمصنوعی گردآوری شد و پس از آن، ا
  شناسایی   و  باز  کدگذاری  انجام  از  پس   ها،داده  تحلیل  فرآیند  و شیوه کدگذاری باز، محوری و نظری استفاده شد. در

. شدند  دهی سازمان  هاآن  بین   روابط   یافتن  محوریت   با   محوری  کدگذاری   مرحله  در  حاصل  هایمفهوم  اولیه،  مفاهیم 
  اصلی   دغدغه  بیانگر  که  گردید  شناسایی  پژوهش   محوری   مفهوم  ها، داده  بازبینی  و  مستمر  مقایسه  طریق  از  درنهایت،
  ارتباط  در  مقولات  سایر  و  کردمی  عمل  گرفتهشکل  الگوی  مرکزی  هسته  عنوانبه  مفهوم  این .  بود  کنندگانمشارکت
  را   یافتهظهور  نظریه  بنیان  که  است  مرکزی  مفهوم  این   کشف  بر  تأکید  گلیزر،  رویکرد  در.  یافتند  معنا  آن  با  مفهومی

  گیریبهره  توانایی  و  دیجیتالی  هایشایستگی  میان  ارتباط»  عنوانبه  محوری  مفهوم  پژوهش،  این   در.  دهدمی  شکل
  تمرکز   نقطه   و  مشترک  دغدغه  که  یافت   ظهور   «ورزشی  هایگیریتصمیم  در  مصنوعی   هوش  از  هوشمندانه

 . شدند  تبیین  و  دهیسازمان  ، محوری  مفهوم  این  پیرامون  ها مفهوم  سایر.  بود  کنندگانمشارکت  بیشترِ  وگوهایگفت
مدیریت ورزشی، علوم کامپیوتر و مدیران و متخصصان و کارشناسان  ت علمی  ئ اعضای هیافراد مورد مصاحبه شامل  

نفر در این زمینه متخصص و خبره   100دود  که تخمین زده شد ح  بودندورزشی کل کشور  های  سازمانخبره در  
هدفمند،    یگیرمنظور، با استفاده از روش نمونه  نظری بود. به این   یگیرصورت نمونهگیری به. روش نمونهباشند

که   دریافت  محقق  که  زمانی  تا  کار  این  گرفتند.  خواهند  قرار  مصاحبه  مورد  و  شناسایی  خبرگان  از  نفر  چندین 
عنوان  به نفر    21که تعداد    2ه پیدا کرد نخواهد رسید ادام  یباشند و به اطلاعات بیشترمی  یاراطلاعات دریافتی تکر

. شد  و ثبت  ضبط  نیز ها  مصاحبه  فرآیندتمام  بود که    قهی دق   30مصاحبه،    زمان انجام هر  میانگین .  نمونه انتخاب شدند
شوندگان در هر گروه تقاضا شد تا نسبت به مصاحبهبرای بررسی اعتبار پژوهش از روش بازبینی اعضا استفاده و از  

از  مفاهیم و ابعاد مصاحبه بیان نمایند.   ههایشان بازخورد ارائه دهند و نظرات خود را درباردریافت محقق از صحبت
 . استراتژی ممیزی برای ارزیابی پایایی و روایی استفاده شد

 نتایج
به بررسی مصاحبه باز پرداابتدا  ادبیات    خته شد.ها و کدگذاری  استفاده از  با  با در نظر داشتن این مهم  پژوهشگر 

شود. پژوهشگر پژوهش و مصاحبه با خبرگان نسبت به طراحی مدل بهینه اقدام کرد که به تفصیل توضیح داده می
 . استخراج گردید گویه 91کد را استخراج نمود و بعد از ویرایش تعداد   115در مرحله کدگذاری اولیه تعداد  

 
1. Glaser   

 . شودیبه آن شاخص اشباع نظری گفته م یفیک یهااصطلاحاً در پژوهش .2
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شوندگان استخراج شود که درنهایت  مصاحبه  تأکید در مرحله اول تلاش بر این بوده است نکات کلیدی و مورد  
صورت منطقی و  در این مرحله کدهای تولید شده بهکد اولیه رسید.    91تیم پژوهش پس از حذف موارد مشابه به  

یافته  سازمان  مفهوم   8دست آمده در مرحله اول در قالب  هوار آورده شده است. کدهای بتحلیلی به دنبال هم فهرست
 . های کدگذاری باز و محوری گزارش شدعلت اختصار در حجم مقاله، یافتهبه 1در جدول کدگذاری شدند. 

 در کدگذاری محوری   . مفاهیم تولیده شده1جدول 
 گویه  مؤلفه 

 دانش و مبانی هوش مصنوعی 

مصنوعی )یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعی، بینایی  آشنایی با مفاهیم اصلی هوش  
 (ماشین

 های رایج هوش مصنوعی درک اصول کارکرد الگوریتم

 آگاهی از انواع کاربردهای هوش مصنوعی در صنایع مختلف 
 های ورزشی فرین هوش مصنوعی در آینده سازمانآدرک پتانسیل تحول 

 ی به ذینفعان غیرمتخصص توانایی توضیح مفاهیم هوش مصنوع

 آشنایی با تاریخچه و روندهای توسعه هوش مصنوعی 

 درک تفاوت بین هوش مصنوعی قوی، ضعیف و عمومی 

 های فعلی هوش مصنوعی ها و چالشآگاهی از محدودیت

 دانش در مورد نقش ابرکامپیوترها و پردازش ابری در توسعه هوش مصنوعی 

 مصنوعی های هوش های پایه سیستمدرک معماری

کاربردها و استراتژی هوش  
 مصنوعی در ورزش 

 ( رقبا ها،تیم  بازیکنان،) ورزشی  عملکرد تحلیل در  مصنوعی هوش  کاربردهای درک
 تیمی  های استراتژی سازیبهینه  در مصنوعی هوش از استفاده هایفرصت شناسایی توانایی
 ورزشی  استعدادهای  توسعه و پرورش شناسایی، در  مصنوعی هوش   نقش از آگاهی
 ها آن مشارکت افزایش و هواداران  تجربه بر  مصنوعی هوش   تأثیر درک

 ورزشی  اسپانسرینگ و بلیت فروش  بازاریابی، در مصنوعی هوش از استفاده توانایی
 ورزشی لجستیک  و رویدادها  تسهیلات، مدیریت در مصنوعی  هوش  از استفاده  دانش
 ورزشی هایآسیب مدیریت و  تشخیص پیشگیری، در مصنوعی هوش پتانسیل  درک

 سازمان  خاص مسائل برای مصنوعی هوش   بر مبتنی راهکارهای ارزیابی توانایی
 ورزش  بازار  در موجود تخصصی مصنوعی هوش  ابزارهای با آشنایی
 مصنوعی  هوش بر مبتنی سازمانی هایاستراتژی تدوین توانایی
 ورزش در AI هایتحلیل  و هاداده  با گیریتصمیم هایفرآیند بهبود  چگونگی درک

 . دهد پاسخ  آنها به  تواندمی AI که ورزشی سازمان خاص نیازهای شناسایی توانایی
 سازمان  برای مصنوعی هوش  هایپلتفرم انتخاب و ارزیابی در مهارت

 تحلیل داده و سواد آماری 

 ورزشی   بزرگ  هایداده  سازماندهی  و مدیریت آوری، جمع توانایی
 داده تحلیل  ابزارهای از استفاده  در مهارت
 تحلیلی  هایمدل  و  داشبوردها ها،گزارش دقیق تفسیر توانایی
 داده های تحلیل  برای پیشرفته و پایه آماری مفاهیم درک

 عملکردی  هایداده  در پنهان ارتباطات و  روندها الگوها، شناسایی توانایی
 دیجیتال هایداده  اعتبار  و کیفیت  صحت، ارزیابی در مهارت
 اقدام  قابل  و عملیاتی اطلاعات به خام های داده  تبدیل  توانایی
 دانش  استخراج برای ماشینی یادگیری و کاوی داده  مبانی با آشنایی
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 گویه  مؤلفه 
 تاریخی  های داده  تحلیل  براساس آینده روندهای و نتایج  بینی پیش توانایی
 مؤثر  ارائه برای   هاداده  سازیبصری  اصول  درک

 هواداران  بازخورد و عمومی افکار سنجش برای اجتماعی هایرسانه هایداده  تحلیل در مهارت
 ها فرآیند  بهبود برای  داده  بر مبتنی هایآزمایش اجرای و طراحی  توانایی

 سواد فنی و ابزارهای دیجیتال 

 ابری  همکاری  ابزارهای و پیشرفته آفیس افزارهاینرم بر تسلط
 آنلاین  پروژه  مدیریت هایپلتفرم از استفاده توانایی
 بازاریابی  اتوماسیون  و مشتری با  ارتباط مدیریت های سیستم با آشنایی
 ورزشی های پورتال  و  هاسایتوب برای   محتوا مدیریت هایسیستم با کار در مهارت
 آنلاین جلسات و  ارتباطات ابزارهای  از استفاده توانایی
 دیجیتال اطلاعات  از حفاظت و سایبری امنیت  اولیه مفاهیم با آشنایی
 اجتماعی  های رسانه در سازمان حضور سازی بهینه و مدیریت در مهارت
 اپلیکیشن  و سایتوب تحلیل ابزارهای  از استفاده توانایی
 ( هاتوکنفن  و NFT مانند) ورزش  صنعت در  چینبلاک ابزارهای و مفاهیم با آشنایی
 دیجیتال فروشی بلیت و رویداد مدیریت تخصصی افزارهای نرم از استفاده توانایی
 ویدئو ویرایش و  گرافیکی طراحی اولیه  ابزارهای با آشنایی
 دیجیتال فنی مشکلات اولیه یابیعیب در مهارت

تفکر سیستمی و نوآوری  
 دیجیتال 

 مصنوعی  هوش و  دیجیتال  های فناوری  با نوآوری برای جدید هایفرصت شناسایی توانایی
 ورزشی  پیچیده مسائل حل برای  طراحی تفکر در مهارت
 ورزشی دیجیتال اکوسیستم یک مختلف اجزای بین تعاملات سازیمدل  و درک  توانایی
 فناوری   حوزه  در  چابک هایپروژه  اجرای و ایجاد در مهارت
 نوظهور  هایفناوری سریع سازی پیاده  و آزمایش توانایی
 فناوری   زودهنگام پذیرش از  ناشی رقابتی  مزایای درک

 شده سازیشخصی و  جدید ورزشی  تجربیات ایجاد برای مصنوعی هوش از استفاده توانایی
 ورزش   در کننده تخریب هایفناوری پتانسیل ارزیابی در مهارت
 ورزش  صنعت و فناوری  در آینده تغییرات  بینی پیش توانایی
 نوآوری   طریق از مستمر یادگیری و  خطا و  آزمون فرهنگ به  تشویق

رهبری و مدیریت تحول  
 دیجیتال 

 ورزشی  سازمان برای دیجیتال  تحول  راه   نقشه  و استراتژی انداز،چشم ایجاد توانایی
 دیجیتال هایفرآیند به  گذار  تسهیل و  تغییر برابر در مقاومت مدیریت در مهارت
 محوری داده  و فناوری  پذیرش نوآوری،  بر مبتنی سازمانی فرهنگ  ایجاد توانایی
 ( بازاریابی ورزشی، فناوری،)  ایچندرشته هایتیم توسعه  و رهبری  در مهارت
 دیجیتالی  هایپروژه  برای( فناورانه انسانی،  مالی،) منابع بهینه تخصیص توانایی
 سازمان برای  صرفهبه و مناسب هایفناوری انتخاب و ارزیابی در مهارت
 ها پآاستارت و فناوری  شرکای  با استراتژیک های همکاری  ایجاد توانایی
 دیجیتال هایپیشرفت و اهداف مورد در شفاف و مؤثر ارتباط برقراری در مهارت
 دیجیتال ابزارهای  از استفاده و یادگیری برای کارکنان توانمندسازی  و انگیزه ایجاد توانایی
 امنیتی  و  دیجیتال  هایپروژه  با  مرتبط هایریسک مدیریت در مهارت
 فناوری  بر مبتنی  درآمدی هایجریان و  جدید  وکارکسب هایمدل  توسعه توانایی
 دیجیتال هایپروژه  اثربخشی سنجش و   سرمایه بازگشت ارزیابی در مهارت
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 گویه  مؤلفه 

اخلاق، امنیت و 
 پذیری دیجیتال مسئولیت

 خصوصی  حریم و هاداده   از حفاظت مقررات و قوانین کامل درک
 مصنوعی   هوش  هایالگوریتم  از  استفاده  و  طراحی  در  تبعیض   عدم  و  شفافیت  عدالت،  از  اطمینان  توانایی
 ورزشی  محیط در اطلاعات گذاریاشتراک و استفاده  حق ها، داده  مالکیت به مربوط مسائل از آگاهی
 دیجیتال های چالش با  مواجهه در مسئولانه و  اخلاقی هایگیریتصمیم توانایی
 فناوری  روانی  و فرهنگی  اجتماعی، اتتأثیر قبال   در سازمان پذیریمسئولیت درک

 پیشگیری  نحوه  و( افزارباج فیشینگ، حملات) سایبری امنیتی خطرات از آگاهی
 فناوری   از استفاده  برای امنیتی و اخلاقی  هایرویه و ها سیاست اجرای و  ایجاد توانایی
 ورزش  در پایداری و فراگیری دسترسی، ارتقای در  فناوری  نقش درک

 دیجیتال هایرسانه در آن انتشار و اطلاعات صحت  به مربوط هایچالش از آگاهی
 AI  هایالگوریتم و  هاداده  در احتمالی تعصبات مدیریت و  ارزیابی توانایی
 سایبری امنیت  استانداردهای و هاپروتکل با آشنایی
 اطلاعات  امنیت هایشیوه   بهترین مورد در کارکنان آموزش  توانایی

های ارتباطی و همکاری مهارت
 دیجیتال 

 دیجیتال هایپلتفرم در مؤثر کلامی و نوشتاری ارتباطات برقراری در مهارت
 بخش نتیجه و مؤثر  صورت به  آنلاین های کارگاه  و جلسات مدیریت توانایی
 تیمی  کار برای آنلاین همکاری  ابزارهای از استفاده  در مهارت
 (ورزشی  تخصصی هایپلتفرم و LinkedIn) آنلاین ای حرفه های شبکه حفظ و  ایجاد توانایی
 (هاارائه ها،گزارش) متقاعدکننده و جذاب  دیجیتال محتوای ارائه و ایجاد در مهارت
 دیجیتال هایمحیط در  سازنده   بازخورد ارائه و فعال  دادن گوش توانایی
 آن رعایت و  دیجیتال  معاشرت آداب درک

 آنلاین  های محیط  در فکری طوفان  و  هابحث تسهیل  توانایی
 دیجیتال ارتباطات در  اختلافات و  تعارضات مدیریت در مهارت
 دیجیتال محیط  در( رسانه هواداران،  فنی، کادر بازیکنان،) متعدد ذینفعان با  کار توانایی

 های پژوهش مأخذ: یافته

  مفاهیمی که در مرحله کدگذاری دوم استخراج شدند، جهت تشکیل مفهوم در مرحله کدگذاری نظری، مجدداً
اه هرکدام از مفاهیم  مفهوم اصلی بود. این موارد به همر  4وتحلیل قرار گرفتند. نتیجه این تحلیل تولید  مورد تجزیه

 ایش درآمدند. به نم 2ول مرتبط در جد
 . کدگذاری نظری 2جدول 

 مفاهیم  مفهوم اصلی

 داده  و AI تحلیل و دانش
 دانش و مبانی هوش مصنوعی 

 تحلیل داده و سواد آماری 

 دیجیتال  فناوریکاربرد و 
 در ورزش  AI کاربردها و استراتژی

 سواد فنی و ابزارهای دیجیتال 
رهبری و نوآوری تحول 

 دیجیتال 
 نوآوری دیجیتال فکر سیستمی و ت

 رهبری و مدیریت تحول دیجیتال 
اخلاق، امنیت و ارتباطات  

 دیجیتال 
 پذیری دیجیتال اخلاق، امنیت و مسئولیت

 های ارتباطی و همکاری دیجیتال مهارت
 های پژوهش مأخذ: یافته
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 نمایش داده شده است.  1مفهوم اصلی شناسایی شد که در شکل  4 ،2براساس اطلاعات جدول 

 الگو مفهومی پژوهش  .1شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 گیری بحث و نتیجه 
  تأکید  با  ورزشی  هایسازمان  مدیران  دیجیتالی  هایشایستگی  بر  مؤثر  پژوهش حاضر با هدف مطالعه کیفی عوامل

شدمصنوعی    هوش  بر نظریه  .انجام  رویکرد  با  که  مطالعه  دادهاین  می  بنیادسازی  نشان  شده،  این  انجام  که  دهد 
  نوآوری   و  رهبری»،  « دیجیتال   فناوریکاربرد و  »،  « داده  و  AI  تحلیل  و   دانش »  اصلی  مفهومها در چهار  شایستگی

شوند که هر یک نقش  بندی میدسته  فرعیو هشت مفهوم    « دیجیتال   ارتباطات  و  امنیت  اخلاق،»و    « دیجیتال  تحول
کنند. این عوامل در  های عصر دیجیتال ایفا میها و فرصتحیاتی در توانمندسازی مدیران برای مواجهه با چالش 

اری مؤثر از بردهای لازم در رهبران ورزشی در جهت بهرهبرای توسعه قابلیت  الگوی مفهومی پژوهش مجموع،  
بهفناوری نوین،  هوهای  میویژه  ارائه  مصنوعی،  شایستگییافته  .دهندش  ابعاد چندوجهی  پژوهش،  این  های  های 

می روشن  را  مصنوعی  انقلاب هوش  با  مواجهه  در  ورزشی  مدیران  نیاز  مورد  شایستگیدیجیتال  این  را  سازد.  ها 
ورد بحث قرار  بندی نمود که هر کدام به تفصیل در ادامه متوان در چهار مفهوم کلی و هشت مفهوم خرد طبقهمی
 .گیرندمی

  سنگ   عنوانبه  مفهوم اصلی،  . این است  « داده  و   مصنوعی   هوش  تحلیل  و   دانش»اولین مفهوم اصلی شناسایی شده  
  توانایی   و  مصنوعی  هوش  بنیادین   دانش :  است  استوار  اصلی  ستون  دو  بر  دیجیتال،  دنیای  به  ورزشی  مدیران  ورود  بنای
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سازمانی را امری   دانش  مدیریت  و  ایجاد   برای  مصنوعی  هوش   از   ( استفاده 2022و همکاران )  1کواچیچ   . داده  تحلیل 
یافتهضروری دانست  با وجود تغییرات  ندهای خود نشان دادند و در  سازمانی    محیط  در  که تحلیل هوش مصنوعی 

  .دهند  تطبیق  شود،می  ایجاد  که  جدیدی  شرایط  با   را  خود  وکارکسب   مدل  باید  ها سازمان  امری ضروری است و
  ابزار   یک  عنوانبه  فقطنه  مصنوعی،  هوش  مبانی  و  اصول   از  عمیق  درک  داشتن   ورزشی،  هایسازمان   مدیران  برای

  مانند  کلیدی  مفاهیم  درک  شامل  دانش  این.  است  ضروری  مدیریتی،  نوین   پارادایم  یک  عنوان به  بلکه   فناورانه 
  با   باید  مدیران.  شودمی  عصبی  هایشبکه  و  ماشین   بینایی  طبیعی،  زبان  پردازش  عمیق،  یادگیری  ماشین،  یادگیری

  این  .کنند شناسایی  را موجود هایفرصت بتوانند تا  باشند آشنا هاحوزه این  از یک هر بالقوه کاربردهای و هاتفاوت
  ؛دهند  تشخیص  ورزشی   مختلف  هایحوزه  در  را  مصنوعی  هوش  هایپتانسیل  تا  دهدمی  امکان  مدیران  به  دانش 

  سازمانی و سطح   هایفرآیند  سازی مثال در عملکرد ورزشی، مدیریت رویدادها، شناسایی استعدادها، بهینه  عنوانبه
  منطق   درک  به  قادر  باید  اما  ندارند  مصنوعی   هوش   فنی  متخصصان  به   شدن  تبدیل  به  نیازی  انتظار. مدیران  مورد   دانش 
 درک شامل باید  دانش  این . باشند فنی هایتیم از درست  سوالات طرح و هامحدودیت شناسایی  ها،الگوریتم پشت

 و  داده  تحلیل»در این دسته نیز    مؤلفهباشد. دومین    نیز  مصنوعی  هوش  از  استفاده  اجتماعی  پیامدهای  و  اخلاقیات
  هایی سازمان دن دهمی  نشان آنهاباشد. ( می2025)و همکاران  2. این یافته همسو با پژوهش اوجدااست « آماری سواد

  ٪88  اطلاعات  سطح  حداکثر  به  و  یابندمی  دست  بهینه   پذیریانعطاف  آستانه  به  کنند،می  مدیریت  را  دادهکلان  که
  تحلیلی  نیازهای  پویای   ماهیت  باید  هاسازمان  بنابراین،.  رسندمی  گیریتصمیم  در  نیاز  مورد  هایتحلیل  انواع  برای
  که   کنند  حاصل   اطمینان  و   کنند  تعیین  را   مصنوعی   هوش  کاربردی  هایبرنامه  ترین مناسب  تا  کنند  درک   را   خود 

 پذیر انعطاف  و  سازگار  تغییر،  حال  در  دائماً  وکارکسب  اندازچشم  در  آنها  گیریتصمیم  هایفرآیند  و  هااستراتژی
  هایداده  از  عظیمی حجم  از  تا  سازدمی  قادر  را  مدیران  ها،داده  تحلیل توانایی  و  آماری  سواد  همزمان،  .مانندمی  باقی

  هواداران   رفتار   مالی،  اطلاعات   بازاریابی،  های داده  ورزشکاران،   عملکرد  از  اعم)  ورزشی  اکوسیستم   در   شده  تولید
  تصمیمات   مصنوعی،  هوش  هایالگوریتم  کمک  با  و  کرده  استفاده  بهترین شکل  به(  هارسانه  با  مرتبط  هایداده  و

ورزشی  های  سازمانهای متفاوت و کاربردی برای مدیران  نقش   مؤلفهاین    .نمایند  اتخاذ  محورداده  و  شواهد  بر  مبتنی
عملکرد و    نگری، ارزیابیآینده  و  بینیداده، پیش   بر  مبتنی  گیریجمله درک الگوها، تصمیمتواند ایجاد کند؛ از می

  و  رگرسیون  فرض،  آزمون  گیری،نمونه  هایروش  پایه،   آماری   مفاهیم  با  آشنایی   شامل  آماری که  سواد   الزامات
  هایمدل  هایخروجی  بتوانند  باید  مدیران.  است  مصنوعی  هوش  هایالگوریتم  در  استفاده  مورد  آماری  مفاهیم   درک
  و   آماری   افزارهاینرم  مانند)  داده  تحلیل  ابزارهای  هایقابلیت  از   و  کنند  تفسیر  را   مصنوعی  هوش  و  آماری

ن  اها با چشم و تجربه خودشقبلًا مربی»ها بیان شد که  در یکی از مصاحبهرو،  ازاین   .ببرند  بهره(  تحلیلی  داشبوردهای
می دار  دکردنقضاوت  آمادگی  فلانی  دیگد  که  الان  نه.  پوشیدنی،    ریا  سنسورهای  از  استفاده  با  نیست.  کافی 

ین  کنیم ا. کاری که ما میودشآوری میافزارهای پیشرفته، حجم عظیمی از داده جمعهای هوشمند و نرمبین دور
حدس    راین دیگ.  کنیمصورت کمی و کیفی ارزیابی میبه  ا تحلیل داده، عملکرد ورزشکاران ر  که با ابزارهای   است

 
1. Kovačić 
2. Ojeda 
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م تمرین  ایا کد  دکن نیمه دوم افت می  در بازیکن  ک  ی نیم دقیقاً بفهمیم که چرا  اتو! مثلًا میاست  و گمان نیست، عدد
ر بازدهی  این دقتددار  ابیشترین    توانایی  و  دانش   ترکیب   این   است.«   مؤثرالعاده  فوق  ،مدیریتیریزی  برنامه  در  . 

  قادر   را  مدیران  و  آوردمی  فراهم  را   هوشمند   ورزشی   مدیریت  دنیای   به   آمیز موفقیت  ورود  اساس   و   پایه  تحلیلی،
  .کنند برداریبهره استراتژیک دارایی یک عنوانبه هاداده از تا  سازدمی

  نظری  دانش   میان  ارتباطی  پل  مفهوم،  است. این «  دیجیتال  فناوری  و   کاربرد»دومین مفهوم اصلی شناسایی شده،  
  ورزشی   هایسازمان  در  اثربخشی  و   کارایی  ارتقای  برای  را   دیجیتال   ابزارهای   و  مصنوعی   هوش  عملی  کاربرد  و

  ورزشی  هایفناوری  از  ( در پژوهش خود نیز به یافته مشابه رسیده بود. وی استفاده2023)  1نوردینوف  .کندمی  ایجاد
ورزشی    در   دیجیتال اجتنابعنوان  بهتلویزیون  و  مهم  امری  دولتی،  سازمان  کرد.  یک  معرفی  مدیران ناپذیر 
ارتقا سازمان برای  ورزشی  کاهشایستگی  یهای  از  عملی  و  دقیق  شناخت  نیازمند  خود  دیجیتال  و  ای  ربردها 
بهفناوری دیجیتال،  پیادههای  چگونگی  درک  شامل  امر  این  هستند.  مصنوعی  هوش  حوزه  در  سازی  ویژه 

در جنبهاستراتژی ورز های هوش مصنوعی  مختلف  با  میش  های  توانایی کار  و  فنی  سواد  داشتن  شود. همچنین، 
دیجیتال   از   مرتبطابزارهای  داده،  تحلیل  و  مصنوعی  هوش  پلتفرمبا  تحلیلجمله  نرمرگهای  تخصصی  ،  افزارهای 

ها به مدیران اجازه  ها حیاتی است. این مهارتو داشبوردهای مدیریتی برای آن سازی دادهابزارهای بصری  ی، ورزش
آموزش ورزشکاران یا تجربه هواداران،  در   و واقعیت افزوده یهای نوین مانند واقعیت مجازدهند تا از فناوریمی

اشیاء  جمع اینترنت  دادهبرای  لحظهآوری  محیطهای  و  تجهیزات  از  بلاکای  ورزشی،  مدیریت  چین های  برای 
انتقال داده و  قراردادها  پلتفرمشفافیت در  و  ابریها  مقیاسبرای ذخیره  های  پردازش  استفاده  پذیر دادهسازی و  ها 

افزایش تعامل با  فرآیند سازی  های نوین برای بهینهکنند تا از فناوریا به مدیران کمک میهکنند. این توانایی ها، 
ارائه خدمات ورزشی نوآورانه و شخصی سازی شده استفاده  ذینفعان )از ورزشکاران تا اسپانسرها و هواداران( و 

این مهم در    .استراتژیک هدایت نمایندکنند و بدین ترتیب سازمان را در مسیر تحول دیجیتال و دستیابی به اهداف  
استفاده شود و فرد    بهترین شکل وری دیجیتال به  ا ها نیز بدان اشاره شده بود که باید از کاربرد و فن یکی از مصاحبه

مثال بزنم. چند وقت پیش تیم ما با مشکل جذب هوادار برای    کید ی هاجازه بد»شونده بیان کرده بود:  مصاحبه
ر محلی  بودوبهرویدادهای  سنتی،  یمرو  تبلیغات  جای  به  داده  آمدیم.  تحلیل  برای  مصنوعی  هوش  های  از 

ن داد که دقیقاً کجاها باید روی مخاطب  اهای اجتماعی و رفتار کاربران استفاده کردیم. این تحلیل به ما نش شبکه
مشارکت! این یعنی  درصدی    ۳۰؟ افزایش  چیست  ارائه بدیم. نتیجه  ایم و چه محتوایی رومان متمرکز بشهدف

فقط برای حل مشکلات  نه  د؛داشته باش  AI های نوآوری بامدیر باید چشمانی تیزبین برای شناسایی فرصت
 .«های جدیدموجود بلکه برای خلق ارزش

  ی فرآیند  به  دیجیتال  تحول   نوآوری  و  . رهبری است«  دیجیتال  تحول  نوآوری  و   رهبری»سومین مفهوم اصلی،  
  هایمدل   خدمات،  ارائه  عملکرد،  در  بنیادین   تغییرات  برای  دیجیتال  هایفناوری  از  هاسازمان  آن،  در  که  دارد  اشاره

  برای  ( در پژوهش خود با هدف رهبری2025)  2جینکینز  .کنندمی  استفاده  خودشان  سازمانی  فرهنگ  و  وکارکسب

 
1. Nuriddinov 
2. Jinkins 
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ابزارهای هوش مصنوعی در این زمینه بسیار  ورزشی نشان داد که    سازمان  یک  در  هافرصت  و  هاچالش   ،نوآوری
  به   تحول  این  ورزشی،  هایسازمان  در  کارآمد هستند و نوآوری دیجبتال با هوش مصنوعی پیوستگی زیادی دارند.

 مدیریت   سازیبهینه  ها،تیم  کارایی  افزایش   تماشاگران،  تجربه  بهبود  برای  دیجیتال  ابزارهای  کارگیریبه  معنای
  برای   روشن   اندازیچشم  داشتن   معنای  به  حوزه،  این   در  رهبری.  است  درآمدزایی  جدید  هایکانال  ایجاد  و  رویدادها

  یادگیری  و  نوآوری  پذیرای  که  است  فرهنگی  ایجاد  و  تغییر  مسیر  در  هاتیم  هدایت  توانایی  سازمان،  دیجیتال  آینده
  های فناوری  از  استفاده  با  جدید  راهکارهای  و  هاایده  سازیپیاده  و  خلق  یعنی  هم  دیجیتال  نوآوری.  استمداوم  

  مؤلفه: است  شده تشکیل کلیدی   مؤلفه دو  از مهم،  مفهوم  این . تازه های فرصت  ایجاد و  هاچالش  حل  برای  دیجیتال
عنوان  به  را  ورزشی  سازمان  تا  کندمی  کمک  مدیران  به  مؤلفه  این.  است«  دیجیتال  نوآوری   و  سیستمی   تفکر»  اول،
  و  اسپانسرها  ها، رسانه  هواداران،  ها،تیم  مثل)  مختلف  اجزای  که  جایی  ؛ببینند  پیوستههمبه  و  پیچیده  اکوسیستم   یک

  و تصمیمات متقابل اتتأثیر که دهدمی را امکان این  مدیران به سیستمی تفکر. هستند تعامل در هم با( هازیرساخت
  ادغام   چگونگی  شناسایی   یعنی  این  دیجیتال،   تحول  بستر  در .  کنند  درک  سیستم  کل   بر  را   خودشان   اقدامات
  در  پررنگی   بسیار  نقش   مصنوعی  هوش.  کلی  عملکرد  بهبود  برای  سیستم   این  مختلف  نقاط  در  دیجیتال  هایفناوری

  هایالگوریتم  از  استفاده  تا  هاآن  تجربه  سازیشخصی  برای  هواداران  عظیم  هایداده  تحلیل  از  کند؛می  ایفا  مؤلفه  این 
  توانندمی  دارند،  سیستمی  تفکر   که   مدیرانی.  مسابقات  نتایج  بینیپیش   و  ورزشکاران  تمرینات   سازیبهینه  برای  پیشرفته 
 مزیت   ایجاد  برای  مصنوعی  هوش  از  و  کنند  شناسایی  سازمان  استراتژیک  نقاط  را در  دیجیتال  نوآوری  هایفرصت
  دیجیتال   هایپلتفرم  طریق  از  شده  آوریجمع  هایداده  چگونه  اینکه  درک  شامل  این .  ببرند  بهره  پایدار  رقابتی

  توانندمی  مصنوعی  هوش  ابزارهای  چگونه  و  کنند  فراهم  بهتر  گیریتصمیم  برای  را  ارزشمندی  هایبینش   توانندمی
.  شود، میکنند  تمرکز  تراستراتژیک  وظایف  بر  دهند   اجازه  کارکنان  به  و  کرده  خودکار  را   تکراری  هایفرآیند
  هایفرآیند  مدیریت  و  هدایت   در  مدیران  توانایی   بر  بخش  این .  است  «دیجیتال  تحول  مدیریت  و   رهبری»  دوم،  مؤلفه 
  استراتژیک،   دیدگاه  مانند  هاییمهارت  شامل  است که  فنی  دانش  از   فراتر  دیجیتال  تحول  رهبری.  دارد  تمرکز  تغییر

  در  مدیران.  است  نوآورانه   و  چابک   سازمانی   فرهنگ  ایجاد   و  هاتیم  توانمندسازی  تغییر،   مدیریت  مؤثر،  ارتباطات 
  هایفناوری  پذیرش  برای  را  کارکنان  کرده،  ترسیم  را  سازمان  دیجیتال  اندازچشم  بتوانند  باید  ورزشی  هایسازمان
  شامل  دیجیتال  تحول  مدیریت.  سازند  برطرف  را  احتمالی  موانع  و  کنند  تشویق  نوین  کاری  هایروش  و  جدید
  موبایل  های اپلیکیشن   داده،   تحلیل   های پلتفرم  مانند)   جدید  های فناوری  سازیپیاده  منابع،  تخصیص  دقیق،   ریزیبرنامه

عنوان  به  تواندمی  مصنوعی  هوش   زمینه،  این  در .  است  کار   پیشرفت  بر  مستمر  نظارت  و (  هوشمند  ارتباطی   ابزارهای   یا
  هایپروژه  موفقیت  مورد  در  کنندهبینیپیش   هایتحلیل  ارائه  با  مثلًا  ؛کند  عمل  مدیران  برای  قدرتمند  دستیار  یک

  مصنوعی   هوش  همچنین،.  پروژه  مدیریت  هایجنبه  برخی  خودکارسازی  حتی  یا  هاریسک  شناسایی  دیجیتال،  تحول
 و  آموزش  برای  ریزیبرنامه  و  دیجیتال  عصر  برای  کارکنان  نیاز  مورد  هایمهارت  شناسایی  در  مدیران  به  تواندمی

 .شود مندبهره دیجیتال تحول هایپتانسیل تمام  از بتواند سازمان تا  کند کمک  هاآن توسعه
  ورزشی،  هایسازمان  . این مفهوم دراست« دیجیتال ارتباطات  و  امنیت اخلاق،»نهایت آخرین مفهوم اصلی، در

  و   ارتباطی  هایمهارت  توسعه  همچنین   و  دیجیتال  فضاهای   و  هاداده  امنیت  تضمین   اخلاقی،  اصول  به  پایبندی  بر
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  برای  که  دهدمی  پوشش   را  شدن  دیجیتالی  حیاتی  هایجنبه  مفهوم،  این .  است  استوار  نوین   هایمحیط  در  همکاری
به  .است  ضروری  سازمانی  تعاملات  یارتقا  و  عملیاتی  پایداری  تضمین   اعتماد،  حفظ طور  در یکی از مصاحبه ها 

های شخصی  . وقتی ما دادهت استها، بحث اخلاقیا یکی از بزرگترین دغدغه»ستقیم به این اصل اشاره شد که: م
 کنیم، باید خیلی مراقب باشیمبا هوش مصنوعی تحلیل می  اهوادارها یا حتی اطلاعات پزشکی ورزشکاران ر

خاطر منافع سازمانی، از  نیم صرفاً بها تونمی. است ها حیاتیهای اخلاقی و حریم خصوصی دادهدرک جنبهزیرا 
بد  دقیقاً  باید  یعنی  این  کنیم.  عبور  قرمزها  دادهاخط  چه  رنیم  می  ا ای  چرا جمع میجمع  کنیم، چطور  کنیم، 

. است  این زمینه، به اندازه خود فناوری مهم  در. اعتمادسازی  دارددسترسی    آن  به  چه کسیکنیم و  اش میذخیره
  تشکیل   فقرات  ستون  دو  از  نیز  مفهوم  این   .«دنابود کن  او اعتبار سازمان ر   دبار باشفاجعه  تواندمیاشتباه کوچک    کی

  و   ارزشی  هایچارچوب  به  مؤلفه  این .  است  « دیجیتال  پذیریمسئولیت  و  امنیت   اخلاق، »  اول،  مؤلفه:  است  شده
  اتخاذ  شامل  دیجیتال  اخلاق.  کنند  رعایت  دیجیتال  عصر  در  باید  ورزشی  هایسازمان  و  مدیران  که  پردازدمی  عملیاتی 

  یا   تبعیض  از  جلوگیری  و  افراد  خصوصی  حریم  به   احترام  ها، فناوری  از   استفاده  در   شفاف  و  منصفانه   تصمیمات 
  حساس،   هایداده  از  حفاظت  بر  نیز  دیجیتال  امنیت.  است  مصنوعی  هوش  در  ویژهبه  ها،الگوریتم  در  سوگیری

  مستلزم   امر  این   ورزشی،  هایسازمان  در.  دارد  تمرکز  سایبری  تهدیدات  با  مقابله  و  اطلاعات   فناوری  هایزیرساخت
  سازمان   تعهد  دیجیتال،  پذیریمسئولیت.  است  عملیاتی  و  مالی   هایداده  و   هواداران  ورزشکاران،   اطلاعات   سازی امن 

  و  جامعه  منافع  جهت در  هافناوری  این   اینکه  از  اطمینان  واست    ها فناوری  از   استفاده   پیامدهای  قبال در  پاسخگویی   به
  را  لازم  های سیاست  و  راهبردها   اصول،  این  از   عمیق  درک  با  باید  مدیران.  شوندمی  گرفته   کاربه  سازمان   اهداف
  های قابلیت  با  مصنوعی،   هوش .  بماند  باقی  مداراخلاق  هم  و   ایمن   هم  دیجیتال،   دنیای  در  سازمان   تا   کنند   تدوین 

  امنیتی  ضعف   یا  سوگیری  هرگونه   زیرا کند  می  دوچندان  را   مؤلفه   این  لزوم  خودکار،   گیری تصمیم  و  داده   پردازش
  همکاری  و  ارتباطی  هایمهارت»  دوم،  مؤلفه.  باشد  داشته   ناپذیریجبران  و  گسترده  پیامدهای   تواندمی  آن  در

  های محیط  در  سازنده  و   مؤثر  تعامل  برای  لازم  هایشایستگی  کارگیریبه  و  توسعه  به  بخش   این .  دارد  نام  « دیجیتال
  های کانال  طریق  از  هدفمند  و  مختصر  واضح،  ارتباطات  برقراری  توانایی  امروز،  دنیای  در .  دارد  اشاره  دیجیتال
  ابزارهای  از  استفاده  در  مهارت  همچنین  و (  آنلاین   همکاری   های پلتفرم  سازمانی،   هایرسانپیام  ایمیل،  مانند)  دیجیتال

 بتوانند   باید  ورزشی  هایسازمان   مدیران.  است  حیاتی  امری  ترکیبی،  یا  دور  راه  از  تیمی  کار  برای  دیجیتال  همکاری
  هاییتیم  و  بگذارند  اشتراک  به  را  اطلاعات  و  دانش   دهند،  ترویج  دیجیتال  هایپلتفرم   طریق  از  را  همکاری  فرهنگ

  نقش   زمینه  این   در  تواندمی  مصنوعی  هوش.  باشند  مشترک  اهداف  به  دستیابی  به  قادر  که  بسازند  هماهنگ  و  پویا
  حتی   یا   طولانی  مکالمات  سازی خلاصه  موقعیت،   هر  برای   ارتباطی  کانال   بهترین  پیشنهاد  با   مثلًا  کند؛  ایفا   گری تسهیل
  برخی  خودکارسازی  به  توانندمی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  ابزارهای  همچنین،.  سازمانی  دانش   مدیریت  به  کمک

  استراتژیک  و  خلاقانه  های فعالیت  بر  تمرکز  برای  را  کارکنان  و  مدیران  وقت  و  کرده  کمک  ارتباطی  و  اداری  وظایف
 و   کارآمدتر  متصل،  و  پویا  محیطی  در  تا  سازدمی  قادر  را  ورزشی  هایسازمان  ها،مهارت  این   یارتقا.  سازند  آزاد

 . کنند عمل ترهماهنگ
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  هوش   چارچوب  در  ورزشی  هایسازمان  مدیران  دیجیتال  هایشایستگی  که  گرفت   نتیجه  توانمی  درنهایت،
. رودمی  فنی  هایمهارت  صرفاً  از  فراتر  که است  چندوجهی  هاینگرش  و  هامهارت دانش،  از ایمجموعه  مصنوعی،

  در   دیجیتال  هایفناوری  از  مؤثر  برداریبهره  مصنوعی،  هوش  و  ها داده  تحلیل   و  درک  توانایی  شامل  هاشایستگی  این 
  توسعه  و  امنیتی   اخلاقی،  اصول  به  پایبندی  همچنین  و  سازمان  در   تحول  و  نوآوری  رهبری  سازمان،  ابعاد  تمام

  توسعه   پویا  و  یکپارچه  صورتبه  را  ابعاد  این   باید  آینده  ورزشی  مدیران.  است  دیجیتال  فضای  در  ارتباطی  هایمهارت
  هوش  که  شماریبی  هایفرصت   کرده،  مدیریت  مؤثر  طوربه  را  دیجیتال  ورزشی  محیط  هایپیچیدگی  بتوانند  تا  دهند

  پایدار  موفقیت  به دستیابی  برای را  خود  هایسازمان و گیرند کاربه ممکن  شکل  بهترین  به را  دهدمی ارائه مصنوعی
  تغییرات   برابر  در  پذیریانعطاف  مستمر،  یادگیری  مستلزم  مسیر،  این .  سازند  آماده  دیجیتال  تحول  عصر  در  رهبری  و

. است  ورزش  حوزه  در  عملکرد  و  حکمرانی  سطح  یارتقا  برای  بلندمدت  دیدگاه  و  سازمانی  نیازهای  و  تکنولوژیکی
  هواداران   ورزشکاران،   تجربه  ی ارتقا  به  منجر  بلکه  دهدمی  افزایش  را   سازمان   وریبهره  تنهانه  ها، شایستگی  توسعه  این 

 .شد  خواهد ورزشی اکوسیستم  در ذینفعان تمامی و
آوری جمع  فرآیندجمله عدم استقبال برخی خبرگان تحقیق که  از  رو بودهایی روبهاین پژوهش نیز با محدودیت

همچنین با توجه به گستردگی موضوع تحقیق و بدیع بودن هوش مصنوعی در مفاهیم    .ها را با اخلال ایجاد کردداده
گیری صورت گرفته  توجه به بحث و نتیجه  با  مقوله محوری منحرف شد. در ادامه  ها ازمصاحبهمدیریتی، برخی  

 شود:میکاربردی زیر نیز ارائه   هایپیشنهاد 

ارائه حداقل    یغاتی، تبل  ی در هر محتوا  باشد.  یفروش آن  به  یک تراف  یممستق   یل تمرکز بر تبد  شودیم  یشنهاد پ (1
  یکرهای امر شامل استفاده مکرر از است  ین ا  .است  یضرور  ی فور  یدخر  یبرا  یکمشخص و قابل کل   یردو مس

استور   ینکل تعب   ها یدر  انقضا  ی انحصار  یف تخف   یکدها  یهو  )مانند    ی با زمان  برا  24محدود    یساعته( 
 .تدر مخاطب اس یتحس فور یجادا

بدین منظور    .شود  یاندازتوسط مخاطبان راه  یشفاه  یجترو  یبرا  یده پاداش  یستمس   یک  شودیم  یشنهادپ (2
های حاوی محصول را برای دوستان خود تگ یا مستقیماً  پست  خواسته شود تاطور فعال از مخاطبان  بهباید  

های انحصاری، به یک زنجیره تبلیغاتی  کشیتواند با اعطای امتیاز یا ورود به قرعهاین اقدام می  .ارسال کنند
 .ارجاعی تبدیل شود

محصول    کنندگاناستفاده  ین گروه خاص را در ب  یککه حس تعلق به    شودخلق    ییمحتوا  شودیم  یشنهادپ (3
گفته  به مخاطبان    شود. مثلاً استفاده    یدئوهاها و ودر کپشن   یجمع  یاتاز ادب  برای اجرا بایدکند.    یت تقو

 یرش شده است« تا پذ  یشما طراح  یمحصول برا  ین ا  ید،هست  یشگامپ  یم»اگر شما هم جزو باشگاه/ت   شود
 شود.  یت تقو یاجتماع 

 : شودمیهای آتی ارائه زیر برای پژوهش  هایهمچنین پیشنهاد 

 ی رفتار یهابا استفاده از مدل یجیتال د یستگیتوسعه شا  یراهکارها ی و اثربخش یرشپذ یابیارز (1

 یرانمد یجیتالد هاییستگیشا ییراستاسازمان بر هم  یسطح بلوغ هوش مصنوع  تأثیر (2

 یستگی بر مدل شا ی مبتن یاتوسعه  -ی چارچوب آموزش  یک یو اعتبارسنج  یطراح (3
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 تعارض منافع 
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. در پژوهش حاضر هیچ

 سپاسگزاری 
 شود. از تمامی عزیزانی که در پژوهش حاضر شرکت کردند، تقدیر و تشکر می
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