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Abstract 
The present study aims to design a behavioral model of sports tourists using a 
qualitative, interpretive-exploratory approach. The research population 
included experts in sports tourism, managers, specialists, travel agencies, the 
sports tourism committee of the Public Sports Federation, and academics with 
relevant expertise. A sample of 20 individuals was selected through 
purposeful sampling until theoretical saturation was reached. Data were 
collected via in-depth, semi-structured interviews with these experts. The data 
were coded and analyzed using the classic Grounded Theory approach by 
Glaser (1998) to develop the model. The coding sheets were analyzed for face 
and content validity and confirmed by four experts in sports management and 
the research team. Reliability was determined using Scott's Pi inter-coder 
agreement, which yielded a high score of 0.89. Based on the findings, the 
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behavioral model of sports tourists in Iran was categorized into six theoretical 
dimensions: psychological needs-based activism, infrastructure and 
environmental impacts, governance structure and competitive advantage, 
media and information ecosystem, destination image and quality of 
experience, and the formation of future intentions and feedback. The findings 
suggest that this model can serve as a native and conceptual framework for 
planning and policy-making in Iran's sports tourism sector. It can help enhance 
revenue and increase the number of sports tourists, thereby contributing to the 
comprehensive development of this industry in the country. 

Introduction 
Tourism has various types, and one of its important and significant sectors, 
which serves as a motivating factor for tourists and has the potential to become 
a cross-sectoral element in the tourism industry, is sports, referred to as sports 
tourism (Arichi et al., 2025). Today, many countries and tourist regions face 
intense competition to attract tourists, and for this reason, the attitudes, 
intentions, and behaviors of tourists, as a core component of the tourism 
industry, have gained attention for their role in repeat visits and participation, 
as well as achieving sustainable success for a destination (Jeong, 2023). It is 
clear that if managers aim to optimize the efficiency and effectiveness of 
marketing activities, they need to understand how consumers make decisions 
to purchase or use tourism products. Therefore, understanding consumer 
behavior is essential for success in sports tourism marketing (Xiang & Gretzel, 
2010). For this reason, numerous studies have been conducted in recent years 
to understand the behavioral patterns of sports tourists. These behavioral 
patterns can assist decision-makers and market players in predicting and 
controlling consumer behavior. Additionally, the scientific analysis of 
consumer behavior aids in effective tourism planning and marketing 
(Ebrahimizadeh and Yari, 2011). Consumer behavior in tourism varies from 
country to country, and it is necessary to recognize it considering the many 
determining factors that influence tourism supply and demand (Miragaya and 
Ferreira, 2016). Meanwhile, Iran, despite having diverse natural, cultural 
potentials and various tourist attractions, has not been able to take effective 
steps towards attracting domestic and foreign tourists as expected, and it 
seems that one of the significant reasons for this is the lack of research and 
scientific studies in this area. Therefore, the present study aims to design a 
comprehensive model of the behavioral patterns of sports tourists. 
Accordingly, the main research question is: What is the behavioral model of 
sports tourists? What are the influencing factors, stimuli, attitudes, 
expectations, and behavioral performances of sports tourists? 

Methods   
This research is philosophical and interpretive in nature and exploratory in its 
essence, utilizing qualitative research methods and grounded theory with a 
classical or Glaserian approach (1998) to theorize about the phenomenon 
under study. Given the research objective, the statistical population of the 
study includes all experts in sports tourism, university faculty members (with 
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publications, articles, and specialized fields of study in tourism in sports), 
executive managers in the tourism sector, experts in tourism and cultural 
heritage, active tourism institutions and agencies, and members of the sports 
tourism committee of the General Sports Federation. Ultimately, 20 of them 
were selected as the research sample through purposive sampling until 
theoretical saturation was reached. According to the views of grounded theory 
proponents, Glaser and Strauss (1998), theoretical sampling continued until 
the categories reached theoretical sufficiency, where the newly collected data 
did not differ from the previously collected data and were similar (Glaser and 
Strauss, 1998). The data collection method in this research involved semi-
structured in-depth interviews with research experts, which were coded and 
analyzed based on grounded theory and the classical approach, ultimately 
leading to the design of a contextual model based on Glaser's classical 
approach (1998). Subsequently, based on the grounded theory method, the 
findings from the interviews were analyzed and finalized according to open, 
selective, and theoretical coding. Additionally, all coding sheets in the 
interview section were analyzed using formal and content validity methods. 
For this purpose, the coding sheets were approved by four experts in sports 
management as well as the research team. In this research, the criterion for 
confirmability was achieved through precision in sample selection and the 
integration of data collection methods, namely semi-structured interviews and 
note-taking. In the reliability section, the method of coder agreement with a 
Kappa of 0.89, which has high reliability, was used (Krippendorff, 2004). It is 
worth mentioning that the reliability of the data was considered through 
systematic grounded theory methods in the collection, recording, analysis, and 
interpretation of data (Glaser and Strauss, 1998). 

Results  
The results indicated that the comprehensive model of the behavioral patterns 
of sports tourists in Iran was categorized into six theoretical categories and 16 
selected action categories based on psychological needs (motivations and 
psychological-social needs, as well as individual outcomes and 
achievements), infrastructure and environmental impacts (geographical and 
environmental factors, safety and security, and the quality of the event venue), 
governance structure and competitive advantage (macro and managerial 
factors and destination competitiveness), media and information ecosystem 
(traditional media, marketing and branding, digital platforms, and social 
networks), quality of experience and destination image (event service quality, 
perceived value, and emotional experience), and the formation of intentions 
and future feedback (loyalty and positive attitudes towards the event, loyalty 
to the destination, and positive word-of-mouth advertising); and were 
categorized into 169 open codes. Figure 1 presents the comprehensive model 
of the behavioral patterns of sports tourists. 
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Figure 1. Comprehensive model of sports tourist behavior patterns 

 

Conclusion 
The present research was conducted with the aim of designing a 
comprehensive model for the development of sports tourism. The findings 
indicated that the success of a sports tourism destination relies on the complex 
and coordinated interaction of six key areas of action based on psychological 
needs, which serve as a factor for fulfilling the higher needs of sports tourists; 
infrastructure and environmental impacts, which are essential physical and 
perceptual foundations; governance structure and competitive advantage, 
which act as strategic pillars and coordinators; media and information 
ecosystem, which serves as the communication artery and community builder; 
quality of experience and destination image, which are the beating heart and 
creators of emotional value; and finally, the formation of intentions and future 
feedback, which represent the ultimate outcome and reflection of the 
integrated performance of the destination. This model reveals that the modern 
sports tourist perceives the destination as an "integrated ecosystem," where 
the sporting event is merely one component of a broader experience. Today, 
emotional, environmental, technological, and social factors have gained equal 
importance to traditional factors (such as safety and service quality). This 
transformation is a result of the emergence of new paradigms such as 
"responsible tourism," "experience economy," and "digital culture," which 
have changed the criteria for tourist selection and satisfaction. Accordingly, 
and based on the designed model, the following practical recommendations 
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are offered for stakeholders. First, the development of a national strategy 
document for sports tourism through the establishment of an inter-
organizational working group consisting of all stakeholders and defining 
national standards for "sports tourism destinations" in areas such as 
infrastructure, services, and environmental sustainability will help create a 
coordinated and integrated framework. Next, the establishment of a unified 
digital platform that facilitates ticket booking, accommodation, and 
transportation while providing information, along with the integration of 
tourism data and the use of artificial intelligence to analyze tourist behavior, 
will strengthen the informational artery of the destination. Simultaneously, the 
enhancement of smart and sustainable infrastructure, through investment in 
integrated transportation (such as free buses on event days) and the 
implementation of "green infrastructure" projects (such as advanced waste 
management systems in stadiums and the use of renewable energy), provides 
the necessary physical environment for a comfortable and responsible 
experience. On the other hand, investing in the training of human resources 
and the local community, by designing specialized training courses for guides, 
security personnel, and service providers focused on "hospitality" and 
"sustainability," as well as involving the local community in hosting and 
benefiting from economic gains, will enhance the quality of interactions and 
the cultural richness of the tourist experience. To transform the event into a 
memorable experience, it is essential to design combined packages that 
integrate the sporting event with visits to cultural and natural attractions and 
to create "experience-oriented zones" around the stadiums (including food 
festivals, handicraft exhibitions, and interactive programs). In the field of 
communications, implementing a data-driven marketing strategy using sports 
figures to build the destination brand and developing digital campaigns 
centered on "storytelling" and "creating excitement" before the event will 
significantly help attract and engage the target audience. Finally, maintaining 
and managing a long-term relationship with tourists through the establishment 
of a loyalty system for returning visitors (offering discounts and benefits for 
repeat visits) and launching a monitoring and feedback system to identify and 
resolve issues during their stay will ensure their loyalty and word-of-mouth 
promotion. The coordinated implementation of these proposals will not only 
lead to sustainable attraction of sports tourists but will also transform the 
destination into a sustainable, memorable, and leading "global brand" in the 
sports tourism industry. 
 
Keywords: Consumer behavior, Sport, Tourists, Tourism. 
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 یگردشگران ورزش یرفتار یمدل الگو یطراح

 بهزاد قاسمیان 
ورزش  هدانشکد   ،یورزش  تیریمد  ی دکتر  ی دانشجو دانشگاه    ،ی علوم 

 . رانیمازندران، بابلسر، ا
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  ، یدانشکده علوم ورزش  ،یورزش  تیریورزش، گروه مد  تیریاستاد مد

 .رانیدانشگاه مازندران، بابلسر، ا
  

 .رانیتهران، ا ران،یدانشگاه هنر ا اریاستاد سعید امیرنژاد 
  

 سعید تابش
دانشگاه مازندران،    ،یدانشکده علوم ورزش  ،یورزش  تیریگروه مد  اریدانش

 .رانیبابلسر، ا
  

 زاده لسبوییمهدی رمضان 
انسان  ،یجهانگرد   تیریمد  ارگروهیدانش علوم  اجتماع  یدانشکده   ،یو 

 .رانیدانشگاه مازندران، بابلسر، ا

 چکیده
  تی و ماه   ی ف ی ک   ق ی بود که با روش تحق ی  گردشگران ورزش   ی رفتار   ی مدل الگو   ی هدف پژوهش حاضر، طراح 

خبرگان گردشگری ورزشی، مدیران، کارشناسان    ی پژوهش شامل تمام   ی آمار   جامعه   انجام شد.   ی اکتشاف   - ی ر ی تفس 
و  ی، کمیته گردشگری ورزشی فدراسیون ورزش همگانی  فرهنگ   راث ی و م   گردشگری   بخش   های فعال و آژانس 

  ی به اشباع نظر   دن ی هدفمند تا رس   ی ر ی گ روش نمونه   ها به نفر از آن   20با رزومه مرتبط بودند که    ی دانشگاه   د ی اسات 
بود که    ق ی با خبرگان تحق   افته ی ساختار   مه ی ن   ق ی عم   ی ها ها، مصاحبه داده   ی عنوان نمونه انتخاب شدند. روش گردآور به 

براساس   ی ا نه ی مدل زم   ت ی شده و درنها   ل ی وتحل ه ی و تجز  ی ار کدگذ   ک، ی کلاس   کرد ی و با رو   اد ی بن داده  ه ی براساس نظر 
و    ی صور   یی در بخش مصاحبه به روش روا   ی کدگذار   ی ها شد. برگه   ی ( طراح 1998)   زر ی گل   ک ی کلاس   کرد ی رو 

  یی ا ی پا   ن یی منظور تع . به د ی رس   ق ی تحق   م ی و ت   ی ورزش   ت ی ر ی وتحلیل شد و به تأیید چهار تن از خبرگان مد تجزیه   یی محتوا 
مدل    ، ها افته ی براساس    است، استفاده شد.   یی اعتماد بالا   ی که دارا   0/ 89اسکات    ی توافق کدگذاران با پ   ش از رو 
و    ها رساخت ی ز ی،  روان   ی ازها ی بر ن   ی مبتن   ی کنشگر ایران در شش مقوله نظری    ی گردشگران ورزش   ی رفتار   ی الگو 
  ری تجربه و تصو   ت ی ف ی ک ی،  رسان و اطلاع   ی ا رسانه   ستم ی اکوس ی،  رقابت   ت ی و مز   ی حکمران   ساختار ی،  ط ی مح   ات تأثیر 

  تواند ی مدل م   ن ی پژوهش، ا   ی ها افته ی با توجه به    شدند. بندی  ی، دسته آت   ی و بازخوردها   ات ی ن   ی ر ی گ شکل و    مقصد 
مورد    ران ی ا   ی ورزش   ی در حوزه گردشگر   ی گذار است ی و س   ی ز ی ر برنامه   ی برا   ی و بوم   ی مفهوم   ی عنوان چارچوب به 

 صنعت در کشور کمک کند.   ن ی به توسعه ا   ، ی گردشگران ورزش   ش ی درآمد و افزا   ی تا با ارتقا   رد ی استفاده قرار گ 
  کننده، گردشگران، گردشگری، ورزشرفتار مصرف: هاکلیدواژه
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 مقدمه

و    نیتراز مهم  یک یعنوان  کرده و به یری رشد چشمگ  1990از اواخر دهه   یصنعت گردشگر
اخ  عیصنا  ن یدرآمدزاتر م  ری جهان در قرن  (. در 2025همکاران،  و    1ی)قاسم  شودیشناخته 

گردشگر  یهاشاخه  انی م و   2)آریچی   رشدروبهحوزه    کیعنوان  به  ی ورزش  یگوناگون، 
جذب    یمهم برا  ی و ورزش، به عامل  ی دو صنعت گردشگر  ییگرابا هم  (،2025همکاران،  

  ی که شامل سفر برا  ینوع گردشگر  ن یا  (. 2025،  3)هایهام و وادا   شده است  لیگردشگر تبد
مرتبط با    یهااز جاذبه  دیبازد  ای  یورزش  یدادهایرو  یتماشا  ،یبدن  یها تی شرکت در فعال 

افزا  (،2025و همکاران،    4)سودارمانتو   ورزش است تأثیر  یریپذرقابت  شیبا  و    ات مقاصد 
قرار  مورد توجه    ش یازپش یب   ری اخ  یهادهه  یط   ،یط ی محستیو ز  یاقتصاد  ،یمثبت اجتماع
  ی که ارزش بازار جهانیطوردارند؛ به  تأکید  تی اهم  ن یبر ا  زی ن   یجهان  یآمارها  .گرفته است

  شود یم   ین یبش ی دلار برآورد شده و پ  اردی لی م  683حدود    2023در سال    یورزش   یگردشگر
درصد   10به    کیاکنون نزدصنعت هم  ن یدلار برسد. ا  اردی لی م  138/2از    ش ی به ب  2030تا سال  

به خود اختصاص داده است و تنها در سال    هانج   ی گردشگر  یها نهیاز کل هز ، 2023را 
در سال   زی متحده ن الاتیکرده است. در ا جادی دلار در اروپا ا اردی لی م 6/219 معادل یدرآمد
به همراه داشته که اثر    میمستق   نهیدلار هز  اردی لی م  1/47  از  شیب  یورزش  ی، گردشگر2024
به  یکل  ی اقتصاد ا  اردی لی م  4/114  آن    هزار شغل منجر شده است   664از    ش یب  جادی دلار و 
 (. 2022و همکاران،  5)میشرا

جذب گردشگر   یبرا  یدیبا رقابت شد  گردشگری  از کشورها و مناطق  یاری بس  امروزه
صنعت    یعنوان جزء اصل گردشگران بهو رفتار    ات ی نو به همین دلیل نگرش،    مواجه هستند

 کی  داریپا  تیبه موفق   یابی دستو همچنین    هامجدد و مشارکت آن  دیبازد  یبرای،  گردشگر
تفکر،    وهیش  انگری فرد ب  کینگرش  (.  2023،  6مورد توجه قرار گرفته است )جئونگ مقصد  

به مح   ییهااحساس و واکنش  به همین دلیل  اطراف خود دارد  طی است که نسبت    ی نقش  و 
دقت مورد  . بنابراین بسیار مهم است تا رفتار گردشگران بهکندیم  یدر رفتارش باز  یاساس
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و در طول    کنندیهستند، چرا سفر م  یها چه کسانآن  که  دانسته شود و    بررسی قرار گیرد
رفتار    با اصطلاحات  که  (. رفتار گردشگر2016،  1دلاوری مقدمدارند )  یسفرشان چه انتظار

تور  ای  یمسافرت میست یرفتار  شناخته  نیز  تحق  یک ی  شود،ی  حوزه    موضوعات  ن ی تریقاتیاز 
است   و گردشگری  طربازاریابی  از    کند میاتخاذ    را  دیخر  ماتی تصم   داریخر  ،آن  قیکه 

بوتکوسکایا ) و  ترج و    (2023،  2وانگ  نگرش،  قصد،  تصم   حاتی شامل  به    ماتی و  مربوط 
از    یهاواکنش   ن یو همچن   یو تجربه محصولات و خدمات گردشگر  دیانتخاب، خر پس 

وارد شده توسط   یفشارهااین رفتار، تحت تأثیر  (.2023و همکاران،  3)لی  استآن مصرف 
 ( این 2019)  4(. دهدشتی 2020گیرد )جئونگ و همکاران،  قرار می  یرونی ب   طی مح   یروهای ن

اجتماعی و فرهنگی تقسیم  به چهار گروه فردی، روانرا  عوامل   در بخش    .نمودشناختی، 
ها،  شناختی، انگیزهعوامل فردی، قومیت، مذهب، سن، جنسیت و شغل؛ در بخش عوامل روان

تجربه، شخصیت، تصور از خود، انگیزش و ادراک؛ در بخش عوامل اجتماعی، خانواده،  
شناختی  های روانفرهنگ بر ویژگی   تأثیرفرهنگی،  دوستان، همسایگان، همکاران و در بخش  

 گذارند. می تأثیرگیری یندهای تصمیمآگردشگران و بر فر
مصرف رفتار  پیموضوع  برای  فعالیتکننده  توسعه،    هایریزی  منظور  به  که  بازاریابی 

واضح است اگر    شود، بسیار کلیدی است.ترفیع و فروش محصولات گردشگری انجام می
لازم است بدانند  ، باشندهای بازاریابی  سازی کارایی و اثربخشی فعالیتدرصدد بهینهمدیران  

تصمیم چگونه  کنندگان  مصرفکه   گردشگری  محصولات  از  استفاده  یا  خرید    برای 
گردشگری    کننده، برای موفقیت در فعالیت بازاریابی. بنابراین شناخت رفتار مصرفگیرندمی

های مختلف بازار در صنعت  درک رفتار گردشگر از بخش و    است   ، بسیار ضروریورزشی
امروز گرایش    هگردشگری  مسیر  کردن  دنبال  است.  شده  تبدیل  نیاز  یک  رفتاری  به 

ای موفق  کمک خواهد کرد که تجربه  این حوزه  گردشگریبه بازاریابان    گردشگران ورزشی
دلیل، در سالیان اخیر تحقیقات  (. به همین  2010،  5)شیانگ  کنندمقاصد ایجاد  و  برای سازمان  

شناخت   هدف  با  ورزش   یرفتار  یالگوهامتعددی  گرفت.  گردشگران  انجام  الگوهای  ی 
یا   نرفتاری گردشگرا متغیرها  میان  تعامل  از چگونگی  علمی  ارائه چارچوبی  هدف  با  که 
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گیران و فعالین  توانند تصمیممی  ،اندکنندگان طراحی شدهگذار بر رفتار مصرفتأثیرعوامل  
لیل  تحوتجزیه  . همچنین،کنندگان یاری رسانندبینی و کنترل رفتار مصرفبازار را در پیش 

مصرف رفتار  برنامه  کننده،علمی  میبه  کمک  گردشگری  مؤثر  بازاریابی  و    کند ریزی 
یاری )ابراهیم و  است،  (.2011،  1زاده  ذکر  به  مصرف  لازم  هر رفتار  در  گردشگری  کننده 

کننده زیادی که بر عرضه و  کشوری متفاوت است و نیاز است که با توجه به عوامل تعیین 
(. در ادامه، محقق  2016،  2)میراگایا و فریرا  ذارد، شناخته شودگمی  تأثیرتقاضای گردشگری  

ای، از طریق کنکاش در تحقیقات همسو و بررسی الگوهای رفتاری ارائه  با روش کتابخانه
دید سایر محققان    گذار بر رفتار گردشگران ورزشی ازتأثیرترین عوامل  شده بر آن شد تا مهم

 آوری نماید. را بررسی و جمع
گردشگران   سوی  از  شده  درک  احساسات  که  بودند  باور  این  بر  محققان  از  گروهی 

باشد. در این رابطه، جئونگ و همکاران  ورزشی، عامل مهمی در تعیین رفتار خرید آنان می
تند به این نتیجه  (،  طی مصاحبه گروهی متمرکزی که با گردشگران ورزشی فعال داش2023)

  ز، ی م  ی رو  سیتن   نتون، ی بدم  ،ی سوارمانند ماراتن، دوچرخه  ی ورزش  ی دادهایرو  رسیدند که
  ی احساس  ی هاواکنش   ی،رانقیقا  ی دادهایو رو  یسوارموج  ، یاسک  ، یروادهی ، پی کوهنورد

  چالش و غرور   ت،یموفق   ،ییخودشکوفا  ،یلذت، شاد  ،جانیهمانند    فعال   ی گردشگران ورزش
اند و که به آن سفر کرده  یمقاصد  با  یترقیعم  یارتباط عاطف را برانگیخت و موجب شد تا  

کردهکه    یورزش  یدادهایرو  ای شرکت  آن  کنند. اند  در  ا  برقرار  م  نیاز  توان  یاظهارات 
با   ی کیارتباط نزداحساسات درک شده از سوی گردشگران ورزشی فعال، استنباط کرد که 

 3. همچنین، ساتو دارد  به آن مکان  فعال  یسفر گردشگران ورزشانتخاب مقاصد گردشگری و  
  ی ورزش   یطور خاص، چه گردشگربه( نیز در کتاب خود اذعان داشتند که  2020و همکاران )

  ی مشارکت گردشگران ورزش  ای  ییارب تماشافعال باشد، ارزش درک شده از تج  ایمنفعل  
. همچنین  گذاردیم  تأثیرها  آن  دیپس از بازد  یهایابیبر ارز  یطور قابل توجهبه،  دادهایدر رو

که در    عاطفی  احساساتارزش درک شده و    که  ند( بر این باور2017)  و همکاران  4هوسانی 
قابل  به  ،اندشده  ختهی رانگ ب  گردشگریمقصد    کی بازد  اتی بر تجرب  ی توجهطور  از   دیپس 
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توان  یم  افتهی  ن یاز ا  .گذارندیم  تأثیر،  به مقصد  یبه مکان و وفادار  یدلبستگ  ت،یمانند رضا
در ایجاد وفاداری به مقصد    یات ی ح   و ارزش درک شده، از عواملکه عاطفه    نموداستنباط  

  . گذاردمی  تأثیراز سفر    دیاز مراحل قبل تا بعد از بازد  ورزشی  رفتار گردشگران  بر  هستند که
برانگ لذتتجربهایجاد  مانند    یعاطف   ی ختگی لذا،  تعاملات  و  ه ها    و   زی انگجانی بخش، 

کالاها    دیانتخاب مقصد و خر  یبرا  هیاول  زهی انگعنوان  به  یگردشگر  نهیدر زم  ز،ی برانگ چالش 
 .  شودیم شنهادی پ  یو خدمات مرتبط با گردشگر

گروهی دیگر از محققان، به اهمیت برندسازی مکان و رویداد برای مقصد گردشگری  
به مکانآ ها اذعان داشتند، در سالیان  داشتند. آن  تأکیدورزشی   ها و  خر تعداد گردشگران 

بوده برخوردار  بهتری  برندسازی  از  که  چشمرویدادهایی  افزایش  است  اند،  داشته  گیری 
  ت یبه مز  یاب ی دست لذا برای    (.2012،  و همکاران  دو،ی کاپلان؛  2023  ،1چ یلوویو گاور  چی داش)

  ی و نام تجار  ریتصو  دیمقصد با  یابیبازار  یهاسازمان  ، ی ورزشیدر صنعت گردشگر  ی رقابت 
مقصد    ریتصو  جادیباعث ا  ی کنند و درک کنند که چه عوامل  جادیمقصد ا  کیاز    یخاص

( 2023)  چیلوویو گاور  چیداش  راستا(. در این 2019،  2ل ی گ-سانتانا و مورنو -دای آلم)  شوندیم
اذعان داشتند که در سالیان اخیر، بازاریابان گردشگری ورزشی از برندسازی مکان و رویداد  

آگاهی میبرای  استفاده  ورزشی  گردشگران  جذب  و  نشانبخشی  امر  این  و  دهنده  کنند 
باشد. برای نمونه  قوی با مخاطبان میتوانایی میزبان برای برگزاری باکیفیت و ایجاد ارتباط  

مکان برندسازی  به  صربستان  برگزاری  کشور  ن  یدوهاهای  سامهی ماراتون،  و   ر یماراتون 
جئونگ و همکاران    ،ی پرداخته است. در پژوهشی دیگراحرفه  ایآماتور    یحیمسابقات تفر

  ل یورزش علاقه و تمامعمولاً به    یورزش   یدادهایکه گردشگران رو  اندداشته  ن( نیز بیا2019)
از    یکیبر ورزش در طول سفر دارند. درواقع،    یمبتن  یگردشگر  یهاتیبه شرکت در فعال

  د مور  میت  کیکشور،    کی  یپرانرژ  قی تشو  ،یورزش   یدادهایرو  یگردشگر  لیدلا  ن یترجیرا
باز  تیحما  ایعلاقه   اس  کنانیاز  علاقه  شخص   ن،یبنابرا ت.  مورد  مشارکت  در  ی  درک 
  است.   ی اتی ح  یورزش   یدر درک رفتار گردشگر  یورزش   یدادها یرو  گردشگران  یرفتارها

رفتارها   تی اهم  رغمی عل اندکمصرف  یدرک  مطالعات  گردشگر  یکننده،  تلاش    یدر 
 .موضوع بپردازند ن یاند به اکرده
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محقق  یتعداد محور  یمقصد گردشگر  ریاند که تصواشاره کرده  نیز  ن ی از  در    ینقش 
 نده ی آ  یو قصد رفتار  یبعد  یابیمانند انتخاب مقصد، ارز  ی ست یتور  یرفتارها  ی برخ  ختنی برانگ
همکاران،  )  دارد و  است 2023لی  حوزه  محققان    ی برخهرچند،    .(2022،  1یلیدیسا؛ 

( نیز اذعان داشنند 2013و همکاران )  3( و جین2019و همکاران )  2ی، مانند الروادیه گردشگر
حال، اکثر محققان موافقند  ن ی . باادگذارینم  تأثیر  یرفتار  اتی بر ن  ماًی مقصد مستق  ریکه تصو

تصو ن  کنندهین یب ش ی پ  کیمقصد    ریکه  ز  یرفتار  اتی مهم  مقصد   ریتصو  رایاست 
از  منعکس  گردشگران  ادراکات  واقع  کیکننده  تجربه  بر  که  است    تأثیر   زی ن   یمقصد 

دیگر  .  گذاردیم و  محلی  ساکنین  و  گردشگران  بین  تعامل  محققان،  این  نظر  از 
طور مثبت بر تصویر شناختی، عاطفی  ترین عواملی بود که بهکنندگان، یکی از مهممشارکت

از مقصد    ر یتصو  بر  مؤثرواکاوی عوامل    ن،یبنابراگذاشت.  می  ثیرتأو رفتاری گردشگران 
گردشگر در  تواندیم  ورزشی،  مقصد  مهم  عوامل  از  رفتارها  یکی  گردشگران    یدرک 

همکاران،  )  باشد  ورزشی  و  هم  (.2013هوسانی  و    ل،ی دل  نی به  گردشگری  پژوهشگران 
انرژ  سال گذشته،   30، در  مقصد  ابانیبازار و  برا  یزمان  از    یرا  ادراک گردشگران  بهبود 

در ادامه به تعدادی دیگر    (.2018و همکاران،    4پاپادیمیتریو)  اندمقاصد خاص، صرف کرده
پژوهش  همسو  از  کیم در  های  و  جئونگ  راستا  همین  در  گردید.  اشاره  گذشته  دهه   5دو 

 تأیید ها  به مقصد پرداختند. آن  یگردشگر و وفادار  تیمقصد بر رضا  ریتصو  تأثیربه    (2019)
  است.   یورزش   یدادهایبه مقصد رو  یوفادار  جادیا  یبرا  داریپا  یمقصد منبع   ریکردند که تصو

مون )  6همچنین  همکاران  تور(  2013و  رفتار  درک  هدف  رابطه    ،یورزش  دادیرو  ستیبا 
مقصد و قصد    ریارزش درک شده، تصو  ،یداد ورزش یرو  کیخدمات در    تیف یک  ن ی ب  ینظر

بررس  ی رفتار نشان مآن  یهاافتهیکردند.    یرا  تر  مقصد مطلوب  ریکه هرچه تصو  دهدیها 
ب احتمال  که گردشگران  یشتری باشد،  دارد  را  وجود  رویداد  و  مکان  در    کنند.  هی توص  آن 

کردند    شنهادی را پ  کپارچهی   یست یتور  یمدل رفتار  ک( ی2007)  7پژوهشی دیگر، چن و تسای 
را به    یرفتار  اتی و ن  تیسفر، ارزش درک شده، رضا  ت ی ف یمقصد، ک  ریتصو  ن یکه روابط ب 
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با    است.   ی قصد رفتار  یاصل  بینی کنندهپیش مقصد    ریکه تصو  کرد  تأکیدو    کشید  ریتصو
صد  امق   محیط و  مربوط به  قاتیتحق   شتری ب گردد  نگاهی به تحقیقات انجام گرفته، مشخص می

بکننده  رفتار مصرف  قاتیاست و تحق   یگردشگر خصوص تحلیل رفتاری  هگردشگران و 
 .  شوددیده میکمتر  یگردشگر قات ی در تحقگردشگران ورزشی 

کلی،  به رفتاری  طور  الگوهای  شناخت  هدف  با  متعددی  تحقیقات  اخیر  سالیان  در 
گونگی  گردشگران ورزشی انجام گرفت. این الگوها، با هدف ارائه چارچوبی علمی از چ

عنوان  بهاند.  کنندگان، طراحی شدهگذار بر رفتار مصرفتأثیرتعامل میان متغیرها یا عوامل  
براساس عواملی   (2018)  و همکاران  1توسط جانسون مثال، مدل رفتاری طرفداران ورزشی  

پژوهشی   در  است.  گرفته  شکل  اجتماعی  تعامل  و  رویداد  جذابیت  تیم،  به  وفاداری  مانند 
ارائه شد، بر تأثیر (  2020)  2ی و ل  می گیری گردشگر ورزشی که توسط ک دیگر، مدل تصمیم

و عوامل موقعیتی  شناختی )انگیزه، ادراک(، عوامل اجتماعی )فرهنگ هواداری(  عوامل روان
ها به الگوهای وفاداری و  همچنین، برخی پژوهش   .دارد  تأکیدیت خدمات، دسترسی(  )کیف

  لیدیسیاند. برای نمونه، الگوی وفاداری به رویداد توسط استاقصد رفتاری مجدد پرداخته
شده و تجربه هیجانی، نقش کلیدی در ایجاد وفاداری  دهد که ارزش درکنشان می (  2022)

حال، با نگاهی به تحقیقات  به یک مقصد ورزشی دارد. بااین   و قصد گردشگر برای بازگشت
های  های فرهنگها و الگوها براساس دادهشود که بیشتر این مدلانجام گرفته، مشخص می

های بومی، فرهنگی و اجتماعی هواداران ورزشی در  اند و کمتر به ویژگیغربی شکل گرفته
 .  ایران پرداخته شده است

 مهم منابع از ورزشی، یکی مطالبی که در بالا بیان گردید، مقوله گردشگریتوجه به    با

اجتماعی اهداف به نیل راستای در جامعه هر قلمداد و اقتصادی،  و  می فرهنگی  شود 
ورزشی   رویدادهای  و  مسابقات  از  دنیا،  سرتاسر  در  مختلف  جاذبه  عنوان  بهکشورهای  دو 

کنند. این در حالی است که کشور ایران  اصلی برای گردشگران فعال و غیرفعال استفاده می
پتانسیل از  برخورداری  به  توجه  جاذبه با  و  فرهنگی  طبیعی،  متنوع  متفاوت  های  های 

رود در جهت جذب گردشگران داخلی و  گونه که انتظار میاست آن  گردشگری، نتوانسته
گام و مؤثرهای  خارجی  رویدادها  برگزاری  کمبود  آن  مهم  دلایل  از  یکی  و  بردارد  ی 
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بر رفتار    مؤثرعوامل  باید  نخست    ،باشد. برای تحقق این امرهای ورزشی تفریحی میجشنواره
ورزش گی   ی گردشگران  قرار  تحلیل  و  بررسی  رفتاری  مورد  الگوی  طراحی  با  سپس  و  رد 

جانبه این  توسعه همه  موجباتسازی شده است،  گردشگران ورزشی که با شرایط ایران بومی
کننده در این صنعت،  علیرغم اهمیت شناخت رفتار مصرفصنعت را در کشور فراهم نمود.  

اند که ممکن  رفتهالمللی شکل گهای رفتاری موجود عموماً بر پایه تحقیقات بین الگوها و مدل
های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی خاص ایران و همچنین الگوهای رفتاری  است با ویژگی

 با هدفمطالعه حاضر  رو،  ازاین   .فرد هواداران ورزشی ایرانی همخوانی نداشته باشدمنحصربه
الگو  یطراح ورزش  یرفتار  یمدل  درآمد.  گردشگران  تحریر  رشته  به    رود میانتظار  ی 

مدیران، مسئولان، متخصصان و بازاریابان حوزه گردشگری  درک  تحقیق حاضر،    یهاافتهی
گسترش  و مسابقات ورزشی و تفریحی    دادهایرورفتاری گردشگران    یرهای را از متغ ورزشی  

تواند  پژوهش می نتایج این    .نمایدکمک    داریپا  ی ورزش  یبه توسعه گردشگر  جهی دهد و درنت
سازمانبه ورزش،  وزارت  مدیران  استفاده  مورد  عملکردی  چارچوبی  متولی  عنوان  های 

های مختلف ورزشی، سازمان میراث فرهنگی و گردشگری  گردشگری ورزشی، فدراسیون
نفعان مستقیم تحقیق به شمار  ریزان و مدیران مسابقات و رویدادهای ورزشی که ذیو برنامه

عوامل   است؛  حاضر به این صورت  تحقیق  اصلی  گیرد. بر این اساس سؤالات  آیند، قرارمی
 مدل رفتاری گردشگران ورزشی چگونه است؟   ست؟ی چ  یبر رفتار گردشگران ورزش  مؤثر

 روش 
  تحقیق   باشد که از روشمی  اکتشافی  ماهیت،   نظر  از  و  تفسیری  فلسفی،  نظر  از  پژوهش   این 

 رامونی پ  یپردازهینظر  یبرا  (1998گلیزری )  یا  با رویکرد کلاسیک  بنیاددادهنظریه    از  و  کیفی
پژوهش   ات ی که ادب  شود یاستفاده م  یروش زمان  ن ی . اکرده استمورد مطالعه استفاده  دهیپد

است    دیجد  ه ینظر  کیهدف ارائه    ن یلازم برخوردار نباشد. همچن  ی موضوع از غنا  رامونی پ
ذکر شده    لی بنا بر دو دل  زی پژوهش ن  ن یادر    .مطرح نشده است  یکه تاکنون در جوامع پژوهش

ا برا  ن ی از  تحل  یآورجمع  یروش  تحق داده  ل ی و  هدف  به  توجه  با  شد.  استفاده    ق، ی ها 
تمام  یآمارجامعه شامل  علمی    یپژوهش  هیئت  اعضای  ورزشی،  گردشگری  خبرگان 

تخصصی  دانشگاه حوزه  و  مقالات  تألیفات،  )دارای  ورزش(،  ها  در  گردشگری  مطالعاتی 
کارشناسان  بخش  اجرایی  مدیران فرهنگی،   گردشگری،  میراث  و  گردشگری  بخش 
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آژانس و  فدراسیون  مؤسسات  ورزشی  گردشگری  کمیته  اعضای  فعال،  گردشگری  های 
به    دنی هدفمند تا رس  یری گبه روش نمونه  ها نفر از آن  20درنهایت    بودند کهورزش همگانی  

)گلیزر    اد ی بن داده  هیانتخاب شدند. مطابق با نظر صاحبان نظر  ق ی عنوان نمونه تحقبه  یاشباع نظر
  . افتی  برسند ادامه  ینظر  تی ها به کفامقوله  کهیتا زمان  ینظر  یری گنمونه  ،(1998  ،1و استراس 

تفاوتی  بود  آوری شده  هایی که قبلًا جمع آوری شده با دادههای جدید جمعجایی که داده
در این تحقیق،  ها  داده  یروش گردآور.  (1998  ،سو)گلیزر و استرانداشت و شبیه هم بودند  

نیمه  یهامصاحبه تحق  افته یساختارعمیق  نظر  ق ی با خبرگان  براساس  با    اد ی بنداده  ه یبود که  و 
تجزیه  ی کدگذار  ک، ی کلاس  کردیرو درنهاو  و  شده  زم  تیوتحلیل  براساس    یانهی مدل 
ساختاریافته و  صورت عمیق نیمهها به. مصاحبهشد  ی ( طراح1998)  زری گل  ک ی لاسک   کردیرو

 کشید  طول ساعت یک تا دقیقه پنج و سی با طرح چند سؤال کلی و کلیدی انجام شد و بین 
در ادامه  شد.    مکتوب  مصاحبه،  اتمام  از  بعد  بلافاصله  و  شده  ضبط   شوندگانمصاحبه  صدای  و
و   انتخابیباز،    یهایحاصل از مصاحبه براساس کدگذار  یها افتهی  ،ادی بن روش داده  یمبنا  بر

در بخش مصاحبه به    یکدگذار  ی هابرگه  ه ی طور کل ن یشد. هم  ییوتحلیل و نهاتجزیه  نظری
  ی هامنظور برگه  ن ی وتحلیل قرار گرفت. به هممورد تجزیه  ییو محتوا  یصور  ییروش روا

  در .  دی رس  زی ن   قی تحق   می طور ت ن ی و هم   یورزش  تیریتن از خبرگان مد  4به تأیید    یارذکدگ
  گردآوری هایروش تلفیق  ها،نمونه انتخاب در دقت طریق از تأییدپذیری  معیار تحقیق، این 

  ز ی ن  ییایدر بخش پاشد.    انجام  برداری، یادداشت  و  ساختاریافتهنیمه  های مصاحبه  یعنی   هاداده
توافق   پ از روش  با  دارا  89/0اسکات    یکدگذاران  بالا  یکه  استفاده شد  ییاعتماد    است 

مند نظام  یهاها، توسط روشبه داده  نانیاطم  تی قابللازم به ذکر است    .(2004،  2)کریپندورف
  گرفت  ها مورد ملاحظه قرارداده ری و تفس لی ثبت، تحل ،یدر گردآور ادی بن داده یپردازهینظر

  ی دگذارک  ی عن ی  یسه گام اصل  نیا  کردن یپژوهش حاضر با ط   (.1998،  گلیزر و استراوس)
خود  ،نظریو    انتخابیباز،   نحوه    اهداف  بحث،  خلال  در  و  ادامه  در  که  نمود  دنبال  را 

 شده است.  حیها تشراز گام کیدر هر  یکدگذار

 هایافته

 خلاصه شده است. 1شوندگان در این تحقیق در جدول مصاحبهاطلاعات 

 
1. Glaser & Strauss 

2. Krippendorff 



 349 |و همکاران   قاسمیان 

 تحقیق اطلاعات مصاحبه شوندگان . 1جدول 

 پست سازمانی سطح تحصیلات  سن  کنندگانمشارکت
سابقه  
 شغلی

 دکتری  45 1
مدیر اجرایی بخش گردشگری  

 سازمان توریسم ایران 
 سال 15

 لیسانس فوق 40 2

و    یکارشناس ارشد گردشگر
  راثی در وزارت م یفرهنگ راثیم

 عیو صنا  یگردشگر ،یفرهنگ
 ی دست

 سال 10

 لیسانس  45 3
فعال در  و  یآژانس گردشگر ریمد

 ی ورزش یتورها  یبرگزار 
 سال 19

 لیسانس  43 4
 یورزش یگردشگر  تهیکم ریمد

 ی همگان یها ورزش ونیفدراس 
 سال 15

 لیسانس فوق 61 5
در   یکارشناس ارشد گردشگر

 پیشوا  یفرهنگ راثیاداره م
 سال 35

 دکتری  43 6
  دی دانشگاه شه یعلم تئیعضو ه

مطالعات   یحوزه تخصص  ،یبهشت
 در ورزش  یگردشگر

 سال 20

 دکتری  51 7
متخصص ت علمی و ئعضو هی

 حوزه گردشگری ورزشی 
 سال 28

 لیسانس فوق 44 8
و توسعه در    یزیربرنامه ریمد

 استان تهران  یسازمان گردشگر
 سال 15

 لیسانس  41 9
در آژانس   ییکارشناس اجرا

  یتورها یو کارگزار یگردشگر
 یورزش

 سال 20

 لیسانس فوق 41 10
توسعه بازار در شرکت   ریمد

 ی ورزش یگردشگر
 سال 20

 لیسانس  45 11
 ونیفدراس  یروابط عموم ریمد

  تهیمسئول کم ،یورزش همگان
 ی ورزش یگردشگر

 سال 22

 لیسانس  39 12
  یگردشگر یهاکارشناس پروژه

 ی فرهنگ راثیدر وزارت م  یفرهنگ
 سال 32
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 پست سازمانی سطح تحصیلات  سن  کنندگانمشارکت
سابقه  
 شغلی

 دکتری  41 13
  یگردشگر یهاتیکل فعال  ریمد

  راثیو م یدر سازمان گردشگر
 ی فرهنگ

 سال 30

 لیسانس فوق 43 14
در   یگردشگر یهاپروژه ریمد

 ی شرکت توسعه گردشگر
 سال 17

 سال 23 ی آژانس گردشگر ریمد لیسانس  52 15

 لیسانس فوق 32 16
و   یکارشناس مطالعات فرهنگ

در پژوهشکده   یگردشگر
 ی گردشگر

 سال 23

 دکتری  44 17
و   دانشگاه ت علمیئعضو هی

متخصص حوزه گردشگری  
 ورزشی

 سال 40

 دکتری  56 18
استاد دانشگاه و متخصص  
مطالعات حوزه ورزش و  

 گردشگری 
 سال 40

 لیسانس  41 19
در  یتوسعه منابع انسان ریمد

کمیته  و   یسازمان گردشگر
 گردشگری ورزشی 

 سال 32

 لیسانس فوق 45 20
  یزیرکارشناس ارشد برنامه

 ونی در فدراس کیاستراتژ
 یهمگان  یهاورزش

 سال 24

 های پژوهش مأخذ: یافته

نفر،    20شوندگان تحقیق را نشان داد. خبرگان تحقیق تعداد  اطلاعات مصاحبه  1جدول  
میانگین سنی   تا دکتری،  لیسانس  سابقه شغلی    6/44با تحصیلات  میانگین  و  سال    24سال 

 بودند. 

 ( تحقیق نظریو  انتخابیی )باز، عوامل مرتبط با کدگذار . 2جدول 
 نظریگذاری کد گذاری انتخابیکد گذاری بازکد شوندگان کد مصاحبه  فراوانی

2 Q11, Q18 ی و هیجانیرقابت یبه تجربه فضا  لی م    
ها و نیازهای  نگیزها

 اجتماعی  -روانی
 یمبتن یکنشگر

 Q11,Q15 2 یروان یازهایبر ن
  زنده یدادهایحضور در رو  یبرا اقیاشت 

 مسابقات    یاجتماع  یفضاو 
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2 Q11,Q12 
تعداد و جو گردشگران و هواداران   تأثیر

 بر انگیزه سفر 

2 Q1,Q20 
اهمیت نوع و ماهیت ورزش در انتخاب  

 مقصد 

2 Q15,Q18 یلذت از فرهنگ هوادار    

3 Q3,Q8,Q16  بازدید از بازارهای محلی هواداری 

3 Q10,Q12,Q17 
و تعامل    حس تعلق به جامعه هواداران

 گروهی 

3 Q13,Q16,Q20 
از   یریگ الهامو  تی موفق ریمس  یری گیپ

   یقهرمانان ورزش

2 Q6,Q13 
و رسوم   هانییبا آ ییعلاقه به آشنا

   یهوادار 

4 Q7,Q9,Q11,Q13 مثبت از جمع هواداران   یجلب انرژ 

3 Q1,Q5,Q10 
حس نوستالوژی و ایجاد خاطره با  
 خانواده، دوستان و سایر هواداران 

6 Q3,Q6,Q10,Q12,Q1
4,Q18 

 محبوب   می به ت یتعهد شخص

3 Q1,Q9,Q13 
  ایهشناخت سبک یبرا یکنجکاو 

   زبانیمنطقه م بومی ورزش

3 Q3,Q14,Q20 
 زنده جانیتجربه سفر همراه با ه 
   مسابقات

3 Q3,Q8,Q16 
در  یسفر ورزش یبودجه کل تأثیر

   انتخاب مقصد

3 Q10,Q12,Q17 
انتخاب  محبوب در  میحضور ت  تأثیر

    مقصد

3 Q13,Q16,Q20 
  مینسبت به تو غرور حس افتخار 

 ورزشی

3 Q11,Q15,Q18 روزمره  یهاتی فعال  یبرا یر یگلهاما 

پیامدها و  
 دستاوردهای فردی 

1 Q12 
آرامش در جو  افزایش احساس امنیت و 

 . یررقابتیغ

2 Q2,Q18  بهبود روابط عاطفی 

2 Q11,Q18 
تحرک روزانه با   یبرا زهیانگ  شیافزا

 ی الهام از سفر ورزش

2 Q1,Q9 یفرد نیروابط ب بهبود  
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 نظریگذاری کد گذاری انتخابیکد گذاری بازکد شوندگان کد مصاحبه  فراوانی

2 Q16,Q20 ی و ذهن یبهبود عملکرد شناخت 

2 Q16,Q19 
  ق یاز طر  یریپذتی حس مسئول  شیافزا

 مورد علاقه  می تعهد به ت

4 Q1,Q5,Q9,Q13 یذهن یریپذانعطاف شیافزا  

4 Q3,Q10,Q14,Q20  افزایش خودکارآمدی 

3 Q5,Q7,Q11  افزایش تحرک و سلامت جسمانی 

5 Q9,Q13,Q15,Q17,Q
20 

در   و عزت نفس نفساعتمادبه شیافزا
    یجمع  یهاطیمح

3 Q4,Q13,Q19 
نفس و حس  افزایش انگیزه، اعتمادبه

 جویی رقابت

2 Q18,Q20 
و   یذهن یها یکاهش استرس و خستگ
 وخو بهبود خلق 

2 Q5,Q8  مدیریت پسماند 

عوامل جغرافیایی 
 محیطی و زیست

و   هارساختیز
 ی طی مح اتتأثیر

2 Q6,Q8 
  مقصد غنی و آیین مذهبی فرهنگ  تأثیر

 بر انگیزه سفر 

2 Q1,Q8 

های اجتماعی و اتخاذ  توجه به مسئولیت
های  تدابیری برای جلوگیری از آسیب

 بوم زیست

3 Q8,Q9,Q11 مقصد  ییایتنوع جغراف 

5 Q9,Q11,Q16,Q18,Q
20 

های طبیعی، فرهنگی و بومی جاذبه تأثیر
 مقصد بر انگیزه سفر 

3 Q2,Q17,Q20 
آب و هوای   تی وضعفصل و  تأثیر

    رویداد یبرگزار نیمقصد ح

6 Q3,Q6,Q10,Q12,Q1
4,Q18 

 توجه به مسئولیت اجتماعی گردشگر 

2 Q13,Q16 های ایمنی و امنیتی تدوین دستورالعمل 

 ایمنی و امنیت 

2 Q16,Q20 
 اهمیت کنترل جمعیت و جلوگیری از

 ازدحام در روز مسابقه  

2 Q16,Q19 
مراکز حضوری و آنلاین ثبت شکایت و 

 مشکلات امنیتی 

4 Q1,Q5,Q9,Q13 
های جدید امنیتی در رویداد و فناوری

 فضای امن محل اقامت برای ایجاد 

4 Q3,Q10,Q14,Q20  استقرار تجهیزات ایمنی و استاندارد 
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 نظریگذاری کد گذاری انتخابیکد گذاری بازکد شوندگان کد مصاحبه  فراوانی

3 Q5,Q7,Q11 
انین ایمنی و  وسازی گردشگران از قآگاه

 امنیتی 

5 Q9,Q13,Q15,Q17,Q
20 

های  ایمنی و استاندارد بودن مکان
 برگزاری رویداد 

3 Q4,Q13,Q19 
های اولیه  استقرار مراکز درمانی و کمک

 گردشگرانبرای 

2 Q18,Q20 
محل   یتعامل مأموران انتظاماهمیت 

  و اقامتگاه دادیرو

6 Q3,Q10,Q13,Q14,Q
17,Q19 

استاندارد بودن ورزشگاه یا مکان  
 برگزاری رویداد 

مکان   تی فیک
 داد یرو یبرگزار 

2 Q8,Q9 ی گروه یها ورزش یباز برا  یفضا 

3 Q6,Q15,Q19 
های بومی و  فروشگاهتنوع و کیفیت 

 هواداری 

2 Q1,Q16 
در  یمکان ورزش یبصر  ییبایز تی اهم

   تجربه گردشگر

3 Q1,Q5,Q16 
ه،  محل اقامت به ورزشگا تنوع نزدیکی
    یحیو تفر دیمراکز خر  رویداد و

3 Q2,Q16,Q20 
ونقل عمومی از محل  سیستم حمل

 اقامت تا محل برگزاری رویداد 

3 Q12,Q19,Q20 ها  ها و اقامتگاهکیفیت هتل 

3 Q2,Q4,Q7 
گذاران بخش  استفاده از سرمایه

 خصوصی و حامیان مالی

عوامل کلان و 
 مدیریتی 

  یساختار حکمران
 ی رقابت تیو مز

3 Q1,Q8,Q9   نظارت بر کیفیت خدمات 

3 Q12,Q15,Q18  یمحل نفعانیمشارکت ذاستفاده از 

4 Q3,Q5,Q8,Q12 
  تیریمتخصصان مدگیری از بهره

 ی ورزش دادیرو

3 Q2,Q17,Q20 
  یهاسازمان نیب  یهماهنگایجاد 

 ی و گردشگر یورزش

3 Q12,Q18,Q20  مدیریت پایدار مقصد 

4 Q13,Q17,Q18,Q20 
تخصصی   یها ارتباط با آژانس

 گردشگری ورزشی 

4 Q12,Q16,Q17,Q20 
رفتار عوامل اجرایی رویداد،   تأثیر

 ساکنین بومی و فروشندگان محلی 
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 نظریگذاری کد گذاری انتخابیکد گذاری بازکد شوندگان کد مصاحبه  فراوانی

7 Q1,Q10,Q12,Q13,Q
16,Q18,Q19 

آموزش کارکنان و عوامل اجرایی  
 رویداد 

4 Q1,Q15,Q17,Q19 
های  تعبیه بانک اطلاعاتی و سیستم
 تحلیل داده گردشگران

2 Q11, Q18 
مدیریت بحران بهداشتی گردشگران و  

  رداریواگ   یهایماریب جلوگیری از شیوع  

2 Q11,Q15 
های جانبی در  اجرای مسابقات و برنامه

 خیر أزمان مقرر و بدون ت

2 Q11,Q12 
های  ها و کلاساهمیت برگزاری دوره
 ورزشی

2 Q11,Q20 
حضور افراد  ریزی مناسب برایبرنامه

 توان کم

2 Q15,Q18  ی و فرهنگ  یجانب  یهاتیفعال 

3 Q11,Q15,Q18 

های جانبی غیرورزشی اهمیت سرگرمی
های محلی، بازارهای بومی  مانند جشن

 و گردش 

8 Q1,Q2,Q5,Q11,Q13
,Q16,Q19,Q20 

در انتخاب  هی اختتام ای هی افتتاحتأثیر 
 مقصد 

6 Q3,Q6,Q10,Q12,Q1
4,Q18 

 سفر  یکل یهانهی هز سهیمقا

پذیری  رقابت
 مقصد 

3 Q1,Q9,Q13 
مناسب سفر، اقامت و   یهانهیهز

 خدمات 

3 Q3,Q14,Q20 تجربه / دادیفرد بودن رومنحصربه 

   Q3,Q8,Q15 زمان برگزاری رویداد  تأثیر 

3 Q5,Q9,Q13 
تعطبلات و با  دادیرو میتطابق تقو

 ی گردشگر شخص یزیربرنامه

3 Q9,Q10,Q13 
شفاف و بدون  یکنسل یها استیس

 ها و اقامتگاه هاطیبل  یدردسر برا 

4 Q1,Q12,Q16,Q20 تر آسان یو ارتباطات مسافرت یدسترس 

2 Q13,Q16 
  یدهایبازد یبرا   یمحل یتورها  تی اهم

 ی جانب

3 Q3,Q8,Q16 نسبت به رقبا  تیو امن   تیف یک نیتضم 

3 Q10,Q12,Q17 
با   سهیبرند مقصد در مقا ریتصو تأثیر

 گرانید
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3 Q5,Q9,Q13 
ی در ورزش یهایتیسلبراستفاده از 

 تبلیغات 

های سنتی، رسانه
بازاریابی و  
 برندسازی 

  ستمیاکوس
و    یارسانه
 ی رساناطلاع

3 Q9,Q10,Q13  آشنایی با قهرمانان منطقه 

4 Q1,Q12,Q16,Q20 نگی مارکت تالی جید یهانیکمپ 

2 Q13,Q16 غیتبل  یبرا یمجاز تی استفاده از واقع  

2 Q16,Q20 
و   یداستان یهاتیواگیری از ربهره

 تیزرهای تبلیغاتی 

2 Q16,Q19 نسل جوان  یهدفمند برا یاب یبازار 

4 Q1,Q5,Q9,Q13 
  یها ورزش یبرندسازبازاریابی و  

 یمحل

4 Q3,Q10,Q14,Q20 
کیفیت، برند و سابقه ورزشگاه بر   تأثیر

 انگیزه سفر 

3 Q5,Q7,Q11 
انجام اقدامات بازاریابی چند ماه پیش از  

 برگزاری رویداد 

5 Q9,Q13,Q15,Q17,Q
20 

 اهمیت برند قوی مکان و رویداد 

3 Q4,Q13,Q19 ی بوم  یهاتیظرف   یمعرف 

2 Q18,Q20 
همراه با گزارش  پخش زنده مسابقه 

 مخاطبان   یبرا اختصاصی  

3 Q16,Q17,Q20 
های رسمی و سایت شنیک یاپل تأثیر

   تی بل  دیخر

2 Q10,Q16 
بر  ات مسابق  یاسطح پوشش رسانه تأثیر

 سفر    زهیانگ

3 Q2,Q7,Q10 
در  یتجربه گردشگران قبل تأثیر

  های اجتماعیرسانه

2 Q13,Q14 
از   یریتصو یمحتوامستند و  ساخت  

    کل رویداد

2 Q1,Q19 
نامه از  اهمیت ساخت مستند و زندگی

 قهرمانان 

3 Q3,Q15,Q20 
ها و  اریز رسانی قوی در خبرگاطلاع

 های جمعی رسانه

2 Q16,Q19  یورزش  یگردشگر یهاشنیکیاپل 

 بستر دیجیتال 
4 Q1,Q5,Q9,Q13 

و پوشش    نترنتیبه ا یدسترس تأثیر
 بر انگیزه سفر   تالیجید



 1404و زمستان   زیی پا  | 15شماره   |  6سال  |در ورزش   داریتوسعه پا تیریمد | 356

 نظریگذاری کد گذاری انتخابیکد گذاری بازکد شوندگان کد مصاحبه  فراوانی

4 Q3,Q10,Q14,Q20 ورزش و سفر یتخصص یهاپلتفرم  

3 Q5,Q7,Q11 

پرسرعت و رایگان  فایوای  ایهسیستم
در محل برگزاری برای به  

 لحظه بهگذاری لحظهاشتراک

5 Q9,Q13,Q15,Q17,Q
20 

در   (AR) های واقعیت افزودهاپلیکیشن
 ورزشگاه برای دریافت آمار زنده

3 Q2,Q8,Q9 یخدمات ورزش نیمکان رزرو آنلاا 

3 Q13,Q15,Q18 
آنلاین محل اقامت با درج مکان رزرو ا

 کیفیت 

4 Q3,Q5,Q8,Q12 بلیط سفر  نیمکان رزرو آنلا 

3 Q2,Q17,Q20 سایت رسمی رویداد  ایجاد وب 

6 Q3,Q6,Q10,Q12,Q1
4,Q18 

 سامانه ثبت شکایت آنلاین

3 Q1,Q10,Q13 نیرزرو آنلا یهاشنیکیپل ا 

3 Q3,Q15,Q20 
امکان ثبت نظرات آنلاین کاربران از  

 ها کیفیت و امنیت رویداد و اقامتگاه

7 Q3,Q8,Q9,Q11,Q14
,Q18,Q20 

خدمات پرداخت  ها و ایجاد درگاه
 ی کیالکترون

3 Q4,Q13,Q19 
در  یورزش ینفلوئنسرها یاگیری از بهره

 مقصد   غیتبل

های  شبکه
 اجتماعی 

2 Q18,Q20 

تجربه مسابقه در   یگذارشتراکا
ی در قالب عکس و  اجتماع یها شبکه

 فیلم 

3 Q16,Q17,Q20 
پخش لحظات حساس مسابقه در  

    و استوری ویلاصورت به  نستاگرامیا

2 Q15,Q18 های هواداری سازی و ایجاد گروهشبکه 

3 Q11,Q15,Q18 یهوادار  یمجاز یها چالش اهمیت    

8 Q1,Q2,Q5,Q11,Q13
,Q16,Q19,Q20 

های  و گروه یاجتماع یها شبکه تأثیر
 رسمی هواداری  

2 Q10,Q16 
از   رویداداخبار  گذاریاشتراک تأثیر

    یارسانه یهاکانال ق یطر

3 Q2,Q7,Q10 های اجتماعی  در رسانه تبلیغات آنلاین 

2 Q13,Q14 گردشگران تیخدمات و رضا تی فکی 
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2 Q1,Q19 
خدمات رفاهی در  اهمیت وجود

 ورزشگاه

  کیفیت خدمات
 رویداد 

تجربه و   تی فیک
 تصویر مقصد 

3 Q3,Q15,Q20  تجربه یکپارچگی و اصالت 

2 Q1,Q16 
کارکنان  یی و نحوه تعاملرایپذ تأثیر

 هواداران   با اقامتگاه 

3 Q10,Q17,Q19 
های  های جانبی مانند فعالیتبرنامه تأثیر

 هنری و تفریحی

3 Q6,Q15,Q20 
رفاهی مقصد و   یهانهیهزمناسب بودن 

 محل اقامت 

3 Q12,Q18,Q20  خدمات راهنمای گردشگری 

6 Q3,Q10,Q13,Q14,Q
17,Q19 

اهمیت اجرای موسیقی زنده در محل  
 برگزاری  

2 Q8,Q9 
  یو هماهنگ  تیبل  دیسهولت خر تأثیر

  در انتخاب مقصد سفر

3 Q6,Q15,Q19 
فرد و  منحصربه یااحساس کسب تجربه

 ی رتکراریغ

 ارزش ادراک شده 

2 Q1,Q16 
با   یپرداخت یهانهی مثبت هز سهیمقا

 شده  افتیخدمات در تی فیک

3 Q1,Q5,Q16 
 یروان ای یمال ییجوصرفه  احساس

 )مثلاً کاهش استرس( 

3 Q2,Q16,Q20 
از مشارکت   یناش یاجتماع یایمزا درک

 )مثلاً گسترش شبکه ارتباطات( 

4 Q12,Q16,Q17,Q20 یدستاورد شخص کسب احساس   

7 Q1,Q10,Q12,Q13,Q
16,Q18,Q19 

  ی)ناش یو تندرست یمنافع سلامت ادراک
 ( یورزش  تیاز فعال 

4 Q1,Q15,Q17,Q19 
جامعه   ایگروه  کیتعلق به  احساس

 ( میت  کیخاص )مثلاً هواداران 

2 Q11, Q18 
مثبت از تنوع خدمات ارائه شده   یاب یارز

 نه یهز یدر ازا

2 Q11,Q15 

از   یناش «ارزش افزوده»  احساس
  یفرهنگ یها )مثلاً برنامه یخدمات جانب

 (گانیرا
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3 Q12,Q19,Q20 
مقصد با رقبا و  /دادیبرند رو سهیمقا

 ی احساس برتر 

3 Q13,Q14,Q20 
  و انتظار مثبت قبل از جانیاحساس ه 

 رویداد 

 تجربه هیجانی 

2 Q2,Q17 
)مثلاً  یلحظات اوج احساس تجربه

 علاقه(  مورد میت  یروزیهنگام پ

3 Q9,Q17,Q20 
از   یغرور و افتخار ناش احساس

 داد یمشارکت در رو

2 Q1,Q16 
در  داریو نشاط پا  یاحساس شاد جادیا

 طول اقامت 

3 Q10,Q17,Q19 روزمره  یهااسترس و تنش کاهش 

3 Q13,Q15,Q18 آرامش خاطر    احساس 

4 Q3,Q5,Q8,Q12 

-Self) یحس تعال تجربه

transcendenceیدادهای( در رو  
 ی ورزش-یمعنو

3 Q2,Q17,Q20 
  یزیانگ و خاطره یحس نوستالژ  جادیا

 تجربه 

6 Q3,Q6,Q10,Q12,Q1
4,Q18 

 ایبه مکان  یعاطف یدلبستگ احساس
 (Emotional Attachment) دادیرو

3 Q1,Q10,Q13 
  یاز فضا یناش یاحساس یختگیبرانگ 

 ( یجمعدسته ق ی)مثلاً تشو یجمع

3 Q6,Q15,Q20 
  یهاقصد مشارکت مجدد در نسخه

 ( گریدر مقاصد د ی)حت دادیرو ندهیآ

ی و نگرش  وفادار 
 داد یبه رو  مثبت

  اتین یر یگشکل
  یو بازخوردها

 ی آت

3 Q12,Q18,Q20 برند /م یبه ت یتعهد و وفادار  شیفزاا 

2 Q11,Q15 ی تداوم ارتباط مجاز 

2 Q11,Q12 
  یبالاتر برا  ینهیبه پرداخت هز لیتما

 داد یمشارکت در رو

2 Q11,Q20 ب ی رق یدادها یمقاومت در برابر رو 

4 Q13,Q17,Q18,Q20 
و ماندگار با   یقو  یعاطف وندیاحساس پ

 داد یرو

4 Q12,Q16,Q17,Q20 
  یغاتیتبل  یهانیمشارکت فعال در کمپ

 داد یرو

7 Q1,Q10,Q12,Q13,Q
16,Q18,Q19 

 ز ی انگو خاطره داریپا تیحس رضا
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4 Q1,Q15,Q17,Q19 ی اجتماع  تیدر هو رییتغ 

 به مقصد  یوفادار 

2 Q11, Q18 ی اجتماع یهمبستگ شیافزا 

2 Q11,Q15 ی ارتباطات اجتماع تیتقو 

2 Q11,Q12 

  یمجدد از مقصد برا   دیقصد بازد
 یگردشگر  )توسعه یرورزشیاهداف غ

 (یعموم

6 Q3,Q6,Q10,Q12,Q1
4,Q18 

مکان   کیعنوان بهمقصد   هیتوص 
 چندمنظوره یگردشگر

3 Q1,Q10,Q13 
 Place) یمکان تی غرور و هو احساس

Identityمثبت  از تجربه ی( ناش 

3 Q3,Q15,Q20 

  دیخر ای یگذارهیبه سرما لیتما
در مقصد )مانند اقامت   یخدمات اضاف

 ( تر یطولان

2 Q11,Q20 
  یبرا «مقصد برتر »عنوان بهمقصد   درک

 یورزش  یهاتیفعال 

2 Q15,Q18  ان یمثبت به دوستان و آشنا هیتوص 

دهان به   غاتی تبل
 دهان مثبت 

3 Q11,Q15,Q18 

-User) یکاربر یمحتوا دی تول

Generated Content  ،مانند عکس )
  یگذاراشتراکو   و مقالات ویدیو

 یاجتماع  یهادر شبکه اتیتجرب

8 Q1,Q2,Q5,Q11,Q13
,Q16,Q19,Q20 

مثبت و   یها یدر نظرسنج مشارکت
 مقصد /دادیبالا به رو یازدهیامت 

2 Q2,Q18 
مقصد در برابر   ای دادیاز رو دفاع

 گران یانتقادات د

3 Q11,Q18,Q20 

  یسفر برا یهاگروه یسازمانده
رهبر  عنوان به) ندهیآ یدادها یرو

 ( یررسمیغ
 های پژوهش مأخذ: یافته

 نظریو    انتخابیهای باز،  ها و همچنین کدگذارینتایج حاصل از مصاحبه  2در جدول  
روند، نشان داده شده است. نتایج حاکی از آن بودند شمار میکه نتایج نهایی تحقیق نیز به

مقوله انتخابی    16و    شش مقوله نظریایران در    یگردشگران ورزش   ی رفتار  ی مدل الگوکه  



 1404و زمستان   زیی پا  | 15شماره   |  6سال  |در ورزش   داریتوسعه پا تیریمد | 360

ن  ی مبتن   ی کنشگر ن  ها زهی انگ )  یروان  ی ازهای بر  و    امدها ی پو    ی اجتماع  - یروان   ی ازهای و 
،  یط ی محستیو ز  ییای وامل جغراف)ع  یط ی مح   اتتأثیرو    هارساختیز  ،(یفرد  یدستاوردها

عوامل  )  یرقابت   تیو مز  یساختار حکمران  ،(دادیرو  یمکان برگزار  تیف یکو    تیو امن   یمن یا
مد و  اطلاع  ی ارسانه  ستمی اکوس   ،(مقصد  یریپذرقابتو    یت یریکلان    ی هارسانه)   یرسانو 

  ر یتجربه و تصو  تی فیک  ،(یاجتماع   یها شبکهو    تالیجیبستر د،  یو برندساز  یابیبازار  ،یسنت
و    اتی ن  یری گ و شکل  (یجانیتجربه ه و    ارزش ادراک شده،  دادیخدمات رو  تیف یک)  مقصد

دهان به    غاتی تبلو    به مقصد  یوفادار،  دادیو نگرش مثبت به رو  یوفادار)  یآت  یبازخوردها
 شدند.  یبنددسته کد باز، 169در قالب  (دهان مثبت

 یگردشگران ورزش  یرفتار یمدل جامع الگو. 1شکل 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 گیریبحث و نتیجه 
ی ایران در شش مقوله  گردشگران ورزش   یرفتار  یمدل الگو  پژوهش نشان داد که  ن یا  جینتا

انتخابی    16و    نظری ن   یمبتن  یکنشگرمقوله  ) روان  یازهای بر  ن  ها زهی انگی    - یروان   یازها ی و 
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  یی ای وامل جغرافی )ع طی مح   اتتأثیرو    ها رساختیز  ،ی(فرد  یو دستاوردها   امدها ی پی و  اجتماع 
 ت یو مز  یساختار حکمران  ،(دادیرو  یمکان برگزار  تی ف یکو    تیو امن   ی من یای،  ط ی محستیو ز

ی  رسان و اطلاع  یارسانه  ستمی اکوس  ،(مقصد  یریپذرقابتی و  ت یریعوامل کلان و مدی )رقابت 
تجربه    ت ی ف یک  ،ی(اجتماع  یها شبکهو    تالی ج یبستر دی،  و برندساز  یاب یبازار  ،یسنت  یهارسانه)

تصو رو  تیف یک)   مقصد  ریو  شده،  دادیخدمات  ادراک  هو    ارزش  و   ی(، جانیتجربه 
  به مقصد   یوفادار،  دادیو نگرش مثبت به رو  یوفادار ی )آت  ی و بازخوردها  اتی ن  یری گ شکل

 شدند.   یبنددسته کد باز، 169در قالب  (دهان به دهان مثبت غاتی تبلو 
داد کهیافته نشان  پژوهش  این  ن  یمبتن   یکنشگر  های  از عوامل  روان  یازهای بر  یکی  ی، 

کنشگری گردشگران ورزشی    رود.گذار و مهم در رفتار گردشگران ورزشی به شمار میتأثیر
دارد که فراتر از هدف صرفاً    عمیق  شهریاجتماعی    -های روانیدر یکسری نیازها و انگیزه

ورزشی است. این مقوله از کدهای محوری همچون »نیاز به خودشکوفایی و تحقق فردی«،  
به تعلق »نیاز  تعامل اجتماعی« و »دستاوردهای  »جستجوی هیجان و ماجراجویی«،  پذیری و 

است شده  تشکیل  غرور«  احساس  و  گردشگر    .شخصی  که  است  آن  از  حاکی  یافته  این 
کننده خدمات« نیست بلکه یک »کنشگر فعال« است که به دنبال  ورزشی تنها یک »مصرف

بستری برای  عنوان بهمراتب مازلو است. سفرهای ورزشی بالای سلسله سطحارضای نیازهای 
کنند.  ل میهای شخصی و تجربه احساسات مثبت و عمیق عمبیان هویت فردی، خلق داستان

ساده   ی ورزش تیفعال  ایمسابقه و  ک ی یتنها تماشا  هدف گردشگر ورزشی  به عبارت دیگر،
تماشای ورزشکار و یا تیم مورد علاقه در یک رویداد بزرگ، شرکت    بلکه گردشگر با   ستی ن

به  ،  های ورزشی آماتور حین گردشهای هواداری و یا حضور در فعالیتدر اجتماع و کانون
بنابراین مدیران رویداد باید در    .است  یتعلق فردو حس    دستاورد،  پشتکار یشی از نما  دنبال

ها و تمامی عوامل مرتبط  نظر داشته باشند که برای برگزاری یک رویداد عواملی مانند کانون
هواداری، فرهنگ  جو،  مسابقات  تیجذاب  با  و  هواداران  حضور  ورزشگاه،    رقابتی  تعدد 

تیم و  پرطرفقهرمانان  ورزشهای  در  فیلمدار  مطرح،  بازیهای  از  عکاسی  و  و  برداری  ها 
با در    باشد.می  رسازی و مواردی از این قبیل از اهمیت بسیاری برخورداهواداران برای خاطره

  ی به جا   ،یورزش   یگردشگر  زانیرو برنامه   ابانیبازار  گرددیم  شنهادی پ  افته،ی  ن ینظر گرفتن ا
و     یسازتیامکانات(، بر روا  ایمسابقه    ری )مانند مس  دادیرو  ی فن   یهای ژگیصرف بر و  تأکید

  توان یمثال، م  یا. بردهندیرا هدف قرار م   ی روان  ی ازهای ن  ن ی تمرکز کنند که ا  یات ی خلق تجرب
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»پ  یمیبر مفاه   یغات یتبل  یها ن یدر کمپ  »بهتر  ی روزی مانند  نسخه از خود شدن«،    ن یبر خود«، 
  ی برا  ییفضا  جادیکرد. ا  تأکیدلق خاطرات ماندگار«  جامعه بزرگ شدن« و »خ  کیاز    ی»جزئ

حس    تواندیم   زی ن  ی اجتماع  یها کنندگان در شبکهشرکت  اتی تجرب  ی گذارتعامل و اشتراک
اجتماع   تعلق تحقق  تقو  یو  به  .دینما  تی را  نتیجه  یافتهاین  با  مستقیم  و   هایطور  جئونگ 

های احساسی  کردند رویدادهای ورزشی، واکنش   تأکیدهمسو است که   (2023) همکاران
برمی را  و غرور  لذت، خودشکوفایی  هیجان،  با  مانند  عاطفی عمیق  ارتباط  و یک  انگیزند 

نیز بر نقش حیاتی »ارزش   ( 2017)هوسانی و همکاران   کنند. به طور مشابه،مقصد ایجاد می
کرده بود که مؤید   کیدتأدهی به تجربه گردشگر  درک شده« و »احساسات عاطفی« در شکل

حال، این یافته  بااین   .کدهای »دستاوردهای فردی« و »تجربه هیجانی« در مدل حاضر است
»تفریح نگاه صرفاً  با  اولیه در حوزه گردشگری ورزشی    -تاحدی  تحقیقات  برخی  محور« 

مثال، درحالی برای  است.  تعریف کلاسیکناهمسو  وادا که  و  گردشگری  (2025) هایهام 
های بدنی«  را حول محور »شرکت کردن، تماشا کردن و احترام گذاشتن به فعالیتورزشی  

ای برای یک هدف  ها درواقع وسیلهدهد که این فعالیتکند، مدل حاضر نشان میمتمرکز می
ناهمسویی میمتعالی این  روانی( هستند.  نیازهای  )ارضای  بافت فرهنگیتر  از  ناشی    - تواند 

چنین رویکرد اکتشافی و عمیق روش تحقیق کیفی حاضر باشد  اجتماعی خاص ایران و هم
های کمی ممکن است نادیده گرفته شوند، آشکار  های پنهان انگیزشی را که در روشکه لایه

 .ساخته است
تحقیق همچنین یافته زیرساخت  های  مقوله  داد که  و  نشان  محیطیتأثیرها  عنوان  به  ،ات 

گیری تجربه و نیت رفتاری  یرقابل انکاری در شکلکننده، نقش غیک بستر ضروری و تعیین 
می ایفا  ورزشی  مگردشگر  سه  از  مقوله  این  و  ؤکند.  جغرافیایی  »عوامل  کلیدی  لفه 

استزیست شده  تشکیل  رویداد«  برگزاری  مکان  »کیفیت  و  امنیت«  و  »ایمنی    .محیطی«، 
سیستم یکپارچه  یک اکو عنوان  بهها حاکی از آن است که گردشگر ورزشی، مقصد را  یافته
ای مکمل برای رویداد انگیزهعنوان  به  طبیعیهای  تنوع جغرافیایی و جاذبه بیند که در آنمی

مقصد به یک معیار   محیطیپذیری زیستمسئولیت کنند. به طور همزمان،ورزشی عمل می
ی مهم برای  شرط پیش  ایمنی و امنیت مهم برای گردشگران تبدیل شده است. از سوی دیگر،

مثبت   تجربه  درنهایت،باشدمیهرگونه  مکان   .  خدمات  و  فنی  عنوان  به  برگزاریکیفیت 
ها در کنار هم، بستر  لفهؤنمایند. این مرضایت عمل میعوامل تشدیدکننده رضایت یا عدم 
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یک   از  ورزشی  سفر  یک  تبدیل  برای  لازم  ادراکی  و  یک    « رویداد»فیزیکی  تجربه  »به 
ریزان شود مدیران و برنامها استناد به این یافته، پیشنهاد میب  .کنند ا فراهم میر  « نشدنیفراموش

 1مدیریت یکپارچه مقصد  ای به رویداد، بهمقاصد گردشگری ورزشی، به جای نگاه جزیره
این امر مستلزم همکاری نهادهای مختلف )شهرداری، نیروی انتظامی، سازمان  که    روی آورند

هتل زیست،  ورزشگاه(  دارامحیط  متولیان  و  بر  مین  تا  است  لازم  آن  تحقق  برای  و  باشد 
جاذبه)  سفر  ترکیبی  هایبسته از  بازدید  و  رویداد  بلیط  از  طبیعی/فرهنگی  ترکیبی  های 

زیرساختاطراف  ،)( سبز  سهای  اطراف    تیریمد  یهاستمی مانند  در  کارآمد  پسماند 
  با گردشگران   ی ابرخورد حرفه  یبرادهنده  و خدمات  یتی امن   ی روهای آموزش ن(،  هاورزشگاه

ها،  هتل  ن ی ب  دادیرو  یبرگزار  یدر روزها  گانی و را  کپارچهیونقل  سامانه حمل  کی  جادیو او   
یک  عنوان  بهها و محیط  همیت زیرساختگذاری شود. ا سرمایه  و ورزشگاه  یح یمراکز تفر

پژوهش پیش  در  مورد  نیاز،  متعددی  مثال،    تأییدهای  برای  است.  گرفته  و   2کوهنقرار 
برای توسعه  یک شرط بنیادین  عنوان  بهو امنیت    ایمنی ( به کرات از مقوله  2014همکاران )

( در  2025آریچی و همکاران )  همچنین،گردشگری و جذب گردشگران ورزشی یاد کرد.  
خودیافته فرهنگیجاذبه از  های  و  طبیعی  صنعت  عنوان  به های  در  بخشی«  فرا  »امر  یک 

بر  و  گردشگری   کردند.   تأکیدرفتار گردشگران ورزشی اثرگذار است،  عاملی مکمل که 
یک عامل  عنوان  به محیطیپذیری زیستمسئولیت بر  تأکیدحال، یافته حاضر از حیث  ااین ب

گذشته تحقیقات  از  فراتر  گامی  مقصد،  انتخاب  بر  درحالیبرمی  مؤثر  مطالعات  دارد.  که 
ها( متمرکز بودند، این ها و هتلهای فنی زیرساخت )مانند کیفیت راهکلاسیک بیشتر بر جنبه

را   پایداری محیطی ویژه نسل جوان،های نوین گردشگران بهدهد که نگرشپژوهش نشان می
به یک مزیت رقابتی حیاتی برای مقاصد تبدیل کرده است. این ناهمسویی با مطالعات گذشته  

های  در سال  « سبز   ی»گردشگریا  توان ناشی از ظهور پارادایم »گردشگری مسئولانه«  را می
محیطی دانست. این یافته نوآورانه  های جهانی نسبت به مسائل زیستاخیر و افزایش حساسیت

تمیزی هتل  »تواند به اندازه  می  «تمیزی هوا و طبیعت یک مقصد»د که امروزه  دهنشان می
 .اهمیت پیدا کند « آن
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یکی دیگر از عوامل  عنوان  به،  ساختار حکمرانی و مزیت رقابتیبه عقیده خبرگان تحقیق،  
عنوان  به  گذار بر رفتار گردشگران ورزشی ایران شناسایی شد. این مقوله نظری،تأثیرمهم و  

دهد که موفقیت  کند. این مقوله نشان مین راهبردی توسعه گردشگری ورزشی عمل میستو
یک مقصد، تنها در گرو رویداد ورزشی نیست بلکه وابسته به یک سیستم مدیریتی هماهنگ،  

مشتری و  است هوشمند  کند  محور  ایجاد  پایدار  مزیت  بتواند  در    .که  اثربخش  حکمرانی 
است. این ساختار   نفعانمشارکت ذی و سازمانیی بین هماهنگ گردشگری ورزشی، مستلزم

صورت مستقیم  آورد که بهحکمرانی یکپارچه، بستر لازم برای اجرای اقداماتی را فراهم می
مقصدرقابت بر شاملمی  تأثیر پذیری  اقدامات  این  کیفیت  مدیریت   گذارند.  بر  نظارت  و 

  گیری از فناوری بهرهد،  یریت رویدامدیریت پایدار مقصد، استفاده از متخصصان مدخدمات،  
این سیستم حکمرانی کارآمد، خلق »ارزش   بازاریابی هوشمند و است. درنهایت، خروجی 

ترین عامل تمایز یک مقصد از  فردی برای گردشگر است که مهمادراک شده« منحصربه
شود  پیشنهاد می  با توجه به این یافته،  .رودرقبای خود و ایجاد مزیت رقابتی پایدار به شمار می
کارگروه یا شورای راهبردی گردشگری   مقاصد گردشگری ورزشی به سمت تشکیل یک

با حضور نمایندگان تمامی نهادهای کلیدی )وزارت ورزش، سازمان میراث فرهنگی   ورزشی
و گردشگری، شهرداری، بخش خصوصی و جامعه محلی( حرکت کنند. وظیفه اصلی این  

»سند   یک  تدوین  باید  تحلیل  شورا  براساس  که  باشد  ورزشی«  گردشگری  ملی  راهبرد 
 شامل: طراحی و اعطای  این طرح  اقدامات عملی  ترینمهم  های گردشگران عمل کند.داده

ملی کیفیت  اقامتگاه نشان  و  مقاصد  شرایطبه  واجد  و   توسعه  ،های  رزرو  یکپارچه  پلتفرم 
های  ها و اجرای کمپین برای سهولت دسترسی و شفافیت قیمت اطلاعات سفرهای ورزشی

باشد. میهای ورزشی برای ارتقای تصویر برند مقصد  مشترک بازاریابی با استفاده از چهره
انسجام نهادی، یکی  کاری و عدم وضوح نشان داد که موازیبه (  2019)  1در همین راستا پانده

بزرگ اس از  نوظهور  مقاصد  در  ورزشی  پایدار گردشگری  توسعه  موانع  همچنین  ترین  ت. 
نفعان« و مشارکت بخش  بر نقش محوری »شبکه ذی(  2012) و همکاران  2گیبسون  مطالعات

طور کامل از  اند که بهکرده  تأکیدای منسجم برای بازدیدکننده  خصوصی در ایجاد تجربه
مییافته پشتیبانی  حاضر  در    .کندهای  پژوهش،  این  نوآوری  و  تمایز  بر   تأکیدنقطه    آن 
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داده جداییعنوان  به محورهوشمندی  درحالیجزئی  است.  مدرن  حکمرانی  از  که  ناپذیر 
حوزه   این  در  کلاسیک  ب2005)  1گتز تحقیقات  جنبه(،  بر  برنامهیشتر  و های  رویداد  ریزی 

بودند متمرکز  عملیاتی  مییافته  .مدیریت  نشان  حاضر  دیجیتال،  های  عصر  در  که  دهد 
الگوهای  های تحلیل دحکمرانی اثربخش بدون سیستم اده برای درک رفتار، ترجیحات و 

توان پاسخگویی به نیازهای نسل جدید گردشگران ناقص خواهد بود. این تغییر پارادایم را می
دانست. بنابراین، این پژوهش استدلال    گیری مبتنی بر شواهدگردشگران و ضرورت تصمیم

ی برای مقاصد تبدیل شده  محور« خود به یک مزیت رقابتی حیات کند که »حکمرانی دادهمی
 .است

شریان  عنوان  به  ،رسانیای و اطلاعاکوسیستم رسانه نتایج همچنین حاکی از آن بود که
ای در جذب، راهنمایی و ایجاد تجربه یکپارچه  کنندهحیاتی ارتباط با گردشگر، نقش تعیین 

هم پیوسته  بکه بهکند. این مقوله فراتر از تبلیغات صرف، یک شبرای گردشگر ورزشی ایفا می
استراتژیک استاز کانال ادیگر  به عبارت  .ها و محتوای  اثربخش در    یارسانه  ستمی کوس، 

چندکاناله و   یمحتوا   یاطلاعات، استراتژ تی و شفاف  یدسترس  هیبر سه پا  یورزش   یگردشگر
و پس از سفر، به    ن یح   ش،ی پ  یامروز  ی. گردشگر ورزشی استوار استسازتعامل و جامعه

و   اتمقصد، خدم داد،یدرباره رو قیو بدون دردسر به اطلاعات دق درنگیب یدنبال دسترس 
.  سازدیرا آشکار م  ی متمرکز اطلاعات   ی هاپلتفرم  جادیلزوم ا  از،ی ن  نیسفر است. ا  یرهای مس

خود    اتی تجرب  کنندهمی بلکه خالق و تسه   ستندی کننده محتوا ن گردشگران تنها مصرف  ن،یهمچن
شبکه بنابرا  یاجتماع  یهادر  با  ییمحتوا  یاستراتژ  ن،یهستند.  تول  دیمقاصد    ی محتوا  دی بر 

دارد،    یو هم ارزش احساس  یکه هم ارزش اطلاعات   یگذارو قابل اشتراک  ییروا  ،جذاب
و   دادیحول محور رو  یجامعه مجاز  کیبتواند    دیبا  ستمی اکوس  ن ی ا  ت،یمتمرکز شود. درنها

ا ه  جادیمقصد  و  تعلق  احساس  زمان  جانی کند که  بازه  در  نما  یتریطولان  یرا  با دیحفظ   .
  ک ی  یاندازبه توسعه و راه  یورزش  یگردشگر  انی متول  شودیم   شنهادی پ  افته،ی  ن ی استناد به ا
  ک یعنوان به دیپلتفرم با ن ی مقصد خود اقدام کنند. ا یجامع و چندزبانه« برا تالیجی»پلتفرم د

ورزشگاه    ی تعامل  ی هانقشه  داد،یرو  یاز جمله برنامه زمان  یاطلاعات ضرور  ه ی مرجع واحد، کل 
دهد.   یرا در خود جا  یمحل  یهاجاذبه  یونقل و راهنماو حمل  یاقامت  یهانهیشهر، گز  و

شود که    ن یتدو  یاجتماع   ی هاشبکه  تیریفعال مد  یاستراتژ  کیاست    یضرور  ن،یهمچن
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برجسته کردن    دادها،یلحظه روبهالات، انتشار لحظهؤبه س  ییکه بر پاسخگو بل  غاتی تنها بر تبلنه
مانند   ییهایمتمرکز باشد. استفاده از فناور ن ی آنلا  یوگوهاگفت تیهدا وتجارب کاربران 

ن   ایاز ورزشگاه    ی مجاز  یارائه تورها   یافزوده برا  تی واقع   نی ا  تیبه جذاب  تواندیم  زی شهر 
وضوح نشان دادند در پژوهش خود به  ( 2010)  1شیانگ و گتزل مثال،    یبرا.  دیفزای ب   ستمی اکوس 

منابع  عنوان  به  یم رس  یهاتیساجستجو و وب  یبه موتورها یاندهیطور فزاکه گردشگران به
برا  2حسن   طور مشابه،  بهمچنین،  هستند.    ی سفر متک  یزیربرنامه  یقابل اعتماد اطلاعات 

شکل قدرتمند و قابل اعتماد    کیعنوان  بهتوسط کاربر    دشدهی تول   ی محتوا  تی بر اهم(  2016)
  ت یتقوحاضر را    ی هاافتهیکردند که    تأکید  یورزش   یدهان در گردشگربهدهان  غات یاز تبل

عنوان  به  تی به اطلاعات و شفاف   یدسترس   ی بر نقش محور  نیز    پژوهش   ن یا  تأکید  .کندیم
پژوهش    نینوآورانه ا  افته ی  دارد.   یگذشته همخوان   یهاافتهیکاملًا با    ،یاعتمادساز  یهاهیپا

کانال    کیساز است، نه صرفاً  و جامعه  یبستر تعامل  کیعنوان  به  یارسانه  ستمی در درک اکوس
  ی جمع   یهابر استفاده رسانه  (1997)  3مانند گوینر  ترقدیمیکه مطالعات  ی. درحالامی پخش پ

  دهد ینشان م  پژوهش  نیبرند متمرکز بودند، ا ریو ساختن تصو دادها یپوشش رو یبرا یسنت
  نی جامعه آنلا   ک یو خلق    ه یبر تعامل دوسو  دیموفق با  یاستراتژ  کی  تال، ی ج یکه در عصر د

در مصرف رسانه   یمیاز تحولات پارادا یناش  توانیرا م ییناهمسو ن یمتمرکز باشد. ا داریپا
  ن، یبنابراآن کاربران نه منفعل بلکه فعال هستند.  دانست که در    یاجتماع  یهاو ظهور پلتفرم

تنها به »چه گفتن« بلکه به »چگونه  مقصد نه  کی  ت ی که موفق  کند یپژوهش استدلال م   ن یا
 دارد. یگوش دادن و تعامل کردن« بستگ

  ی قلب تپنده گردشگر عنوان  به ،مقصد ریتجربه و تصو ت ی فی ک  به عقیده خبرگان تحقیق، 
مقوله    ن یمقصد است. ا  یوفادار برا  یری به سف  دکنندهیبازد  کی  لیتبد  ییعامل نها  ،یورزش

بلکه به خلق   دادیرو یزبانی تنها به منه یمقصد ورزش کیبلندمدت  تی که موفق دهدینشان م
  ی د ی از سه بعد کل  یتجربه گردشگر ورزش  تی فی وابسته است. ک   زیجامع، مثبت و متما  ی اتجربه

تصو  یجان یه  اتتأثیرعملکرد خدمات،   می  مقصد  یذهن  ریو  عملکردشودتشکیل  بعد   ی. 
پا خدمات  نقص  بدون  ارائه  حمل  یاهیشامل  اسکان،  پذمانند  دسترس  ییرایونقل،  به    یو 

  ک یحال، آنچه  ن ی . بااسازدیرا برآورده م  دشگرگر  هیجنبه، انتظارات اول  ن ی است. ا  دادیرو
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بعد   ن یآن است. ا یو احساس یجانیبعد ه  کند،یم لیتبد ینشدنموشفرا یاسفر را به خاطره
ا ه   جادیشامل  م  جان،یحس  مهمان  یزبانی تعلق،  و  محل  لی اص   ینوازگرم  و    یتوسط جامعه 

اجرا ا  قیتلف   ت،یاست. درنها  ییعوامل  به شکل  ن یموفق  بعد،    ی ذهن   ریتصو  کی  یری گدو 
قو متما  یمثبت،  م   زیو  منجر  اذهان گردشگر  در  از    ر،یتصو  ن ی. اشودیاز مقصد  فراتر  که 

فرد  منحصربه  یهایژگیو و ییبایز  ت،یاز فرهنگ، امن   یاست، شامل ادراکات  یورزش  دادیرو
است.    گرانیآن به د  ه ی مجدد و توص  دیبازد  ی برا  کنندهن ییعامل تع  نیترو مهم  باشدیمقصد م

ا به  استناد  استراتژ   رانیمد  شود یم   شنهادی پ  افته، ی  نیبا  بل   یمقاصد،  »فروش  از  را    ط ی خود 
بر آموزش    یگذارهیامر مستلزم سرما  ن ی دهند. ا  ریی تجربه کامل« تغ   کیبه »فروش    داد« یرو

و    ینوازاصول مهمان   هی( بر پاانی)از رانندگان تا فروشندگان و راهنما  یانسان  یروی گسترده ن
  ی ها برنامه  یو اجرا  یطراح  ن،یبه مقصد است. همچنتعلق خاطر در آنان نسبت    حس  جادیا

  ی ها)مانند جشنواره  یاصل  یورزش  دادیرو  هیدر حاش  یاجتماع  -یفرهنگ   یدادهایو رو  ی جانب 
فرصت    جادیتجربه و ا  یسازیغن  ی( برایمحل  یو غذاها   یدست   عیصنا  یهاشگاهینما  ،یابانی خ

نظارت و بازخورد    ستمی س  کی   جادیاست. ا  یضرور  یبوم  فرهنگتعامل معنادار گردشگر با  
مشکلات و بهبود مستمر    عیرفع سر  ی برا  زی بلادرنگ از تجربه گردشگران در طول اقامت ن

در   ی دی عامل کل کیعنوان بهمقصد  ریبر تصو یافته نیا تأکیداست.   یات ی خدمات ح  ت ی فی ک
  یراستا است. براهم  یدر حوزه گردشگر  یقو  ینظر  یردشگر، با مبانگ  تیانتخاب و رضا

و ریچی   مثال، ا(  1991)  1اچنر  بر  مدل شناخته شده خود  کردند که    تأکیدموضوع    ن ی در 
و خاص شکل   ی و ادراکات کل یساس و اح ی ن یع ی هایژگی و ب ی مقصد از ترک  ی ذهن  ریتصو

  ی ورزش   یگردشگر  نهی طور خاص در زم( به2007)  2کاپلانیدو و وگت،  همچنین .  ردی گیم
تصو که  دادند  م  کی مقصد    رینشان  رو  ن یب  یقو  یانج ی عامل  قصد    یورزش  دادیتجربه  و 

تما نقطه  است.  در    ن یا  زیبازگشت گردشگر  بر عملکرد    کسانی   تأکیدپژوهش  و همزمان 
ه و  جداعنوان  به  جادشدهیا  جاناتیخدمات  رکن  هم  ر یناپذییدو  شکلو  در   ی ری گ ارز 

  ت یریبر مد  شتری ب  (  2008مانند گتز )گذشته    قاتیتحق  یکه برخیتجربه« است. درحال   تی فی »ک
لجست   یاتی عمل انتظ  یبرا  دادیرو  یکیو  بودند،    یعملکرد  اراتبرآوردن    ی هاافتهیمتمرکز 

به محاضر  نشان  فضا  دهندیوضوح  در  انتظارات   یرقابت  یکه  ساختن  برآورده    امروز، 
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و خاطره    جان ی خلق ه   ،یواقع  زیتما  جادیا  ی»حق ورود« به بازار است و برا  کیتنها    یعملکرد
گردشگران مدرن    لبهبه مطا  میپاسخ مستق   توان ینگرش را م  ر یی تغ   نیاست. ا  یضرور  ی احساس

  کندیپژوهش استدلال م  نی ا  ن، یدانست. بنابرا  یگذارو قابل اشتراک  ل ی اص  ات یتجرب  یبرا
 هم »درست عمل کند« و هم »احساس درست را خلق کند«.   د یبا  تی موفق  یمقصد برا  کیکه  

حلقه  عنوان  به  ی،آت   یو بازخوردها  اتی ن  یری گ شکلنظری  مقوله    نتایج نشان داد که  نهایتاً
  تأیید وضوح  به ها افتهی. کندیعمل م یورزش  یتجربه گردشگر ندیفرآ یدی کل  امدی و پ یینها

و تعامل    گران یبه د  هیمجدد، توص  دیگردشگران )شامل بازد  ی آت  ی رفتار  ات ی که ن   کنندیم
  ی هامؤلفه  یادراک شده از تمام  تی فیک  تأثیرتحت  میصورت مستق مستمر با برند مقصد( به

تحل  ، یحکمران  رساخت،ی)ز  نی شی پ دارد.  قرار  تجربه(  و  علّ  کیها  داده  لی رسانه،    ی مدل 
م نشان  را  می  دهدیمعنادار  بیان  رضا  کندکه  و  مثبت  به    بخشتیتجربه  منجر  مقصد،  در 

  جاد یا  یبه نوبه خود، محرک اصل  ریتصو  نی. اشودیم   یمثبت و قو  یذهن  ریتصو  یری گ شکل
احساس  درنها  یتعهد  است.  مقصد  به  تعلق  احساس  احساس   نی ا  ت،یو  که    یتعهد  است 

به پرداخت    لیتما  یمثبت  و حت   یشفاه   هیمجدد، قصد توص  دیبر قصد بازد  میصورت مستق به
تعامل   کی گرید یورزش  ی گردشگر گر،ی. به عبارت دگذاردیم تأثیر ندهیدر آ شتری ب  نهیهز

  نیگردشگر و مقصد است. ا ن یرابطه بلندمدت ب کی یبرا  ی بلکه نقطه شروع ستی ن  یمقطع
عمل کرده و ارزش    یکه مقصد بتواند فراتر از انتظارات عملکرد  شود یم   تیتقو  یرابطه زمان

 یمقاصد، استراتژ  رانیمد  شود یم  شنهادی پ   افته،ی  ن یخلق کند. با استناد به ا  ن یو نماد  یجانیه
  جاد ی کلان« ارتقا دهند. ا  اسی در مق   1یرابطه با مشتر  تیریبه »مد  داد« یرو  تیریخود را از »مد

نگهدار بازد  داده  گاهیپا  کی  یو  از  رعا  دکنندگانیجامع  قوان  تی)با    م یحر  ن یکامل 
  ق یاز طر  تواندیارتباط م   ن یاست. ا  یضرور  دادیرو  زارتباط مستمر پس ا  ی( برایخصوص 
 یدهایبازد  یبرا  ژهیو  یشنهادهای ، ارائه پانحصاری  یمحتوا  یحاو  یک ی الکترون  یهاخبرنامه

ا  یآت   ن، ی. همچن ردیتعامل مداوم با مقصد صورت پذ  یبرا  نیآنلا   ی باشگاه هوادار  جاد یو 
  یبرا  ارجاع  ستمی و س  دکنندگانیبازد  ی بازگشتبرا  یق یتشو  ستمی س  کی  یو اجرا  یطراح
  نقص بیچرخه    کی  یری گبه شکل  تواندیم  کنند،یم   هی توص  گرانیکه مقصد را به د  یکسان

بازد توص  دیاز  مرکز  هیو  هسته  شود.  ،  »تجربه  یتوال   یعنیپژوهش،    ن ی ا  یهاافتهی  یمنجر 
نی   ، وفاداریترضای پشت   « ی آت  اتو  ادب  یقو  ینظر  یبانیاز    ی و گردشگر  بازاریابی  اتی در 
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ا است.  کلاس   افته ی  ن ی برخوردار  مدل  با  فرآکه    (1999)  1الیور   کی کاملًا  مورد    ند یدر 
  ز ی ن  ق ی تحق   ن ی ا  نهیشی پ  درهمانطور که    ن،یدارد. همچن   ی همخوان  باشد،ی میوفادار  یری گ شکل

 2ورزشی مانند کاپلانیدو و گیبسون   یدر حوزه گردشگر  یا هیبه آن اشاره شد، مطالعات پا
ب  (2010) مثبت  ارتباط  بر  رو  تیرضا  ن یهمواره  بازگشت  /دادیاز  قصد  و    تأکید مقصد 

. نقطه تمایز این  کندیم  تیو تقو  تأییدچارچوب شناخته شده را    ن یحاضر ا  افتهیاند.  کرده
تر  متغیرهای میانجی بسیار قویعنوان به تصویر مقصدو  تعهد احساسی پژوهش، در شناسایی

محرک  عنوان  بهتر بیشتر بر رضایت عملکردی  های سنتیکه مدلاز گذشته است. درحالی
همسو با تحقیقات جدیدتر مانند پژوهش   های این تحقیق اصلی نیات آتی تکیه داشتند، یافته

پرایاگ  و  مین   (2013)  3هوسانی  کهشان  قوی دهد  مثبت  سرایی  داستان و احساسات 
مقصد،   شخصی تجربه  پایه،  حول  انتظارات  شدن  برآورده  به  به  کنندهبین پیش نسبت  های 

پارادایم، ناشی از  تغییر   . این دهستن  دهانبهتبلیغات دهانتری برای وفاداری و  مراتب قدرتمند
تغییر در الگوهای مصرف و اهمیت یافتن »اقتصاد تجربه« است. به عبارت دیگر، این پژوهش  

تنها یک رویداد ورزشی بلکه یک »داستان« و یک  دهد که گردشگران امروزی نهنشان می
خرند. بنابراین، مقصدی موفق خواهد بود که بتواند بستری برای خلق و روایت »هویت« می

 .آن داستان فراهم کند

  . با هدف طراحی الگویی جامع برای توسعه گردشگری ورزشی انجام شد  حاضرپژوهش  
و یافته پیچیده  تعامل  گرو  در  ورزشی  گردشگری  مقصد  یک  موفقیت  که  داد  نشان  ها 

عاملی برای برطرف  عنوان  بهی  روان  یازهای بر ن  یمبتن   یمقوله کلیدی کنشگر  شش هماهنگ  
عا نیازهای  ورزشی،شدن  گردشگران  و  زیرساخت  لی  محیطی  تأثیرها  بستر عنوان  بهات 

رقابتی   مزیت  و  ساختار حکمرانی  ادراکی ضروری،  و  و  عنوان  بهفیزیکی  راهبردی  ستون 
رسانههماهنگ اکوسیستم  اطلاعکننده،  و  جامعهعنوان  بهرسانی  ای  و  ارتباطی  ساز،  شریان 

تپنده و ایجادکننده ارزش هیجانی و درنهایت  قلب  عنوان  بهکیفیت تجربه و تصویر مقصد  
آتی  شکل بازخوردهای  و  نیات  یکپارچه  عنوان  بهگیری  عملکرد  از  بازتابی  و  نهایی  پیامد 

یک  عنوان  بهکند که گردشگر ورزشی مدرن، مقصد را  مقصد است. این الگو آشکار می
یکپارچه« می از  »اکوسیستم  تنها یکی  تشکیلبیند که در آن رویداد ورزشی  دهنده  اجزای 
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محیطی، فناورانه و اجتماعی به  تر است. امروزه، عوامل هیجانی، زیستیک تجربه گسترده
اند. این تحول، ناشی  همان اندازه عوامل سنتی )مانند ایمنی و کیفیت خدمات( اهمیت یافته

پارادایم ظهور  »فرهنگاز  و  تجربه«  »اقتصاد  مسئولانه«،  »گردشگری  مانند  جدید   های 
ر این  . بدیجیتال« است که معیارهای انتخاب و رضایت گردشگران را دگرگون کرده است

نفع  های ذیاساس، و با توجه به الگوی طراحی شده، پیشنهادات کاربردی زیر برای سازمان
شود. ابتدا، تدوین یک سند راهبرد ملی گردشگری ورزشی از طریق تشکیل یک  ارائه می

متش فراسازمانی  ذیکارگروه  تمامی  از  برای  کل  ملی  استانداردهای  تعریف  و  نفعان 
حوزه در  ورزشی«  گردشگری  پایداری »مقصدهای  و  خدمات  زیرساخت،  مانند  هایی 

محیطی، به ایجاد چارچوبی هماهنگ و یکپارچه کمک خواهد کرد. در گام بعدی،  زیست
ونقل را فراهم کرده  ایجاد یک پلتفرم دیجیتال یکپارچه که امکان رزرو بلیط، اقامت و حمل

های گردشگری و استفاده از هوش  سازی دادهدهد، همراه با یکپارچهارائه می را و اطلاعات
نمود.  خواهد  تقویت  را  مقصد  اطلاعاتی  شریان  گردشگران،  رفتار  تحلیل  برای  مصنوعی 

زیرساخت ارتقای  سرمایههمزمان،  طریق  از  پایدار،  و  هوشمند  حملهای  بر  ونقل  گذاری 
اتوبوسی )مانند  پروژهکپارچه  اجرای  و  رایگان در روزهای رویداد(  »زیرساخت  های  های 

ورزشگاه در  پیشرفته  پسماند  مدیریت  سیستم  )مانند  بهرهسبز«  و  انرژیها  از  های  گیری 
ز سوی  . اآوردای راحت و مسئولانه را فراهم میتجدیدپذیر(، بستر فیزیکی لازم برای تجربه

های آموزشی  ری بر آموزش نیروی انسانی و جامعه محلی، با طراحی دورهگذادیگر، سرمایه
نوازی«  دهندگان خدمات با محوریت »مهمانتخصصی برای راهنمایان، نیروهای امنیتی و ارائه

بهره و  میزبانی  در  محلی  جامعه  دادن  مشارکت  همچنین  و  »پایداری«،  منافع و  از  مندی 
ت و غنای فرهنگی تجربه گردشگر خواهد شد. برای  اقتصادی، باعث افزایش کیفیت تعاملا 

های ترکیبی که رویداد ورزشی را با  یادماندنی، طراحی بستهتبدیل رویداد به یک تجربه به
محور« در اطراف  کند و ایجاد »مناطق تجربههای فرهنگی و طبیعی تلفیق میبازدید از جاذبه

جشنوارهورزشگاه )شامل  نمایشگاهها  غذایی،  برنامههای  و  دستی  صنایع  تعاملی(  های  های 
محور با استفاده از  ضروری است. در حوزه ارتباطات، اجرای یک استراتژی بازاریابی داده

کمپین چهره توسعه  و  مقصد  برند  ساختن  برای  ورزشی  محوریت  های  با  دیجیتال  های 
از رویداد، به جذب و درگیر کردن مخاطبان هدف  »داستان پیش  سرایی« و »خلق هیجان« 

کمک شایانی خواهد کرد. درنهایت، پیگیری و مدیریت رابطه بلندمدت با گردشگران از  
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)اعطای تخفیف و مزایا برای   بازدیدکنندگانبازگشت  طریق ایجاد یک سیستم وفاداری برای  
سامانه نظارت و بازخورد برای شناسایی و رفع مشکلات    اندازی یکبازدیدهای مجدد( و راه

آنان را تضمین خواهد نمود. اجرای هماهنگ    دهانبهتبلیغات دهاندر حین اقامت، وفاداری و  
انجامد بلکه مقصد را به یک »برند تنها به جذب پایدار گردشگر ورزشی میاین پیشنهادات نه

 .صنعت گردشگری ورزشی تبدیل خواهد کردانگیز و پیشرو در جهانی« پایدار، خاطره

 تعارض منافع 

 در این مقاله هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد. 

 تقدیر و تشکر 
اند، سپاسگزاری  که تیم تحقیق را در انجام پژوهش حاضر یاری نموده  دانشگاه مازندران  از

 شود. می
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