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Abstract  
The general purpose of this research was to investigate the 
outsourcing of public sports facilities in Ardabil to the private sector. 
For this purpose, first by studying books, articles and previous 
research, 22 factors were identified as effective factors in the 
successful implementation of outsourcing projects in sports facilities 
in Ardabil city. The statistical population of this research is the 
employees of these places, whose number is 555. The statistical 
sample size was estimated to be 227 people based on Cochran's 
formula and were selected by stratified random sampling. The tool for 
collecting information is the project outsourcing questionnaire using 
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the factor analysis method, which was given to the statistical sample 
after validity and reliability. For the analysis, the exploratory factor 
analysis technique was used to identify the factors affecting the 
implementation of outsourcing and the Friedman test was used with 
spss19 software to prioritize the factors affecting the successful 
implementation of outsourcing projects. The findings showed that 23 
factors are among the primary identified factors that are effective on 
the successful implementation of outsourcing projects in sports 
venues. Internal processes, growth and learning, financial and 
customer aspects were classified. Based on the Friedman test, the 
following factors were identified as the most important success factors 
of outsourcing projects. The main tasks of sports departments become 
faster and easier than before. 

Keywords: Outsourcing, Internal processes, Growth and learning, Finance, 
Customers' money. 
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دولتی شهرستان اردبیل به  ی اماکن ورزشیسپار برون بررسی
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 آغاج علیا  اکبر مهدوی قره
علوم تربیتی و  دانشکده ورزشی، تیریمد دانشجوی دکتری

 ایرانی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، شناس روان

  چکیده
ی برا بود. ی اماکن ورزشی دولتی شهرستان اردبیل به بخش خصوصیسپار برون بررسی هدف کلی تحقیق حاضر

ی در اماکن ورزشی شهرستان سپار برون یها طرح زیآم تیموفقعوامل مؤثر بر اجرای  عنوان بهعامل  11این منظور 
نفر است. حجم  ۱۱۱ ها آنکه تعداد  استنان این اماکن اردبیل شناسایی گردید. جامعه آماری تحقیق حاضر کارک

است. ابزار  شده انتخابای گیری تصادفی طبقهنفر برآورد و به روش نمونه 114نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران 
ی با استفاده از روش تحلیل عاملی است که بعد از سنجش روایی سپار برون یها طرح ی اطلاعات پرسشنامهآور جمع

آماری اطلاعات  لیوتحل هیتجزپایایی و حصول اطمینان از آن در اختیار نمونه آماری قرار گرفت. برای  و
بنابراین برای شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای ؛ است شده استفادهی آماری استنباطی ها روشاز  شده یآور جمع
 یها طرح زیآم تیموفقمؤثر بر اجرای بندی عوامل ی از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی و جهت اولویتسپار برون
توجه به نتایج حاصل از پایایی مقیاس و  با استفاده گردیده است. spss19افزار ی از آزمون فریدمن با نرمسپار برون

ی در سپار برون یها طرح زیآم تیموفقمؤثر بر اجرای  شده ییشناساعامل از عوامل اولیه  19تحلیل عاملی اکتشافی 
ی گردید. با توجه به بند دستهو یادگیری، وجه مالی و وجه مشتریان  رشد در دسته؛ فرآیندهای داخلی،اماکن ورزشی 

کارهای اصلی ی مشخص شدند. سپار برونی ها طرحفاکتور در موفقیت اجرای  نیتر مهمآزمون فریدمن عوامل زیر 
 یی درجو صرفه. شود یروز کسب م به جدید و یها دانش .شود یم تر و راحت تر عینسبت به گذشته سرادارات ورزش 

 .گردد یو فراتر از انتظارات کارکنان ارائه م حاتیخدمات بر اساس ترج .افتد یمسازمان اتفاق افتاده  کلی یها نهیهز
 ی داشته باشد.مؤثرنقش  تواند یمی عملکردی ها حوزهی در سپار برونی صحیح داد اجراپژوهش نشان  جینتا

   .ی داخلی، رشد و یادگیری، وجه مالی، وجه مشتریانندهایفرآی، رسپا برون ها: کلیدواژه

                                                      
  :نویسنده مسئولEsfandiari.alireza76@gmail.com 
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  مقدمه
 ،یالملل نیب یبه دست آوردن حضور مؤثر در بازارها یکه برا اند افتهیدر یها به خوب سازمان
ها و دانش  )مهارت یدیکل یها یستگیشا یبر مبنا ییها یاست که استراتژ یضرور

. در ندیکرده و آنها را حفظ نما نی( تدوانجامد یم یرقابت یها تیمز جادیکه به ا یتخصص
با هدف توسعه سازمان  ،یاتیو ح کیانتخاب استراتژ کیبه عنوان  یرسپا راستا، برون نیا

 یابیها و دست سازمان یها یتوانمند تیبه تقو ،یساز کوچک قیاز طر یور بهره شیو افزا
 یزدی)ا رساند یم یاری یار جهانوک کسب طیدر مح یدیکل یها یستگیشا یها یبه استراتژ

 یها تیاز فعال یبرخ یواگذار ندیبه عنوان فرآ توان یرا م یسپار برون(. 2۱12و همکاران، 
کرد.  فیبلندمدت تعر یدر قالب قراردادها یخارج کنندگان نیسازمان به تأم کی یداخل

هش و کنترل سازمان، منجر به کا یچابک شیو افزا یساز تمرکز بر کوچکبا  کردیرو نیا
 نهیربهیگاه غو دهیچیپ فیوظا تیریو مد سکیم ریتقس ،یبه منابع خارج یدسترس ها، نهیهز

و همکاران،  2ری)ما انجامد یها م ها و سازمان به بهبود عملکرد شرکت جهیو در نت شود یم
 یندهایکارآمد در بهبود فرآ یبه عنوان ابزار تواند یم یسپار برون ن،ی(. علاوه بر ا112۹

و  1شود )کوان یساز ادهیپ حیبه شکل مناسب و صح نکهیعمل کند، مشروط به ا یآموزش
 یبه عبارت ای «یا محور شبکه» یالگو یبه سو شتریب یامروز یها سازمان(. 111۱همکاران، 

 یها بر رو سازمان کرد،یرو نیاند. در ا آورده یرو «عیهسته کوچک و شبکه وس»
محدود از  یرده و با کاهش اندازه خود، تنها شمارخود تمرکز ک یاصل یها یتوانمند

واگذار  یرونیب کنندگان نیخود را به تأم یها تیفعال یو باق رندیگ یرا به عهده م ها تیفعال
 یبرخ یاجرا یواگذار یبه معنا یسپار (. برون1111و همکاران،  9سکانی)کال سازند یم

 یتحت قرارداد یخارج کننده نیتأم کیوکار به  کسب کی یداخل یندهایفرآ ای ها تیفعال
 یندهایفرآ ای ها تیاز فعال یتا بخش ردیگ یم میسازمان تصم کیکه  یمشخص است. زمان

گفته  یسپار عمل برون نیکننده خارج از سازمان انتقال دهد، به ا عرضه کیخود را به 
به  زین دیع تولو مناب یریگ میحق تصم ،یسپار برون ندیاز مواقع، در فرآ یاری. در بسشود یم

شکست  یاصل عوامل (.112۱، ۱)واکسوانو و کنستانتوپولوس شود یمنتقل م گریسازمان د
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مهم منتسب  لیها با آن مواجه هستند، به دو دل از سازمان یاریکه بس یسپار در برون
 یو فرهنگ ییایجغراف طیها از شرا سازمان یکاف یعدم آگاه ل،یدل نی. نخستشود یم

 حد از  شیتمرکز ب ل،یدل نیدر آن قرار دارند. دوم یسپار برون یه شرکااست ک یا منطقه
 تیفیاز بهبود ک یناش یشیافزا یها نهیکه غالباً هز یاست، در حال ها نهیهز هشها بر کا آن

بار به  نینخست یبرا 2۹01(. دراکر در سال 112۹و همکاران،  2)فنگ رندیگ یم دهیرا ناد
خدمات را به  تیمالک دیها با نمود که دولت شنهادیو پ اشاره کرد یساز یمفهوم خصوص
 ،یساز یخصوص (.1111، 1انتقال دهند )دراکر است،که متعلق به مردم  یبخش خصوص

 یها و پژوهش یگذار استیهمواره در محافل س ز،یبرانگ چالش یعنوان موضوع به
به  نه،یزم نیدر ا موجود اتیو تجرب اتیبرخوردار بوده و ادب یا ژهیاز توجه و یدانشگاه

 ندیرآ(. در ف1111 ،9یکمک کرده است )السعد یدولت یها تحول و توسعه شرکت
ها و  به همراه فرصت یشامل نقاط قوت و ضعف داخل یطیعوامل مح ،یساز یخصوص

 ،۱ی)عبدالوهاب عز گذارند یم یخود را بر جا یمثبت و منف راتیتأث یخارج یدهایتهد
 یها بخش یواگذار یبرا یاصل یها زهیاز انگ یکینوان ع به ها نهیکاهش هز(. 1121
اتخاذ  در(. 112۹و همکاران،  ۱ی)ل شود یمطرح م یبه بخش خصوص یو ورزش یفرهنگ

اقتصاد  طیکرد، بلکه شرا توجه یاحتمال یایتنها به مزا دینبا ،یمربوط به واگذار ماتیتصم
 زیارآمد در کشور نفساد و وجود مقررات ک نییسطح پا ،یکلان، قدرت بخش خصوص

 نهیدر زم یریگ میبر تصم رگذاریعوامل تأث(. 112۹ ،0نیشود )ائولدر نظر گرفته  دیبا
 ها، نهی)شامل کاهش هز یسپار برون یای: مزاشوند یم میتقس یاصل دستهبه دو  یسپار برون

سرعت، بهبود  شیخدمات، افزا تیفیارتقاء ک ر،یثابت به متغ یها نهیهز لیتبد
( و خطرات یاصل یها یو تمرکز بر توانمند نینو یها یبه فناور یدسترس ،یریپذ انعطاف

و  یریپذ کاهش انعطاف ،یدیکل یها یدپنهان، از دست دادن توانمن یها نهیآن )شامل هز
 یها یدگیچیعوامل شامل پ ریسا(. 1121، و همکاران4)مونتازب ش(فقدان دان
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مناسب، عدم اعتماد  تیرین فرهنگ مدفقدا ،یکاف یمال یها کینبود تحر ک،یبوروکرات
 ینی)حسباشند یمرتبط م زین یو موانع قانون یو خصوص یدولت یها بخش نیمتقابل ب
در  یساز ی( از موانع خصوص1120) 2نباریک نیهمچن(. 2۱11 ان،یو مرعش یادعسگرآب

 یدر ورزش و عدم آگاه یفرهنگ دولت ،یو اقتصاد یقانون یها رساختیورزش به نبود ز
 اشاره کرده است. یومعم

در  یرسپا برونمشارکت ( به این نتیجه رسیدندکه 2۱19همکاران )جعفری رامیانی و 
بخش کمک  نیدر ا یگذار هیو سرما یبه جذب منابع مال تواند یتنها م نه یورزش یها پروژه

رشد و توسعه  تیو درنها ییکارا شیخدمات، افزا تیفیک یکند، بلکه موجب ارتقا
توجه دولت به ی در پژوهش (2۱12) یعباسبخشی و  معه خواهد شد.ورزش در جا

رشد ورزش در کشور  یفرصت بزرگ برا کیعنوان  فوتبال به یها باشگاه یرسپا برون
 یتوجه قابل ریتأث ،یخصوص یها شرکت یبه استفاده از منابع مال کردیرو نی. اشود یم یتلق

در  ییجو باعث صرفه یرسپا برون ن،ینمطلوب دارد. همچ جیبه نتا یابیو دست تیریبر مد
 یها فوتبال و کاهش دخالت یا بر دوش دولت، رشد و حرفه یو کاهش بار مال ها نهیهز
همین  . درنجامدیب یو مل یبه افول فوتبال باشگاه تواند یکه م شود یدولت م یرضروریغ

 یرسپا نبروارائه مدل  با عنوان در پژوهشی (111۱)1 عطیه الحرموش و سلیمیزمینه 
اشاره  یرسپا مرتبط با انتقال به برون یها بالقوه و چالش یایبه مزا ی ورزشی عراقها باشگاه

 نیدر ا ییو کارا تیشفاف نیتضم یبرا یچارچوب نظارت کی جادیا تیو بر اهم دنکن یم
جذب  یبرا ییها یمدل به ارائه استراتژ نیا ن،یدارد. علاوه بر ا دیتأک ندیفرآ

متعهد است و  یبه حفظ منافع عموم که یدرحال پردازد، یم یخصوص گذاران هیسرما
 در کشور است. یورزش یها باشگاه یمال یداریعملکرد و پا شیهدف آن افزا تیدرنها

و  ییبه بهبود کارا تواند یم یسپار نشان داده است که برون( 111۱) 9بوگرراستا  نیدر هم
 تیفیکاهش ک رینظ ییها است چالش ممکن حال نیکمک کند، اما درع ها نهیکاهش هز

محمد به دنبال داشته باشد.  زیرا ن یمنابع عموم تیریدر مد تیخدمات و نبود شفاف
 یساز یکردن خصوص یاتیعملدر پژوهشی اذعان داشتند  (111۱) و همکاران ۱عبدالزهرا
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 نیاست. ا یو اجتماع یمال ،یاز الزامات نظارت قیشناخت دق ازمندین در ورزش عراق
 یها یهمکار تیو تقو دار،یپا یمنابع مال نیتأم ،یقانون یها رساختیز جادیالزامات شامل ا

که تنها تمرکز بر  دهد ینشان م در پژوهشی (1119) 2چنفنگ و . شوند یم یالملل نیب
 یها ها، سازمان است که دولت یبلکه ضرور ست؛ین یکاف نییو نظارت از بالا به پا تیریمد

 یو اجرا یریگ میتصم ندیطور فعال در فرآ به یو بخش خصوص یجوامع محل ،یورزش
خدمات،  یسپار برون یبررس به ( در پژوهشی1111) 1نسونیهاجک ها مشارکت کنند. طرح

خدمات  تیفیدر بهبود ک یشهر یها مشارکت گروه تیو اهم یگذار متیق یها یاستراتژ
به  تواند ینهادها م انیآمد مکار یکه همکار دهد ینشان م یریگ جهی. نتپردازد یم یشهر

( 1112) 9نسیشده به شهروندان منجر شود. ا خدمات ارائه تیفیک شیو افزا ها نهیبهبود هز
که  کند یو استدلال م پردازد یم ینهاد ییهمگرا یها تیمحدود یبه بررسپژوهشی  در

عث و عدم نظارت مؤثر ممکن است با ها یبه علت ناهماهنگ یدر بخش عموم یسپار برون
 یتیریو چارچوب مد ینهاد تیبه وضع استیس نیا تیموفق ن،یشود؛ بنابرا ییکاهش کارا
  وابسته است.

برخوردار  ییبالا تیاز اهم لیشهرستان اردب یاماکن ورزش یسپار درباره برون قیتحق
توسعه ورزش و سلامت جامعه  یبر رو یادیز راتیتأث تواند یموضوع م نیا رایاست، ز

 رینظ ییها شهرستان با چالش نیدر ا یاز اماکن ورزش یاریر حال حاضر، بسداشته باشد. د
مسائل  نیبودن امکانات مواجه هستند که ا یو ناکاف حیحص تیریکمبود بودجه، عدم مد

 گاهیافت جا جه،یو درنت یورزش یها تیدر فعال یبه کاهش مشارکت عموم تواند یم
ها  چالش نیا ییشناسا یموجود برا طیشرا قیدق یشهرستان منجر شود. بررس یورزش
 تواند یم یصوصاماکن به بخش خ نیا یسپار اثرات برون لیتحل نیاست و همچن یضرور

اهمیت و ضرورت بررسی  کمک کند. کردیرو نیا بیو معا ایاز مزا یبه درک بهتر
وری  سپاری اماکن ورزشی دولتی شهرستان اردبیل به بخش خصوصی در ارتقای بهره برون
ای و  های بودجه سازی مدیریت این اماکن نهفته است. با توجه به محدودیت نهو بهی

تواند به جذب  مدیریتی دولت، واگذاری اماکن ورزشی به بخش خصوصی می

                                                      
1. Fang, X. Chen 
2. Hodgkinson 
3. Innes 
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گذاری، افزایش کیفیت خدمات، و توسعه امکانات ورزشی منجر شود. این اقدام  سرمایه
برداری اقتصادی مؤثرتری را  بهرهپذیری بخش خصوصی،  تواند از طریق رقابت همچنین می

تضمین کرده و دسترسی عموم مردم به خدمات ورزشی را بهبود بخشد. علاوه بر این، 
ها، و راهکارهای مؤثر در راستای  ها، فرصت تواند به شناسایی چالش تحلیل این فرایند می

ن تحقق اهداف توسعه پایدار ورزشی و تقویت مشارکت بخش خصوصی در مدیریت اماک
رساند تا با ارائه  یاری رانیو مد نیبه مسئول تواند یم قیتحق نیا. ورزشی کمک کند

ما  ،یسپار اثرات برون یساز را بهبود بخشند. با شفاف یفعل تیوضع نه،یبه یشنهادهایپ
و  میفراهم آور یورزش یها رساختیدر ز یگذار هیسرما یبرا یدیجد یها نهیزم میتوان یم

 نیا جینتا ت،ی. درنهاابندیبهبود  یتا امکانات ورزش میکمک کن دیدج یبه جلب منابع مال
شهرستان  نیو مسئول گذاران استیس یبرا یساز میابزار تصم کیعنوان  به تواند یم قیتحق
امکانات  جادیبهبود سطح ورزش و ا یها را در راستا و آن ردیمورداستفاده قرار گ لیاردب

 کند. یاریتمام اقشار جامعه  یمناسب برا

 پیشینه پژوهش
جامعه  .استهدف کاربردی، از حیث روش، توصیفی و همبستگی  ازنظرتحقیق حاضر 

نفر  ۱۱۱ درمجموع ها آنآماری این تحقیق کلیه کارشناسان ورزشی استان اردبیل که تعداد 
گیری نفر برآورد و به روش نمونه 114. حجم نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران است

های دولتی،  کادرفنی، کارکنان اجرایی دستگاه ای )مدیران ورزشی، مربیان وهتصادفی طبق
ی اطلاعات آور جمعاست. ابزار  شده  انتخابخصوصی ( های  دستگاهکارکنان اجرایی 

ی با استفاده از روش تحلیل عاملی است که بعد از سنجش سپار برون یها طرح پرسشنامه
ن در اختیار نمونه آماری قرار گرفت. در این تحقیق روایی و پایایی و حصول اطمینان از آ

 ی اطلاعات از روایی نمادی یا صوری استفاده گردید.آور جمعبرای تعیین روایی ابزار 
این  بر اساس است. شده  استفادهآزمون پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ  برای

 افزار نرمی و با استفاده از ررسموردبکارمند جامعه  9۱روش با یک مطالعه مقدماتی روی 
این  مقدار آمد. به دست ۹9۱/1میزان پایایی پرسشنامه تحلیل عاملی  SPSS-19آماری 

اولاً سؤالات پرسشنامه همبستگی بالایی با یکدیگر دارند و ثانیاً  که دهد یم نشانها  آماره
های  داده لیوتحل هیتجز منظور به. استاز پایایی بالایی برخوردار   پرسشنامه تحقیق،
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 شده استفادهی آماری استنباطی ها روشاز  شده یآور جمعهای  از پرسشنامه آمده دست به
ها از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی و آزمون فریدمن  است. در این راستا برای آزمون فرضیه

 است. شده استفاده

  1روش
است که بخش اول مربوط به تحلیل قرار گرفته های تحقیق در دو بخش مورد تجزیه ویافته
شناختی شامل جنسیت، سمت شغلی، سطح تحصیلی، نوع سازمان محل های جمعیتیافته

 فعالیت و سابقه کاری می باشد.

 جمعیت شناختی های یافته .3جدول 
 درصد تعداد متغیرها

 26/3۱ ۱35 مرد جنسیت

 95/۱3 5۳ زن
 

 سطح تحصیلی

 6/69 ۱43 لیسانس
 ۱5/۲۱ 53 فوق لیسانس

 ۲6/9 ۲۱ دکتری

 
 سمت شغلی

 ۳4/59 ۱۱۲ مدیران ورزشی
 ۱3/.95 5۳ مربیان و کادر فنی

کارکنان اجرایی 
دولتی و های  دستگاه

 خصوصی

۷۲ ۷۱/۳۱ 

 54/۷5 ۱69 دولتیهای  دستگاه نوع سازمان محل فعالیت
 44/۲4 43 خصوصیهای  دستگاه

 5/۱9 55 سال 4کمتر از  سابقه کاری
 ۱4/۳۲ ۷۳ سال ۱2تا  4بین 

 54/53 ۱۱2 سال ۱2بیشتر از 

مربوط به جمعیت شناختی افراد نمونه شامل جنسیت، سطح  های یافته 2در جدول 
 تحصیلی، سمت شغلی، نوع سازمان محل فعالیت و سابقه کاری را گزارش شده است.

                                                      
1. method 
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سپاری در های برونآمیز طرحهای عوامل مؤثر بر اجرای موفقیت مؤلفه یفیتوص لیتحل
، انحراف معیار ۹۹/۱نشان داد که مؤلفه فرآیندهای داخلی دارای میانگین  اماکن ورزشی

، انحراف 41/9، مؤلفه وجه رشد و یادگیری دارای میانگین 94۱/1و دامنه تغییرات  022/1
، انحراف معیار 40/9، مؤلفه وجه مالی دارای میانگین ۱1۱/1و واراینس  09۱/1معیار 

، 12/9و در نهایت مؤلفه وجه مشتریان دارای میانگین  ۱۱1/1ریانس معیار و وا 00۱/1
 می باشد. 90۱/1و واریانس  019/1انحراف معیار 

سپاری در اماکن ورزشی استان های برونآمیز طرحعوامل مؤثر بر اجرای موفقیت
 ؟اند کدماردبیل به بخش خصوصی 

سؤالات  خ استفاده و ضریب آن برایپایایی اولیه از روش آلفای کرونبا برآوردبرای 
 است. آمده دست به ۹۱9/1عدد 

 گیری پایایی اولیه پرسشنامه و کفایت نمونه .۳جدول 
 یدار یمعنسطح  درجه آزادی آزمون بارتلت KMOشاخص  آلفا
95۳/2 3۷3/2 ۱3/۳ 4۲3 222/2 

ای تحلیل را های موجود بر در تحلیل عاملی ابتدا باید اطمینان حاصل شود که آیا داده
 است. شده  استفادهو آزمون بارتلت  KMOشاخص توان استفاده کرد؟ بدین منظور از  می

 0/1شاخص مناسب بیشتر از است ) 141/1 برابر KMO مقدار شاخص ازآنجاکه
. همچنین مقدار سطح استباشد( تعداد نمونه آماری برای تحلیل عاملی کافی  می
دهد تحلیل عاملی  باشد که نشان می درصد می 1۱/1ی آزمون بارتلت کمتر از دار یمعن

 برای شناسایی ساختار، مدل عاملی مناسب است.
که نسبتی از واریانس  در مرحله سوم از تحلیل عاملی اکتشافی با توجه به مقادیر ویژه 

 2یی که مقادیر ها آنشود. از بین این عوامل،  کل متغیرهاست که توسط هر عامل تبیین می
گیرند. در این جدول تعداد عوامل  قرار می مورداستفادهدر تحلیل نهایی  دارند را و بالاتر

شود. با توجه به  مشخص می ها آنواریانس برای هر یک از  نییتبو میزان  شده ییشناسا
اول دارای  توان بیان کرد که در اینجا پنج عامل می SPSSنتایج خروجی برآمده از تحلیل 

 مانند. از یک هستند و در مدل باقی می تر بزرگبردارهای ویژه 
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 جدول تبیین واریانس. 1جدول 
 مقادیر ویژه عامل استخراجی با چرخش مقادیر ویژه طبقات

 درصد تجمعی درصد واریانس مجموع درصد تجمعی درصد واریانس مجموع
۱ ۳2۱/3 292/۳6 292/۳6 39۱/۳ 9۱6/۱6 9۱6/۱6 
۲ 9۷4/۱ 43۷/3 6۷۷/55 ۳5۷/۳ 44۳/۱5 569/۳۱ 

۳ 4۳5/۱ 669/6 ۳56/4۱ 349/۲ 5۳۲/۱۲ 92۱/5۳ 

5 5۲6/۱ ۲2۱/6 45۷/4۷ ۳۲۲/۲ 296/۱2 99۷/4۳ 

4 ۲2۷/۱ ۲56/4 ۷95/6۲ 2۲۳/۲ ۷9۷/3 ۷95/6۲ 

6 34۷/2 ۷۲3/۳ 4۲۲/66    

۷ .32۷/2 423/۳ 2۳2/۷2    

3 ۷5۱/2 ۲۲۲/۳ ۲4۲/۷۳    

9 ۷۱2/2 234/۳ ۳۳6/۷6    
۱2 623/2 65۳/۲ 9۷9/۷3    

خروجی تحلیل عاملی اکتشافی ماتریس چرخش یافته نام دارد. در این  نیتر مهم 
گیرد. برای این  ها در کدام دسته قرار می شود که هر یک از عاملماتریس مشخص می

عدد هر عامل را در هر سطر مشخص کرده و در دسته مربوطه قرار  نیتر بزرگمنظور 
 دهیم. می

 زیآم تیموفقهای عاملی سؤالات مقیاس عوامل مؤثر بر اجرای ماتریس چرخش یافته بار .0جدول 
 یسپار برونی ها طرح

 4 5 ۳ ۲ ۱ گروه عوامل/ گویه ها

۱ 
این واگذاری تا چه حد باعث شده است کارهای اصلی  

تر انجام  و راحت تر عینسبت به گذشته سرادارات ورزش 
 شود؟

  624/2   

۲ 
به منابع بیشتری این واگذاری تا چه حد باعث دستیابی 

 خدمات شده است؟ ی برای ارائه
  6۷9/2   

۳ 
تا چه حد مدیران به زمان بیشتری  طی این واگذاری

 ؟اند افتهی نسبت به گذشته دست
  6۲۲/2   

5 
مدیران  تیاهم تا چه حد از وظایف کم طی این واگذاری 

 نسبت به گذشته کاسته شده است؟
 696/2    

4 
ه حد برای مدیران اداره کردن تا چ طی این واگذاری

 تر شده است؟ وظایف دشوار آسان
 ۷۷۷/2    

    6۷۱/2  و پیمانکاران اداراتتا چه حد کارکنان  طی این واگذاری 6
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 4 5 ۳ ۲ ۱ گروه عوامل/ گویه ها
 اند؟ اطلاعات و دانش تخصصی را تبادل کرده آن

۷ 
جدیدی نسبت به  یها دهیتا چه حد ا طی این واگذاری

 اند؟ شده گذشته مطرح
 6۷۲/2    

3 
روز  جدید و به یها تا چه حد دانش طی این واگذاری 

 شده است؟ کسب
 5۳5/2    

9 
طی این واگذاری تا چه حد کارکنان دارای تخصص 

 ؟اند بودهی تر گسترده
  542/2   

۱2 
 یگذار هیباعث سرما اماکن ورزشی تا چه حد واگذاری

 یها تیتخصصی فعال یها برای آموزش سازمانبیشتر 
 ؟تاسشده  خود

  6۷۷/2   

۱۱ 
تا چه حد برای سازگاری منابع انسانی  طی این واگذاری
 جدید تلاش شده است؟ یها یبا فناور

  5۷۱/2   

۱۲ 
برای  یگذار هیتا چه حد توانایی سرما طی این واگذاری

 نسبت به گذشته بیشتر شده است؟ اداراتکارهای اصلی 
    495/2 

۱۳ 
 یها نهیدر هز ییجو این واگذاری تا چه حد باعث صرفه

 شده است؟ سازمانکلی 
    ۷۳۱/2 

۱5 
طی این واگذاری تا چه حد تعداد نیروی انسانی کمتری  

نسبت به گذشته برای هر کار معین و مشخص به کار 
 شده است؟ گرفته

   ۷3۲/2  

۱4 
تا چه حد خدمات بر اساس  طی این واگذاری 
 شده است؟ هو فراتر از انتظارات کارکنان ارائ حاتیترج

   4۷5/2  

۱6 
 زیآم احترام ی تا چه حد کارکنان رابطه طی این واگذاری 

 اند؟ با مسئولین ایجاد کرده
   626/2  

۱۷ 
ها  تا چه حد تسهیلات فیزیکی آن طی این واگذاری

 اند؟ ظاهری جذاب و تمیز داشته
4۳۷/2     

۱3 
تا چه حد کارکنان ظاهری مرتب و طی این واگذاری  

 اند؟ ز داشتهتمی
    625/2 

۱9 
تا چه حد کارکنان وسایل و امکانات  طی این واگذاری

 اند؟ خود را تمیز نگاه داشته
۷43/2     

۲2 
طی این واگذاری تا چه حد شکایات و انتقادات مشتریان 

 است؟ افتهی نسبت به گذشته کاهش
۷3۲/2     

۲۱ 
تا چه حد ترجیحات و انتظارات  طی این واگذاری 
 شده است؟ خدمات در نظر گرفته ی ن در ارائهاریتشم

۷22/2     
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 4 5 ۳ ۲ ۱ گروه عوامل/ گویه ها

۲۲ 
تا چه حد رضایت مشتریان نسبت به  طی این واگذاری

 است؟ افتهی شیگذشته افزا
۷۱3/2     

ی در اماکن ورزشی به سپار برونهای طرح زیآم تیموفقاولویت عوامل مؤثر بر اجرای 
 ؟استچه ترتیبی 

 سپاریهای برونطرح زیآم تیموفقهای داخلی بر اجرای ی عوامل فرآیندبند تیاولو
-طرح زیآم تیموفقی داخلی بر اجرای ندهایفرآنتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل 

 آمده است. ۱سپاری در جدول شماره های برون

ی در سپار برونی ها طرح زیآم تیموفقنتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل مؤثر بر اجرای  .۵جدول 
 اماکن ورزشی

 وجه مشتریان وجه مالی وجه رشد و یادگیری ی داخلیندهایفرآ
 مقدار شرح مقدار شرح مقدار شرح مقدار شرح
 ۲۲۱ تعداد ۲۲4 تعداد ۲۲۳ تعداد ۲۲۳ تعداد

 ۷۷3/۷ کای دو 6۷۷/۲2 کای دو ۱99/۱۲ کای دو ۱2۷/5 کای دو
 ۲ درجه آزادی 4 درجه آزادی ۳ درجه آزادی 5 درجه آزادی

سطح 
 یدار یمعن

سطح  4۳5/2
 یدار یمعن

سطح  22۲/2
 یدار یمعن

سطح  22۱/2
 یدار یمعن

2۲2/2 

 پرسشنامه سؤالاتمیانگین رتبه . ۶جدول        
 رتبه میانگین عوامل

 تر عینسبت به گذشته سرادارات ورزش این واگذاری تا چه حد باعث شده است کارهای اصلی 
 تر انجام شود؟ و راحت

4۲/۳ 

 ۳۷/۳ خدمات شده است؟ ی ین واگذاری تا چه حد باعث دستیابی به منابع بیشتری برای ارائها 
 4۳/۳ ؟اند افتهی تا چه حد مدیران به زمان بیشتری نسبت به گذشته دست طی این واگذاری

 5۲/۳ مدیران نسبت به گذشته کاسته شده است؟ تیاهم تا چه حد از وظایف کم طی این واگذاری
 4۳/۳ تر شده است؟ تا چه حد برای مدیران اداره کردن وظایف دشوار آسان اگذاریطی این و

اطلاعات و دانش تخصصی را  آن و پیمانکاران اداراتتا چه حد کارکنان  طی این واگذاری
 اند؟ تبادل کرده

96/۱ 

 39/۱ اند؟ شده جدیدی نسبت به گذشته مطرح یها دهیتا چه حد ا طی این واگذاری 

 ۱4/۲ شده است؟ روز کسب جدید و به یها تا چه حد دانش واگذاری طی این 

 9۳/۱ ؟اند بودهی تر گستردهطی این واگذاری تا چه حد کارکنان دارای تخصص  

 56/۳ یها برای آموزش سازمانبیشتر  یگذار هیباعث سرما اماکن ورزشی تا چه حد واگذاری 
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 رتبه میانگین عوامل
 ؟استشده  خود یها تیتخصصی فعال

 ۳6۳5 جدید تلاش شده است؟ یها یتا چه حد برای سازگاری منابع انسانی با فناور یطی این واگذار
نسبت به گذشته  اداراتبرای کارهای اصلی  یگذار هیتا چه حد توانایی سرما طی این واگذاری 

 بیشتر شده است؟
۳6۳4 

 ۳642 شده است؟ سازمانکلی  یها نهیدر هز ییجو این واگذاری تا چه حد باعث صرفه 
طی این واگذاری تا چه حد تعداد نیروی انسانی کمتری نسبت به گذشته برای هر کار معین و  

 شده است؟ مشخص به کار گرفته
۳655 

شده  و فراتر از انتظارات کارکنان ارائه حاتیتا چه حد خدمات بر اساس ترج طی این واگذاری
 است؟

۱۱/۲ 

 39/۱ اند؟ با مسئولین ایجاد کرده زیآم راماحت ی تا چه حد کارکنان رابطه طی این واگذاری 

 22/۲ اند؟ ها ظاهری جذاب و تمیز داشته تا چه حد تسهیلات فیزیکی آن طی این واگذاری 

 99/۱ اند؟ تا چه حد کارکنان ظاهری مرتب و تمیز داشتهطی این واگذاری 

 24/۲ اند؟ داشتهتا چه حد کارکنان وسایل و امکانات خود را تمیز نگاه  طی این واگذاری 

 25/۲ است؟ افتهی طی این واگذاری تا چه حد شکایات و انتقادات مشتریان نسبت به گذشته کاهش

خدمات در نظر  ی ن در ارائهاریتتا چه حد ترجیحات و انتظارات مش طی این واگذاری
 شده است؟ گرفته

۱2/۲ 

 9۷/۱ است؟ افتهی شیتا چه حد رضایت مشتریان نسبت به گذشته افزا طی این واگذاری

ی آزمون دار یمعنشود به دلیل اینکه سطح  ملاحظه می 0چنانچه در جدول شماره 
ی داخلی، وجه رشد و ندهایفرآیک از  هر ریتأثاست. پس بین میزان  1۱/1فریدمن کمتر از 

ی تفاوت سپار برونی ها طرح زیآم تیموفقیادگیری، وجه مالی و وجه مشتریان اجرای 
 جود دارد.ی ودار یمعن

 گیری  بحث و نتیجه
ی اماکن ورزشی دولتی شهرستان اردبیل به بخش سپار برون هدف از تحقیق حاضر بررسی

ی عملکردی ها حوزهی در سپار برونی صحیح داد اجرابود. نتایج پژوهش نشان  خصوصی
 ها و بررسی مقادیر ی داشته باشد. بعد از بررسی ضرایب اشتراک گویهمؤثرنقش  تواند یم

گیرند.  خوشه قرار می ۱عامل وارده به آزمون بر روی  11شود که تمامی  ویژه مشخص می
 09مجموعاً حدود  ها عاملپنج عامل اول از مقادیر ویژه قابل قبولی برخوردار بوده و این 

 %( است.۱1قبول ) قابلکنند که بیشتر از مقدار می درصد واریانس کل متغیرها را تبیین
است که  یموضوع ،یبه بخش خصوص یدولت یورزش ساتیتأس تیریمد یواگذار
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توجه قرارگرفته و رو  مورد یالملل نیو توسعه ورزش در سطح ب تیریدر حوزه مد یتازگ به
و بهبود  ییکارا شیخدمات، افزا تیفیارتقاء ک ،یاستراتژ نیاست. هدف از ا شیبه افزا

ها تلاش  راستا، دولت نیدر ا. (1119پل، تجربه ورزشکاران و دوستداران ورزش است )
 یبه نهادها ها رساختیز نیاز ا یبردار و بهره یتیریمد یها تیبا انتقال مسئول کنند یم

خدمات را بهبود بخشند  تیفی، کحال نیخود را کاهش دهند و درع یها نهیهز ،یخصوص
جذب  وه،یش نیا دیفوا نیتر از مهم یکیرا فراهم آورند.  یعموم تیتا موجبات رضا

به  یبا دسترس یخصوص ی. نهادها(1119کابرال، است ) یخصوص یها یگذار هیسرما
و توسعه  یقادرند در بهساز گذاران، هیجذب سرما ییتر و توانا پرقدرت یمنابع مال

ممکن است شامل  ها یگذار هیسرما نیکنند. ا ینیآفر نقش یو امکانات ورزش ها رساختیز
خدمات  یفیو ارتقاء سطح ک شرفتهیپ زاتیتجه یداریخر ،یورزش یها عهمجمو یبازساز

 ن،ی. علاوه بر ادهد یم شیورزش در جامعه را افزا ینوبه خود، سطح کل باشد که به
 تیفیبه ارائه خدمات باک لیما شتریوجود رقابت در بازار، ب لیبه دل یخصوص یها شرکت

 یاده از امکانات ورزشاستف شیبه بهبود تجربه کاربران و افزا تواند یرقابت م نیهستند. ا
خود  انیمشتر تیجلب رضا یبرا دیبا یخصوص یها شرکت قت،یکمک کند. در حق

تر شود.  و ارائه خدمات متنوع ها یامر ممکن است منجر به نوآور نیتلاش کنند که ا
ها و  ممکن است چالش یبه بخش خصوص یورزش ساتیتأس ی، واگذارحال نیباا

مهم در خصوص  یها از دغدغه یکی همراه داشته باشد. به زیخاص خود را ن یها ینگران
ها است. هرچند که  آن بر جوامع و فرهنگ راتیتأث ،یاماکن ورزش تیریمد رییتغ

خدمات را ارتقا بخشد،  یفیممکن است سطح ک یاماکن به بخش خصوص نیا یواگذار
 یها گروهشود و  لاتیتسه نیعموم به ا یامر منجر به کاهش دسترس نیاما ممکن است ا

ممکن  یخصوص یها مند شوند. درواقع، شرکت کم برخوردار نتوانند از خدمات آن بهره
 دهیبه ناد تواند یمسئله م نیقرار دهند که ا یمنافع مال یبر رو شتریاست تمرکز خود را ب

 ندیدر فرآ تیاز موفق نانیاطم یبرا ن،یها منجر شود. همچن آن یاجتماع فیگرفتن وظا
 نیتضم دیکارآمد وجود داشته باشد. دولت با ینظارت یها ستمیلازم است س ،یسپار برون

 یو منابع عموم کنند یخود عمل م یبه تعهدات اجتماع یخصوص یکند که نهادها
 یابیشامل ارز دینظارت با نیا (111۱اووزی و همکاران، . )شوند یبه کار گرفته م یدرست به
باشد.  انیمشتر تیسطح رضا شیو پا یذارگ متیق یها یاستراتژ یخدمات، بررس تیفیک
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 یفرصت مناسب تواند یم یبه بخش خصوص یدولت یامکانات ورزش یواگذار ت،یدرنها
در نظر گرفتن  ق،یدق یزیر برنامه ازمندیورزش در کشور باشد، اما ن تیوضع شبردیپ یبرا

حاصل  نانینظارت مؤثر است تا اطم یها ستمیس یو اجرا یو فرهنگ یاجتماع یها جنبه
خدمات، قادر به استفاده از  تیفیو چه ازنظر ک یرسشود که تمام شهروندان، چه ازنظر دست

به  توان یعام، م یازهایبه منافع خصوص و ن دنیامکانات خواهند بود. با تعادل بخش نیا
 توان یمی داخلی ندهایفرآدر راستای  .افتی و مؤثر ورزش در جامعه دست داریتوسعه پا

است. پس بین میزان  1۱/1ی آزمون فریدمن بیشتر از دار یمعنلیل اینکه سطح گفت که به د
ی سپار برونی ها طرح زیآم تیموفقی داخلی بر اجرای ندهایفرآهریک از عوامل  ریتأث

یکسانی را بر اجرای  ریتأثعوامل این گروه  که یطور بهی وجود ندارد. دار یمعنتفاوت 
ی اثرات خوبی را روی تسریع فرایندها سپار برونارد. ی دسپار برونی ها طرح زیآم تیموفق

ی اصلی چندان توفیقی ها بخشداشته باشد اما در بخش واگذاری  تواند یمو راحتی کارها 
 یسپار برون (درپژوهشی مربوط به1111پور و همکاران) ستا دامندرهمین را نخواهد داشت.

به  تواند یم یسپار که برون رسد یم جهینت نیها به ا سازمان یداخل یندهایآن بر فرآ ریو تأث
کمک کند. با انتقال  یو تمرکز بر نوآور ،یریپذ انعطاف شیمنابع، افزا یساز نهیبه

قادر خواهند  ها مؤثر، سازمان یها سمیو استفاده از مکان یخارج کنندگان نیبه تأم ها تیفعال
ها اجازه  به سازمان کردیرو نیدهند. ا شیرا افزا ییرا کاهش دهند و کارا ها نهیبود تا هز

 یریپذ بهبود عملکرد و رقابت جه،یخود متمرکز شده و در نت یاصل یها تیتا بر فعال دهد یم
ی خوان ( هم1111) هاجکینسوناین نتایج همچنین با نتایج پژوهش   را تجربه کنند. یشتریب

ی دار یمعنسطح گفت که به دلیل اینکه  توان یمی گزینه رشد و یادگیری راستا در دارد.
 زیآم تیموفقاست. پس بین میزان رشد و یادگیری اجرای  1۱/1آزمون فریدمن کمتر از 

از بین این عوامل، عامل  که یطور بهی وجود دارد. دار یمعنی تفاوت سپار برونی ها طرح
کمترین و  اند شده  جدیدی نسبت به گذشته مطرح یها دهیتا چه حد ا طی این واگذاری

بیشترین مقدار  شده است روز کسب جدید و به یها تا چه حد دانش ن واگذاریعامل طی ای
(، محمد 111۱) عطیه الحرموش و سلیمیی ها پژوهش . این نتایج بااند کردهرا کسب 

اظهار  توان یم ،یمال نهیدر زم ی دارد.خوان هم( 1119چن )و  (111۱عبدالزهرا و همکاران )
 نیکلان سازمان تا چه اندازه به ا یها نهیدر هز ییجو سطح صرفه نیداشت که بالاتر

 یمنابع انسان یهمسوساز یها برا تلاش زانیحد تا چه م نیمرتبط است و در کمتر یواگذار
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خدمات  ائهسطح به ار نیشتریب ان،یصورت گرفته است. در جنبه مشتر نینو یها یبا فناور
است و در  افتهی اختصاص یواگذار نیو فراتر از انتظارات کارکنان در ا حاتیمطابق با ترج

 خود برقرار سازند. رانیاند روابط محترمانه با مد حد تا چه اندازه کارکنان توانسته نیکمتر
 (2۱12) یعباسبخشی و  (،2۱19جعفری رامیانی و همکاران )(111۱بوگر ) این تحقیق با

 ی دارد.خوان هم
مهم  ندیفرآ کی یش خصوصبه بخ لیشهرستان اردب یدولت یاماکن ورزش یسپار برون
منجر  یور بهره شیو افزا یخدمات ورزش تیفیبه بهبود ک تواند یاست که م کیو استراتژ

است که اهداف  یسپار برنامه جامع برون کی نیتدو ند،یفرآ نیقدم در ا نیاولشود. 
 یهاازین قیطور دق به دیبرنامه با نی. اشود یرا شامل م ییو مراحل اجرا ها یمشخص، استراتژ

کند و در نظر داشته باشد  لیو تحل ییرا شناسا لیموجود در شهرستان اردب طیجامعه و شرا
از  پسبه همراه داشته باشد.  تواند یرا م یو اجتماع یاقتصاد یایچه مزا یسپار که برون

 نیاست. ا یمعتبر موضوع قابل توجه مانکارانیپ ییبازار و شناسا لیتحل اهداف، نییتع
با سابقه مناسب در  یو مل یمحل مانکارانیدر خصوص پ قیدق قاتینجام تحقمرحله شامل ا

 نیبهتر توان یم ،یهیتوج یها جلسات و کارگاه یاست. با برگزار یاماکن ورزش تیریمد
 یها از مؤلفه گرید یکیانتخاب کرد. شانیها یتوجه به تجربه و توانمند ارا ب ها نهیگز
 اتیشامل جزئ دیقراردادها با نیع است. اشفاف و جام یقراردادها نیتدو،یدیکل

 نییو مراحل حل اختلاف باشد. تع ،یابیارز یخدمات، استانداردها طیشرا ها، تیمسئول
کمک  نیدر طرف نانیاطم جادیها و ا از سوءتفاهم یریو واضح به جلوگ قیدق طیشرا

 نیاست. ا یو کارکنان ضرور رانیمد یبرا یآموزش یها دوره یادامه،برگزار در.کند یم
 یو برقرار یینحوه نظارت بر روند اجرا مانکاران،یپ تیریشامل مد تواند یها م آموزش

 یسپار برون نهیبه تیریمد ییکارکنان، توانا یها مهارت یارتباط مؤثر باشد. با ارتقا
 تیتقو یبراهمچنین .رود یبالاتر م زیشده ن خدمات ارائه تیفیک جهیو در نت ابدی یم شیافزا

 یها کانال جادیاست. ا تیحائز اهم اریبس نفعانیارتباط مؤثر با ذ یبرقرارند،یافر نیا
از جامعه  دیمف یها کسب نظرات و مشاوره ندها،یفرا یساز به شفاف تواند یمنظم م یارتباط

 یها تیدر فعال یسینو و نام یا دوره یها نشست یکمک کند. برگزار مانکارانیو پ یمحل
فرهنگ  جیترو ت،ینها درتعاملات منجر شود. نیبه بهبود ا ندتوا یم یو اجتماع یورزش

 یایدر جامعه از مزا یآگاه جادیدارد. با ا یاتیح یروند نقش نیدر ای مشارکت عموم
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و  یدولت ینهادها نیب یاعتماد و همکار توان یم ،یمشارکت مردم قیو تشو یسپار برون
 ندیدر فرا یحلرا گسترش داد. جلب نظر و مشارکت جامعه م یبخش خصوص

آنها کمک  یواقع یازهایو برآورده کردن ن یخدمات ورزش تیفیک هبودبه ب یریگ میتصم
 یموفق اماکن ورزش یسپار به برون تواند یم شنهاداتیپ نیا یمجموع، اجرا درخواهد کرد.

 یمند تیخدمات و رضا تیفیمنجر شود و اثرات مثبت آن بر ک لیدر شهرستان اردب یدولت
ازجمله پیشنهادات این تحقیق، تقویت همکاری بین بخش دولتی و  ود باشد.جامعه مشه

منظور بهبود کیفیت خدمات اماکن  های آموزشی و نظارتی به خصوصی برای اجرای برنامه
های حقوقی و قراردادی  سپاری است. همچنین تدوین چارچوب ورزشی پس از برون

شود.  های احتمالی توصیه می فادهوری و جلوگیری از سوءاست شفاف برای تضمین بهره
سازی فرآیند  تواند به بهینه کارگیری تجربیات موفق سایر مناطق و کشورهای مشابه نیز می به

توان به دسترسی محدود به برخی از  های تحقیق می سپاری کمک کند. از محدودیت برون
های  ودیتهای پرسشنامه، و محد های شخصی بر پاسخ کارشناسان ورزشی، تأثیر نگرش

های آینده،  شود در پژوهش زمانی و منابع مالی برای اجرای تحقیق اشاره کرد. پیشنهاد می
سپاری بر ابعاد اجتماعی  تر اثرات برون ای بین مناطق مختلف یا تحلیل عمیق بررسی مقایسه

 د.و اقتصادی مدنظر قرار گیر

 تعارض منافع
 ندارند.در این پژوهش نویسندگان هیچگونه تعارض منافع 
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