
-- Sustainable Development Sport Management Journal --------- 

Volume 13, Issue 14, Summer 2024, 65-84 
qrsm.atu.ac.ir  

doi: 10.22054/qrsm.2024.83054.162 

eI
SS

N
: -

   
   

 IS
SN

: -
 

   
 A

cc
ep

te
d

: 1
7

/1
2

/2
02

4
   

   
  R

ev
is

ed
: 4

/1
2

/2
02

4
   

   
R

ec
ei

ve
d

: 4
/1

1
/2

02
4

   
  O

ri
gi

n
al

 R
es

ea
rc

h
 

 

Investigating the outsourcing of public sports facilities in 
Ardabil to the private sector 

Farzad Nobakht  

Associate Professor of Sports Management, 
Faculty of Educational Sciences and 
Psychology, Mohaghegh Ardabili 
University, Ardabil, Iran  

  

Babak Kaffashi Sei Benab

 

Master's degree in Sports Management, 
Faculty of Educational Sciences and 
Psychology, Mohaghegh Ardabili 
University, Ardabil, Iran 

  

Alireza Esfandiari  

PhD student in sports management, Faculty 
of Educational Sciences and Psychology, 
University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, 
Iran 

 

Akbar Mahdavi Gareh 

Agaj Olya  

PhD student in sports management, Faculty 
of Educational Sciences and Psychology, 
University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, 
Iran 

Abstract  
The general purpose of this research was to investigate the outsourcing 
of public sports facilities in Ardabil to the private sector. For this 
purpose, first by studying books, articles and previous research, 22 
factors were identified as effective factors in the successful 
implementation of outsourcing projects in sports facilities in Ardabil 
city. The statistical population of this research is the employees of these 
places, whose number is 555. The statistical sample size was estimated 
to be 227 people based on Cochran's formula and were selected by 
stratified random sampling. The tool for collecting information is the 
project outsourcing questionnaire using the factor analysis method, 
which was given to the statistical sample after validity and reliability. 
For the analysis, the exploratory factor analysis technique was used to 
identify the factors affecting the implementation of outsourcing and the 
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Friedman test was used with spss19 software to prioritize the factors 
affecting the successful implementation of outsourcing projects. The 
findings showed that 23 factors are among the primary identified factors 
that are effective on the successful implementation of outsourcing 
projects in sports venues. Internal processes, growth and learning, 
financial and customer aspects were classified. Based on the Friedman 
test, the following factors were identified as the most important success 
factors of outsourcing projects. The main tasks of sports departments 
become faster and easier than before. 

Keywords: Outsourcing, Internal processes, Growth and learning, Finance, 
Customers' money . 
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   چکیده 
ی این  برا   بود.   ی اماکن ورزشی دولتی شهرستان اردبیل به بخش خصوصی سپار برون   بررسی   هدف کلی تحقیق حاضر 

ی در اماکن ورزشی شهرستان اردبیل  سپار برون   ی ها طرح   ز ی آم ت ی موفق عوامل مؤثر بر اجرای    عنوان به عامل  22منظور  
نفر است. حجم نمونه    ۵۵۵  ها آن که تعداد    است شناسایی گردید. جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان این اماکن  

نمونه   227آماری بر اساس فرمول کوکران   به روش  است. ابزار    شده انتخاب ای  گیری تصادفی طبقه نفر برآورد و 
ی با استفاده از روش تحلیل عاملی است که بعد از سنجش روایی  سپار برون   ی ها طرح   پرسشنامه ی اطلاعات آور جمع 

برای   گرفت.  قرار  آماری  نمونه  اختیار  در  آن  از  اطمینان  حصول  و  پایایی  اطلاعات    ل ی وتحل ه ی تجز و  آماری 
استنباطی  ها روش از    شده ی آور جمع  آماری  اجرای  ؛  است   شده استفاده ی  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  برای  بنابراین 
  ی ها طرح   ز ی آم ت ی موفق بندی عوامل مؤثر بر اجرای  ی از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی و جهت اولویت سپار برون 
توجه به نتایج حاصل از پایایی مقیاس و    با   استفاده گردیده است.   spss19افزار  ی از آزمون فریدمن با نرم سپار برون 

اولیه    23لی اکتشافی  تحلیل عام  بر اجرای    شده یی شناسا عامل از عوامل  ی در  سپار برون   ی ها طرح   ز ی آم ت ی موفق مؤثر 
ی گردید. با توجه به  بند دسته و یادگیری، وجه مالی و وجه مشتریان    رشد   اماکن ورزشی در دسته؛ فرآیندهای داخلی، 

کارهای اصلی  ی مشخص شدند. سپار برون ی  ها طرح فاکتور در موفقیت اجرای   ن ی تر مهم آزمون فریدمن عوامل زیر 
  یی در جو صرفه .  شود ی روز کسب م جدید و به   ی ها دانش   . شود ی م   تر و راحت   تر ع ی نسبت به گذشته سر ادارات ورزش  

  . گردد ی و فراتر از انتظارات کارکنان ارائه م  حات ی خدمات بر اساس ترج   . افتد ی م سازمان اتفاق افتاده    کلی   ی ها نه ی هز 
 ی داشته باشد. مؤثر نقش    تواند ی م ی عملکردی  ها حوزه ی در  سپار برون ی صحیح  داد اجرا پژوهش نشان    ج ی نتا 

   . ی داخلی، رشد و یادگیری، وجه مالی، وجه مشتریانندهایفرآی، سپاربرون ها:کلیدواژه
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   مقدمه 
 ، یالمللنیب یبه دست آوردن حضور مؤثر در بازارها  یکه برا  اندافتهیدر  ی ها به خوبسازمان
  ی ها و دانش تخصص)مهارت  ید یکل  یهایستگیشا  یبر مبنا   ییهایاست که استراتژ  یضرور

راستا،   نی. در اند یکرده و آنها را حفظ نما  نی( تدوانجامدیم  یرقابت  یهاتیمز  جادیکه به ا
  شیبا هدف توسعه سازمان و افزا  ،یاتیو ح  کیاستراتژ  انتخاب  کیبه عنوان    یرسپابرون
طر   یوربهره تقو   ،یسازکوچک  قیاز  دستسازمان  ی ها یتوانمند  تیبه  و  به   یابیها 

و    یزدی )ا  رساندیم  یاری  ی وکار جهانکسب  طیدر مح   ید یکل  یهایستگیشا  یها یاستراتژ
م   یسپاربرون(.  1۴01همکاران،   عنوان فرآ  توانیرا  فعال  یبرخ  یواگذار  ندیبه    ی هاتیاز 

کرد.   فیبلندمدت تعر  یدر قالب قراردادها  یخارج  کنندگاننیسازمان به تأم  کی  یداخل
سازمان، منجر به کاهش و کنترل   یچابک  شیو افزا  یسازتمرکز بر کوچکبا    کردیرو  نیا

  نهیربهیگاه غو  دهیچیپ  فیوظا  تیریو مد  سکیم ریتقس  ، یبه منابع خارج یدسترس  ها،نهیهز
نت  شودیم بهبود عملکرد شرکت  جهیو در  و همکاران،    1ر ی )ما  انجامدیها مها و سازمانبه 

ا201۹ بر  ابزار  تواندیم  یسپار برون  ن،ی(. علاوه  عنوان  بهبود فرآ  یبه    ی ندهای کارآمد در 
و    2شود )کوان  یسازادهیپ  حیبه شکل مناسب و صح  نکهیعمل کند، مشروط به ا  یآموزش

  یبه عبارت  ای  «یا»محور شبکه   یالگو  یبه سو  شتریب  یامروز  یهاسازمان(.  202۴همکاران،  
وس شبکه  و  کوچک  اآورده  یرو  ع«ی»هسته  در  روسازمان  کرد،ی رو  نی اند.  بر   ی ها 

شمار  یاصل  یهایتوانمند  تنها  خود،  اندازه  کاهش  با  و  کرده  تمرکز  از   یخود  محدود 
واگذار   یرونیب  کنندگاننیخود را به تأم  یهاتیفعال  یو باق  رندیگیرا به عهده م  هاتیفعال

همکاران،    3سکان ی)کال  سازندیم برون2020و  معنا  یسپار (.   یبرخ   یاجرا  یواگذار  ی به 
 ی تحت قرارداد یخارج کنندهنیتأم کیوکار به کسب کی یداخل یندهایفرآ ای هاتیفعال

 ی ندها یفرآ  ای  هاتیاز فعال  یتا بخش  ردیگیم   میسازمان تصم  کیکه    یمشخص است. زمان 
به   را  اعرضه  کیخود  به  دهد،  انتقال  سازمان  از  خارج  برون  نیکننده  گفته   یسپارعمل 

به    زین  دیو منابع تول  یریگمیحق تصم  ،یسپاربرون  ندیاز مواقع، در فرآ  یاری. در بسشودیم
شکست در    یاصل  عوامل (.201۵،  ۴)واکسوانو و کنستانتوپولوس   شودیمنتقل م  گریسازمان د
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بس  یسپاربرون به دو دلاز سازمان  یاریکه  . شودیمهم منتسب م  لیها با آن مواجه هستند، 
است    یامنطقه  یو فرهنگ  ییایجغراف  طیها از شراسازمان   یکاف  ی عدم آگاه  ل،یدل  نی نخست

  هشها بر کاآن   حد  از  شی تمرکز ب  ل،ی دل  نی در آن قرار دارند. دوم  یسپاربرون  یکه شرکا
  رند یگیم   دهیرا ناد  تیفیاز بهبود ک  یناش  یشی افزا  یهانهیکه غالباً هز  یاست، در حال  هانهیهز

 یسازیبار به مفهوم خصوص  نینخست   یبرا   1۹68(. دراکر در سال  201۹و همکاران،    1)فنگ 
که متعلق   یخدمات را به بخش خصوص تیمالک دیها بانمود که دولت  شنهادیاشاره کرد و پ

مردم   )دراکر   است،به  دهند  موضوعبه  ،یسازیخصوص (.2020،  2انتقال   یعنوان 
  ی اژه یاز توجه و  یدانشگاه  یهاو پژوهش  یگذارت اسیهمواره در محافل س  ز،یبرانگچالش

ادب و  بوده  ا  اتیو تجرب  اتیبرخوردار   ی هابه تحول و توسعه شرکت   نه،یزم  نیموجود در 
)السعد  یدولت است  کرده  ف2020  ،3ی کمک  در  مح  ،یسازیخصوص  ندیرآ(.   یطیعوامل 

مثبت و    راتیتأث  یخارج  یدهایها و تهدبه همراه فرصت   یشامل نقاط قوت و ضعف داخل
  یکیعنوان  به   هانهیکاهش هز(.  2018  ،۴ی)عبدالوهاب عز  گذارندیم  ی خود را بر جا  یمنف

مطرح   یبه بخش خصوص یو ورزش یفرهنگ  یهابخش یواگذار  یبرا  یاصل  یهازهیاز انگ
همکاران،    ۵ی )ل  شودیم تصم  در(.  201۹و  واگذار  ماتیاتخاذ  به  به    دینبا  ،یمربوط  تنها 

 نییسطح پا  ، یاقتصاد کلان، قدرت بخش خصوص  طیکرد، بلکه شرا  توجه  یاحتمال  یا یمزا
عوامل  (.  201۹  ،6ن یشود )ائول در نظر گرفته    دیبا   زیفساد و وجود مقررات کارآمد در کشور ن

  ی ا ی: مزا شوند یم  می تقس  یاصل  دستهبه دو    یسپاربرون  نهی در زم  یر یگمی بر تصم  رگذاریتأث
خدمات،    تیفیارتقاء ک  ر،یثابت به متغ  یهانهی هز  لیتبد  ها،نهی)شامل کاهش هز  یسپاربرون

انعطاف   شیافزا بهبود  فناور  یدسترس  ،یر یپذسرعت،  بر   نینو  یهایبه  تمرکز  و 
توانمن  یهانهی( و خطرات آن )شامل هزی اصل  یهایتوانمند  از دست دادن    ی هایدپنهان، 

عوامل    ریسا(.  2018،  و همکاران7)مونتازب  ش(و فقدان دان  یریپذکاهش انعطاف  ،یدیکل
پ   ت یریفقدان فرهنگ مد  ،ی کاف  یمال  یهاکینبود تحر  ک،یبوروکرات  یهایدگیچیشامل 

ب متقابل  اعتماد  عدم  خصوص  یدولت  یهابخش   نیمناسب،  قانون  یو  موانع  مرتبط   زین  یو 
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مرعش  یادعسگرآب  ینی)حسباشندیم موانع 2016)  1نبار یک  نیهمچن(.  1۴02  ان،یو  از   )
ز  یسازیخصوص نبود  به  ورزش  اقتصاد  یقانون  یهارساخت یدر  دولت  ،یو  در   یفرهنگ 

 اشاره کرده است.  یعموم  یورزش و عدم آگاه
و   نتیجه رسیدندکه  1۴03همکاران ) جعفری رامیانی  این  به  در   یرسپابرونمشارکت  ( 

بخش کمک   نیدر ا یگذارهیو سرما یبه جذب منابع مال تواندیتنها منه یورزش یهاپروژه
رشد و توسعه ورزش   تیو درنها ییکارا شیخدمات، افزا تیفیک یکند، بلکه موجب ارتقا
شد. خواهد  جامعه  و    در  پژوهش  (1۴01)  یعباسبخشی  برون تی  در  به  دولت   ی رسپاوجه 

.  شودیم  یرشد ورزش در کشور تلق  یفرصت بزرگ برا  کیعنوان  فوتبال به  یهاباشگاه 
و   تیر یبر مد   یتوجهقابل  ریتأث  ،یخصوص   یهاشرکت  یبه استفاده از منابع مال  کردیرو  نیا

و کاهش   هانهیدر هز   ییجوباعث صرفه  یرسپابرون  ن،ی مطلوب دارد. همچن جیبه نتا  یابیدست
دولت   یرضرور یغ  یهافوتبال و کاهش دخالت  یابر دوش دولت، رشد و حرفه  یبار مال

عطیه الحرموش همین زمینه  . درنجامدیب یو مل یبه افول فوتبال باشگاه تواندیکه م شودیم
به    ی ورزشی عراقهاباشگاه  یرسپابرون ارائه مدل    با عنوان  در پژوهشی  (202۴)2  و سلیمی

 جاد ی ا  تیو بر اهم  دنکنیاشاره م   یرسپامرتبط با انتقال به برون  یهابالقوه و چالش  یا یمزا
دارد. علاوه بر    دیتأک  ندیفرآ  نیدر ا  ییو کارا  تیشفاف  نیتضم  یبرا  یچارچوب نظارت  کی
استراتژ  نیا  ن،یا ارائه  به  سرما  یبرا   ییها یمدل   پردازد، یم  یخصوص  گذارانهیجذب 

عموم  کهیدرحال منافع  حفظ  درنها  یبه  و  است  افزا  ت یمتعهد  آن  و    شیهدف  عملکرد 
نشان داده (  202۴)  3بوگرراستا    نیدر هم  در کشور است.  یورزش  یهاباشگاه  یمال  یداریپا

 حال ن یکمک کند، اما درع  هانه یو کاهش هز ییبه بهبود کارا تواندیم یسپاراست که برون 
چالش  است  ک  رینظ  ییهاممکن  شفاف  تیفیکاهش  نبود  و  مد  تیخدمات  منابع   تیریدر 

در پژوهشی اذعان    (202۴)  و همکاران  ۴محمد عبدالزهرا به دنبال داشته باشد.    زیرا ن  یعموم
خصوص  یاتیعملداشتند   عراق   یسازی کردن  ورزش  دق  ازمندین  در  الزامات   ق یشناخت  از 

منابع   نیتأم  ،یقانون  یهارساختیز   جادیالزامات شامل ا   نیاست. ا  یو اجتماع  یمال  ،ینظارت
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  در پژوهشی   (2023)  1چنفنگ و  .  شوندیم  یالمللنیب  یهایهمکار  تیو تقو  دار،یپا  یمال
 یبلکه ضرور ست؛ین یکاف نییو نظارت از بالا به پا تیری که تنها تمرکز بر مد دهدینشان م

دولت  که  سازمان است  محل  ،یورزش  یهاها،  بخش خصوص  یجوامع  در به   یو  فعال  طور 
 به  ( در پژوهشی2022)  2نسونیهاجک  ها مشارکت کنند.طرح  یو اجرا   یری گمیتصم  ندیفرآ

استراتژ  یسپاربرون  یبررس اهم  یگذارمتیق  یهایخدمات،  گروه  تیو   یهامشارکت 
بهبود ک  یشهر نتپردازدی م  یخدمات شهر  تیفیدر   یکه همکار  دهدینشان م  یر یگجهی. 

م م  انیکارآمد  هز  تواندینهادها  بهبود  افزا  هانهیبه  ارائه  تیفیک  شیو  به  خدمات  شده 
 ینهاد  ییهمگرا  یهاتیمحدود  یبه بررسپژوهشی    ( در2021)  3نسیشهروندان منجر شود. ا

و عدم    هایبه علت ناهماهنگ  یر بخش عمومد  یسپارکه برون   کندیو استدلال م  پردازدیم
کارا کاهش  باعث  است  ممکن  مؤثر  بنابرا  یینظارت  به    است یس  نیا  تیموفق  ن،یشود؛ 

  وابسته است. یتیریو چارچوب مد ینهاد تیوضع

برون  قیتحق اردب  یاماکن ورزش  یسپار درباره  اهم  لیشهرستان  برخوردار    ییبالا  تیاز 
توسعه ورزش و سلامت جامعه داشته    یبر رو   یادیز  راتیتأث  تواندیموضوع م  نیا  رایاست، ز

کمبود    رینظ  ییهاشهرستان با چالش  نی در ا  یاز اماکن ورزش  یاریباشد. در حال حاضر، بس
  تواند یمسائل م  نیبودن امکانات مواجه هستند که ا  یو ناکاف  حیحص  تیریبودجه، عدم مد

شهرستان    یورزش  گاهیافت جا  جه، یو درنت  یورزش  یهاتیدر فعال  یبه کاهش مشارکت عموم
 ن یاست و همچن  یها ضرورچالش  نیا  ییشناسا  یموجود برا  طیشرا  قیدق  یمنجر شود. بررس

و    ایاز مزا  یبه درک بهتر  تواندیم  یصوصاماکن به بخش خ   نیا  یسپاراثرات برون  لیتحل
سپاری اماکن ورزشی دولتی  اهمیت و ضرورت بررسی برون  ند.کمک ک  کردیرو  نیا  بیمعا

سازی مدیریت این اماکن  وری و بهینهشهرستان اردبیل به بخش خصوصی در ارتقای بهره 
ای و مدیریتی دولت، واگذاری اماکن ورزشی های بودجه نهفته است. با توجه به محدودیت

می خصوصی  بخش  سرمایهبه  جذب  به  افزاتواند  توسعه  گذاری،  و  خدمات،  کیفیت  یش 
می همچنین  اقدام  این  شود.  منجر  ورزشی  رقابتامکانات  طریق  از  بخش تواند  پذیری 

برداری اقتصادی مؤثرتری را تضمین کرده و دسترسی عموم مردم به خدمات  خصوصی، بهره

 
1. Fang, X. Chen 
2. Hodgkinson 
3. Innes 
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می فرایند  این  تحلیل  این،  بر  علاوه  بخشد.  بهبود  را  چالش ورزشی  شناسایی  به  ها،  تواند 
تقویت فرصت و  ورزشی  پایدار  توسعه  اهداف  تحقق  راستای  در  مؤثر  راهکارهای  و  ها، 

به   تواندیم   قیتحق  نیا.  مشارکت بخش خصوصی در مدیریت اماکن ورزشی کمک کند
را بهبود بخشند. با  یفعل تیوضع نه،یبه یشنهادها یرساند تا با ارائه پ یار ی رانی و مد نیمسئول

برون   یسازشفاف م  ،یسپاراثرات  در   یگذار هیسرما  یبرا  ید یجد  یهانهی زم  میتوانیما 
تا امکانات   می کمک کن  دی جد  یو به جلب منابع مال   میفراهم آور  یورزش  یهارساختیز

 ی را ب  یسازمیابزار تصم  کیعنوان  به  تواندیم  قیتحق   نی ا  جینتا  ت،ی. درنهاابندیبهبود    یورزش
مسئول  گذاراناست یس اردب  نیو  گ  لیشهرستان  قرار  راستاو آن   ردی مورداستفاده  در  را    یها 

 کند.  یاریتمام اقشار جامعه  یامکانات مناسب برا جادیبهبود سطح ورزش و ا

 پیشینه پژوهش 
حاضر   همبستگی    ازنظرتحقیق  و  توصیفی  روش،  حیث  از  کاربردی،  جامعه    . استهدف 

نفر  ۵۵۵ درمجموع هاآنآماری این تحقیق کلیه کارشناسان ورزشی استان اردبیل که تعداد 
گیری  نفر برآورد و به روش نمونه   227. حجم نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران  است

های دولتی، نی، کارکنان اجرایی دستگاهکادرف   ای )مدیران ورزشی، مربیان وتصادفی طبقه
اجرایی   (  های  دستگاهکارکنان  ابزار    شده  انتخابخصوصی  اطلاعات  آورجمعاست.  ی 

از سنجش  سپار برون  یهاطرح  پرسشنامه عاملی است که بعد  از روش تحلیل  استفاده  با  ی 
در این تحقیق   روایی و پایایی و حصول اطمینان از آن در اختیار نمونه آماری قرار گرفت.

 برای  ی اطلاعات از روایی نمادی یا صوری استفاده گردید.آورجمع برای تعیین روایی ابزار 
این روش با    بر اساس  است.  شده  استفادهآزمون پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ  

روی   مقدماتی  مطالعه  جامعه    3۵یک  از  موردبررسکارمند  استفاده  با  و  ری آما  افزارنرمی 
SPSS-19    نشانها  این آماره  مقدار  آمد.  به دست  ۹3۴/0میزان پایایی پرسشنامه تحلیل عاملی 

 اولاً سؤالات پرسشنامه همبستگی بالایی با یکدیگر دارند و ثانیاً پرسشنامه تحقیق،   که  دهدیم
برخوردار   بالایی  پایایی  از   آمدهدست بههای  داده  لیوتحل هیتجز  منظوربه .  استاز 

است. در این راستا  شدهاستفادهی آماری استنباطی هاروشاز  شدهیآورجمعهای پرسشنامه
 است. شدهاستفادهها از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی و آزمون فریدمن برای آزمون فرضیه
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  1روش 
تحلیل قرار گرفته است که بخش اول مربوط به  های تحقیق در دو بخش مورد تجزیه ویافته
جمعیتیافته نوع سازمان محل های  تحصیلی،  سمت شغلی، سطح  جنسیت،  شامل  شناختی 

 فعالیت و سابقه کاری می باشد.

 جمعیت شناختی  های یافته  . 1 جدول
 درصد  تعداد  متغیرها

 06/8۱ ۱84 مرد  جنسیت

 94/۱8 4۳ زن 
 

 سطح تحصیلی 

 6/69 ۱58 لیسانس 
 ۱4/۲۱ 48 فوق لیسانس 

 ۲6/9 ۲۱ دکتری

 
 سمت شغلی 

 ۳5/49 ۱۱۲ مدیران ورزشی 
 ۱8/.94 4۳ مربیان و کادر فنی 

کارکنان اجرایی  
دولتی و  های دستگاه 

 خصوصی 

۷۲ ۷۱/۳۱ 

 45/۷4 ۱69 دولتی های دستگاه  نوع سازمان محل فعالیت 
 55/۲5 58 خصوصی های دستگاه 

 4/۱9 44 سال   5کمتر از  سابقه کاری 
 ۱5/۳۲ ۷۳ سال  ۱0تا  5بین 

 45/48 ۱۱0 سال  ۱0بیشتر از 

جدول   سطح   هاییافته  1در  جنسیت،  شامل  نمونه  افراد  شناختی  جمعیت  به  مربوط 
 تحصیلی، سمت شغلی، نوع سازمان محل فعالیت و سابقه کاری را گزارش شده است.

موفقیت مؤلفه   ی فی توص  ل یتحل بر اجرای  مؤثر  برون آمیز طرحهای عوامل  سپاری در  های 
انحراف معیار ۴/ ۹۹نشان داد که مؤلفه فرآیندهای داخلی دارای میانگین    اماکن ورزشی  ،

، انحراف 78/3، مؤلفه وجه رشد و یادگیری دارای میانگین  37۴/0و دامنه تغییرات    0/ 611
 66۵/0، انحراف معیار 76/3، مؤلفه وجه مالی دارای میانگین ۴0۴/0و واراینس  63۵/0معیار 

 
1. method 
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، انحراف معیار  3/ 81ر نهایت مؤلفه وجه مشتریان دارای میانگین  و د  ۴۴2/0و واریانس معیار  
 می باشد. 36۴/0و واریانس  0/ 603

سپاری در اماکن ورزشی استان اردبیل های برونآمیز طرحعوامل مؤثر بر اجرای موفقیت
 ؟ اندکدمبه بخش خصوصی 

ب  برآوردبرای   سؤالات   رایپایایی اولیه از روش آلفای کرونباخ استفاده و ضریب آن 
 است. آمدهدستبه ۹۴3/0عدد 

 گیریپایایی اولیه پرسشنامه و کفایت نمونه .2جدول 
 ی داری معنسطح  درجه آزادی  آزمون بارتلت  KMOشاخص   آلفا
94۳/0 8۷8/0 ۱8/۳ 5۲8 000/0 

های موجود برای تحلیل را در تحلیل عاملی ابتدا باید اطمینان حاصل شود که آیا داده 
 است.  شده  استفادهو آزمون بارتلت  KMOشاخص توان استفاده کرد؟ بدین منظور از می

باشد( می  6/0شاخص مناسب بیشتر از  است )  878/0  برابر  KMO مقدار شاخص  ازآنجاکه
ی آزمون داریمعن. همچنین مقدار سطح  استیل عاملی کافی  تعداد نمونه آماری برای تحل

دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار،  باشد که نشان می درصد می  0۵/0بارتلت کمتر از  
 مدل عاملی مناسب است.

که نسبتی از واریانس    در مرحله سوم از تحلیل عاملی اکتشافی با توجه به مقادیر ویژه 
و   1یی که مقادیر هاآن شود. از بین این عوامل، ر عامل تبیین میکل متغیرهاست که توسط ه

نهایی    دارند  رابالاتر   تحلیل  می  مورداستفادهدر  عوامل قرار  تعداد  جدول  این  در  گیرند. 
شود. با توجه به نتایج  مشخص می هاآن واریانس برای هر یک از  نییتبو میزان  شدهییشناسا

تحلیل   از  برآمده  عاملمی  SPSSخروجی  پنج  اینجا  در  که  کرد  بیان  دارای    توان  اول 
 مانند. از یک هستند و در مدل باقی می تربزرگبردارهای ویژه 
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 جدول تبیین واریانس . 3جدول 
 مقادیر ویژه عامل استخراجی با چرخش مقادیر ویژه  طبقات

 درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع  درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع 
۱ ۳0۱/8 090/۳6 090/۳6 89۱/۳ 9۱6/۱6 9۱6/۱6 
۲ 9۷5/۱ 58۷/8 6۷۷/44 ۳4۷/۳ 55۳/۱4 469/۳۱ 

۳ 5۳4/۱ 669/6 ۳46/5۱ 859/۲ 4۳۲/۱۲ 90۱/4۳ 

4 4۲6/۱ ۲0۱/6 54۷/5۷ ۳۲۲/۲ 096/۱0 99۷/5۳ 

5 ۲0۷/۱ ۲46/5 ۷94/6۲ 0۲۳/۲ ۷9۷/8 ۷94/6۲ 

6 85۷/0 ۷۲8/۳ 5۲۲/66    

۷ .80۷/0 508/۳ 0۳0/۷0    

8 ۷4۱/0 ۲۲۲/۳ ۲5۲/۷۳    

9 ۷۱0/0 085/۳ ۳۳6/۷6    
۱0 608/0 64۳/۲ 9۷9/۷8    

خروجی تحلیل عاملی اکتشافی ماتریس چرخش یافته نام دارد. در این ماتریس    نیترمهم 
می عاملمشخص  از  یک  هر  که  میشود  قرار  دسته  کدام  در  منظور ها  این  برای  گیرد. 

 دهیم. عدد هر عامل را در هر سطر مشخص کرده و در دسته مربوطه قرار می نی تربزرگ

  ز یآمت ی موفق ماتریس چرخش یافته بارهای عاملی سؤالات مقیاس عوامل مؤثر بر اجرای  . 4جدول 
 ی سپاربرون ی  ها طرح 

 5 4 ۳ ۲ ۱ گروه  مل/ عوا گویه ها 

۱ 
این واگذاری تا چه حد باعث شده است کارهای اصلی   

تر انجام  و راحت  ترع ینسبت به گذشته سرادارات ورزش 
 شود؟ 

  605/0   

۲ 
این واگذاری تا چه حد باعث دستیابی به منابع بیشتری  

 خدمات شده است؟  یبرای ارائه 
  6۷9/0   

۳ 
تا چه حد مدیران به زمان بیشتری   طی این واگذاری 

 ؟اندافتهینسبت به گذشته دست 
  6۲۲/0   

4 
مدیران   تیاهمتا چه حد از وظایف کم   طی این واگذاری 

 نسبت به گذشته کاسته شده است؟ 
 696/0    

5 
تا چه حد برای مدیران اداره کردن   طی این واگذاری 

 تر شده است؟ وظایف دشوار آسان 
 ۷۷۷/0    

6 
  و پیمانکاران  اداراتتا چه حد کارکنان  طی این واگذاری 

 اند؟ اطلاعات و دانش تخصصی را تبادل کرده  آن
 6۷۱/0    
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 5 4 ۳ ۲ ۱ گروه  مل/ عوا گویه ها 

۷ 
جدیدی نسبت به   یهاده یتا چه حد ا  طی این واگذاری 

 اند؟شدهگذشته مطرح 
 6۷۲/0    

8 
روز  جدید و به ی هاتا چه حد دانش  طی این واگذاری 

 شده است؟ کسب 
 4۳4/0    

9 
طی این واگذاری تا چه حد کارکنان دارای تخصص  

 ؟ اندبوده ی ترگسترده 
  450/0   

۱0 
  یگذاره یباعث سرما اماکن ورزشی  تا چه حد واگذاری 

  یهات یتخصصی فعال یهابرای آموزش  سازمان بیشتر 
 ؟ استشده    خود

  6۷۷/0   

۱۱ 
تا چه حد برای سازگاری منابع انسانی   طی این واگذاری 
 جدید تلاش شده است؟  ی های با فناور

  4۷۱/0   

۱۲ 
برای   ی گذاره یتا چه حد توانایی سرما طی این واگذاری 

 نسبت به گذشته بیشتر شده است؟  ادارات کارهای اصلی 
    594/0 

۱۳ 
  یهانهیدر هز یی جواین واگذاری تا چه حد باعث صرفه

 شده است؟  سازمان کلی 
    ۷۳۱/0 

۱4 
طی این واگذاری تا چه حد تعداد نیروی انسانی کمتری   

نسبت به گذشته برای هر کار معین و مشخص به کار  
 شده است؟ گرفته

   ۷8۲/0  

۱5 
تا چه حد خدمات بر اساس    طی این واگذاری 
 شده است؟ و فراتر از انتظارات کارکنان ارائه حاتیترج

   5۷4/0  

۱6 
 زیآماحترام  یتا چه حد کارکنان رابطه   طی این واگذاری 

 اند؟با مسئولین ایجاد کرده 
   606/0  

۱۷ 
ها  تا چه حد تسهیلات فیزیکی آن  طی این واگذاری 

 اند؟ظاهری جذاب و تمیز داشته 
5۳۷/0     

۱8 
تا چه حد کارکنان ظاهری مرتب و  طی این واگذاری   

 اند؟ تمیز داشته
    604/0 

۱9 
تا چه حد کارکنان وسایل و امکانات   واگذاری طی این 

 اند؟خود را تمیز نگاه داشته 
۷58/0     

۲0 
طی این واگذاری تا چه حد شکایات و انتقادات مشتریان  

 است؟  افتهینسبت به گذشته کاهش 
۷8۲/0     

۲۱ 
تا چه حد ترجیحات و انتظارات    طی این واگذاری 

 شده است؟ خدمات در نظر گرفته ین در ارائه اریتمش
۷00/0     
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 5 4 ۳ ۲ ۱ گروه  مل/ عوا گویه ها 

۲۲ 
تا چه حد رضایت مشتریان نسبت به   طی این واگذاری 

 است؟  افتهیش یگذشته افزا
۷۱8/0     

ی در اماکن ورزشی به  سپار برونهای  طرح  زیآمتیموفقاولویت عوامل مؤثر بر اجرای  
 ؟استچه ترتیبی 

 سپاری های برونطرح زیآمتیموفق ی عوامل فرآیندهای داخلی بر اجرای بند تیاولو
های طرح  زی آمتیموفقی داخلی بر اجرای  ندهایفرآنتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل  

 آمده است. ۴سپاری در جدول شماره برون

ی در  سپار برون ی هاطرح   زیآمت ی موفق نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل مؤثر بر اجرای  . ۵جدول 
 اماکن ورزشی 

 وجه مشتریان  وجه مالی  وجه رشد و یادگیری  ی داخلی ندهایفرآ
 مقدار  شرح مقدار  شرح مقدار  شرح مقدار  شرح
 ۲۲۱ تعداد  ۲۲5 تعداد  ۲۲۳ تعداد  ۲۲۳ تعداد 

 ۷۷8/۷ کای دو  6۷۷/۲0 کای دو  ۱99/۱۲ کای دو  ۱0۷/4 کای دو 
 ۲ درجه آزادی  5 درجه آزادی  ۳ درجه آزادی  4 درجه آزادی 

سطح  
 ی داریمعن

سطح   5۳4/0
 ی داریمعن

سطح   00۲/0
 ی داریمعن

سطح   00۱/0
 ی داریمعن

0۲0/0 

 پرسشنامه  سؤالاتمیانگین رتبه . 6جدول        
 رتبه  میانگین  عوامل 

نسبت به گذشته ادارات ورزش این واگذاری تا چه حد باعث شده است کارهای اصلی 
 تر انجام شود؟ و راحت  ترع یسر

5۲/۳ 

 ۳۷/۳ خدمات شده است؟  یاین واگذاری تا چه حد باعث دستیابی به منابع بیشتری برای ارائه  
 5۳/۳ ؟اندافتهیتا چه حد مدیران به زمان بیشتری نسبت به گذشته دست  طی این واگذاری 

 4۲/۳ مدیران نسبت به گذشته کاسته شده است؟   تیاهمتا چه حد از وظایف کم  طی این واگذاری 
 5۳/۳ تر شده است؟ تا چه حد برای مدیران اداره کردن وظایف دشوار آسان  طی این واگذاری 

اطلاعات و دانش تخصصی را   آن و پیمانکاران  اداراتتا چه حد کارکنان  طی این واگذاری 
 اند؟تبادل کرده 

96/۱ 

 89/۱ اند؟شده جدیدی نسبت به گذشته مطرح یهاده یتا چه حد ا  طی این واگذاری 

 ۱5/۲ شده است؟ روز کسب جدید و به ی هاتا چه حد دانش  طی این واگذاری 

 9۳/۱ ؟اندبوده ی ترگسترده طی این واگذاری تا چه حد کارکنان دارای تخصص  
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 رتبه  میانگین  عوامل 
  یهابرای آموزش سازمان بیشتر  یگذاره یباعث سرما اماکن ورزشی  تا چه حد واگذاری 

 ؟ است شده   خود  یهات ی تخصصی فعال
46/۳ 

جدید تلاش شده   یهای تا چه حد برای سازگاری منابع انسانی با فناور طی این واگذاری 
 است؟ 

۳.۳4 

نسبت به   اداراتبرای کارهای اصلی   یگذاره یتا چه حد توانایی سرما  طی این واگذاری 
 گذشته بیشتر شده است؟ 

۳.۳5 

 ۳.50 شده است؟   سازمانکلی   یهانه یدر هز یی جواین واگذاری تا چه حد باعث صرفه  
طی این واگذاری تا چه حد تعداد نیروی انسانی کمتری نسبت به گذشته برای هر کار معین   

 شده است؟ و مشخص به کار گرفته
۳.44 

و فراتر از انتظارات کارکنان   حاتیتا چه حد خدمات بر اساس ترج طی این واگذاری 
 شده است؟ ارائه

۱۱/۲ 

 89/۱ اند؟با مسئولین ایجاد کرده  زیآماحترام  یتا چه حد کارکنان رابطه   طی این واگذاری 

 00/۲ اند؟ها ظاهری جذاب و تمیز داشتهتا چه حد تسهیلات فیزیکی آن   طی این واگذاری 

 99/۱ اند؟تا چه حد کارکنان ظاهری مرتب و تمیز داشته طی این واگذاری 

 05/۲ اند؟تا چه حد کارکنان وسایل و امکانات خود را تمیز نگاه داشته  طی این واگذاری 

 04/۲ است؟  افتهیت مشتریان نسبت به گذشته کاهش طی این واگذاری تا چه حد شکایات و انتقادا 

خدمات در نظر   ین در ارائه اریتتا چه حد ترجیحات و انتظارات مش طی این واگذاری 
 شده است؟ گرفته

۱0/۲ 

 9۷/۱ است؟  افتهیش یتا چه حد رضایت مشتریان نسبت به گذشته افزا طی این واگذاری 

ی آزمون فریدمن  داریمعن شود به دلیل اینکه سطح  ملاحظه می  6چنانچه در جدول شماره  
ی داخلی، وجه رشد و یادگیری، ندهایفرآیک از    هر  ریتأثاست. پس بین میزان    0۵/0کمتر از  

ی وجود  داریمعنی تفاوت  سپاربرونی  هاطرح  زی آمتیموفقوجه مالی و وجه مشتریان اجرای  
 دارد. 

 گیری  جهبحث و نتی
ی اماکن ورزشی دولتی شهرستان اردبیل به بخش  سپاربرون  هدف از تحقیق حاضر بررسی

ی عملکردی هاحوزه ی در  سپاربرونی صحیح  داد اجرابود. نتایج پژوهش نشان    خصوصی
ها و بررسی مقادیر  ی داشته باشد. بعد از بررسی ضرایب اشتراک گویهمؤثرنقش    تواندیم

گیرند.  خوشه قرار می  ۵عامل وارده به آزمون بر روی    22شود که تمامی  ویژه مشخص می
 63مجموعاً حدود    هاعاملپنج عامل اول از مقادیر ویژه قابل قبولی برخوردار بوده و این  
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تبیین را  متغیرها  کل  واریانس  مقدار  می  درصد  از  بیشتر  که  )قابلکنند  است.%۵0قبول   ) 
 یتازگاست که به  یموضوع  ،یبه بخش خصوص  یدولت   یورزش  ساتیتأس  تیری مد  یواگذار

  ش یتوجه قرارگرفته و رو به افزا  مورد  یالمللنیو توسعه ورزش در سطح ب  تیر یدر حوزه مد
ا از  هدف  ک  ،یاستراتژ  نیاست.  افزا  تیفیارتقاء  تجربه    ییکارا  شیخدمات،  بهبود  و 

با   کنندیها تلاش مراستا، دولت  نی. در ا(2023پل، ورزشکاران و دوستداران ورزش است )
مسئول  بهره  یت یری مد  یهاتیانتقال  ا  یبردارو  نهادها  هارساختیز  نی از    ، یخصوص  یبه 

خشند تا موجبات  خدمات را بهبود ب  تیفی، کحالنیخود را کاهش دهند و درع  یهانهیهز
 ی ها یگذارهیجذب سرما  وه،یش  نیا  دیفوا  نیتراز مهم  یکیرا فراهم آورند.    یعموم  تیرضا

تر و  پرقدرت  یبه منابع مال  ی با دسترس  یخصوص  ی. نهادها(2023کابرال،  است )  یخصوص
  یو امکانات ورزش  هارساخت یو توسعه ز  یقادرند در بهساز  گذاران،هیجذب سرما  ییتوانا

 ،یورزش  یهاعهمجمو  یممکن است شامل بازساز  هایگذار هیسرما  نیکنند. ا  ینیآفرنقش
  ی نوبه خود، سطح کلخدمات باشد که به   یفیو ارتقاء سطح ک  شرفتهیپ  زاتیتجه  یدار یخر

افزا را  جامعه  در  ادهدیم  شیورزش  بر  علاوه  دل  یخصوص  یهاشرکت   ن،ی.  وجود    لیبه 
با برقابت در  باک  لی ما  شتریزار،  ارائه خدمات  ا  تیفیبه  بهبود   تواندیرقابت م  نی هستند.  به 

 یهاشرکت   قت،یکمک کند. در حق  یاستفاده از امکانات ورزش  شیتجربه کاربران و افزا
امر ممکن است منجر   نیخود تلاش کنند که ا  انیمشتر  تیجلب رضا  یبرا  دیبا  یخصوص

به بخش    یورزش  ساتیتأس  ی، واگذارحالنیتر شود. بااو ارائه خدمات متنوع  هایبه نوآور
 ی کی  به همراه داشته باشد.  زیخاص خود را ن  یهایها و نگرانممکن است چالش  یخصوص

دغدغه  تغ  یهااز  خصوص  در  ورزش  تیریمد  رییمهم  و    رات یتأث  ،یاماکن  جوامع  بر  آن 
 ی ف یممکن است سطح ک  یاماکن به بخش خصوص   نیا  یا است. هرچند که واگذار هفرهنگ

ا است  ممکن  اما  بخشد،  ارتقا  را  دسترس  نیخدمات  کاهش  به  منجر  ا  یامر  به    نیعموم 
گروه  لاتیتسه و  بهره  یهاشود  آن  خدمات  از  نتوانند  برخوردار  درواقع، کم  شوند.  مند 

  نیقرار دهند که ا  یمنافع مال  ی بر رو  شتریممکن است تمرکز خود را ب  یخصوص  یهاشرکت
از  نانیاطم یبرا ن،یها منجر شود. همچنآن  یاجتماع فیگرفتن وظا دهیبه ناد تواندیمسئله م

باشد.   ینظارت  یهاستمیس  لازم است  ،یسپاربرون  ندیدر فرآ  تیموفق کارآمد وجود داشته 
با نهادها  نیتضم  دیدولت  اجتماع  یخصوص  یکند که  و    کنندی خود عمل م  یبه تعهدات 

 دینظارت با  نیا  (202۴اووزی و همکاران،  . )شوندیبه کار گرفته م  یدرستبه   یمنابع عموم
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 تیسطح رضا  شیو پا  یگذار متی ق  یهایاستراتژ  یخدمات، بررس  تیفی ک  یابیشامل ارز
درنها  انیمشتر  ورزش  یواگذار  ت،یباشد.  خصوص  یدولت  یامکانات  بخش   تواند یم  یبه 

در   ق،یدق  یز یر برنامه  ازمندیورزش در کشور باشد، اما ن  تیوضع  شبردیپ  یبرا   یفرصت مناسب
  نانینظارت مؤثر است تا اطم  یها ستمیس  یو اجرا  یو فرهنگ  یاجتماع  یهانظر گرفتن جنبه

ازنظر دست ازنظر ک  یرسحاصل شود که تمام شهروندان، چه  به    تیفیو چه  قادر  خدمات، 
ا از  بخش  نیاستفاده  تعادل  با  بود.  خواهند  ن  دنیامکانات  و  منافع خصوص  عام،    یازهایبه 

ی داخلی ندها یفرآدر راستای    .افتیو مؤثر ورزش در جامعه دست   داریبه توسعه پا  توانیم
است. پس   0۵/0ی آزمون فریدمن بیشتر از  دار یمعنگفت که به دلیل اینکه سطح    توانیم

میزان   عوامل    ریتأثبین  از  اجرای  ندهای فرآهریک  بر  داخلی  ی ها طرح  زیآم تیموفقی 
یکسانی را بر  ریتأثعوامل این گروه  کهیطوربهی وجود ندارد. داریمعنی تفاوت سپاربرون

دارد.  سپاربرونی  ها طرح  زیآمتیموفق اجرای   تسریع  سپاربرونی  روی  را  خوبی  اثرات  ی 
ی اصلی چندان  هابخشداشته باشد اما در بخش واگذاری  تواندیمفرایندها و راحتی کارها 
داشت. نخواهد  را  توفیقی  دامندرهمین  همکاران)ستا  و  به 2020پور  مربوط   (درپژوهشی 

  ی سپارکه برون   رسدیم  جهینت  نیها به اسازمان  یداخل  یندهایآن بر فرآ  ریو تأث  یسپاربرون
کمک کند. با انتقال    یو تمرکز بر نوآور  ،یری پذانعطاف  شیمنابع، افزا  یسازنهیبه به  تواندیم

قادر خواهند    هامؤثر، سازمان   یهاسمیو استفاده از مکان  یخارج  کنندگاننیبه تأم  هاتیفعال
تا هز افزا  ییرا کاهش دهند و کارا  هانهیبود  ا  شیرا  اجازه  به سازمان  کردیرو  نیدهند.  ها 

  ی ریپذبهبود عملکرد و رقابت  جه،یخود متمرکز شده و در نت یاصل یهاتیتا بر فعال دهدیم
ی خوان( هم2022)  هاجکینسوناین نتایج همچنین با نتایج پژوهش     را تجربه کنند.  یشتر یب

ی  داریمعنگفت که به دلیل اینکه سطح    توانیمی گزینه رشد و یادگیری  راستا  در  دارد.
از   کمتر  فریدمن  اجرای    0۵/0آزمون  یادگیری  و  رشد  میزان  بین  پس    ز یآمتیموفق است. 

عامل   که یطوربه ی وجود دارد.  داریمعنی تفاوت  سپاربرونی  هاطرح این عوامل،  بین  از 
این واگذاری ا  طی  به گذشته مطرحجد  یهادهیتا چه حد  نسبت  و    اندشده  یدی  کمترین 

بیشترین مقدار   شده است روز کسبجدید و به یهاتا چه حد دانش عامل طی این واگذاری
کسب   بااندکردهرا  نتایج  این  سلیمیی  هاپژوهش  .  و  الحرموش  محمد 202۴)  عطیه   ،)

اظهار   توان یم  ،یمال  نهیدر زم  ی دارد.خوانهم(  2023چن ) و    (202۴عبدالزهرا و همکاران )
 ی واگذار   نیکلان سازمان تا چه اندازه به ا  یهانهیدر هز   ییجوسطح صرفه  نیداشت که بالاتر
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کمتر در  و  است  م  نی مرتبط  چه  تا  براتلاش  زانیحد  انسان  یهمسوساز  یها  با    یمنابع 
خدمات مطابق    ائهسطح به ار  نیشتر یب  ان،یصورت گرفته است. در جنبه مشتر   نینو   یهایفناور

 ن ی است و در کمتر  افتهیاختصاص  یواگذار  نیو فراتر از انتظارات کارکنان در ا  حاتیبا ترج
این تحقیق    خود برقرار سازند.  رانی اند روابط محترمانه با مدحد تا چه اندازه کارکنان توانسته

 ی دارد. انخوهم  (1۴01)  یعباسبخشی و    (،1۴03جعفری رامیانی و همکاران ) (202۴بوگر )  با
مهم   ندیفرآ  کی  یبه بخش خصوص  لیشهرستان اردب  یدولت   یاماکن ورزش  یسپاربرون
منجر   یور بهره  شیو افزا  ی خدمات ورزش  تیفی به بهبود ک  تواندیاست که م  کیو استراتژ

ا   نیاولشود.   در  برون  کی  نیتدو   ند،یفرآ   نیقدم  جامع  اهداف    یسپاربرنامه  که  است 
  ی ازهاین قیطور دقبه  دیبرنامه با نی . اشودیرا شامل م ییو مراحل اجرا هایمشخص، استراتژ

کند و در نظر داشته باشد    لیو تحل  ییرا شناسا  لیموجود در شهرستان اردب  طیجامعه و شرا
 نییاز تع  پسبه همراه داشته باشد.    تواندیرا م  یو اجتماع  یاقتصاد  یا یچه مزا  یسپارکه برون
مرحله شامل   نیاست. ا  یمعتبر موضوع قابل توجه  مانکارانیپ  ییبازار و شناسا  لیتحل  اهداف،

اماکن   تیریبا سابقه مناسب در مد  یو مل  یمحل  مانکارانیدر خصوص پ  قیدق  قاتیانجام تحق
توجه    ارا ب  هانهیگز  نیتربه  توان یم  ،یهیتوج  یهاجلسات و کارگاه   یاست. با برگزار  یورزش

  ی قراردادها   نیتدو ،یدیکل  یهااز مؤلفه  گرید  یکیانتخاب کرد.  شانی هایبه تجربه و توانمند
ا است.  جامع  و  با  نیشفاف  جزئ  دیقراردادها  خدمات،    طیشرا  ها،تیمسئول  اتیشامل 

 یریو واضح به جلوگ  قیدق طیشرا  نییو مراحل حل اختلاف باشد. تع  ،یابیارز  یاستانداردها
سوءتفاهم ااز  و  طرف  نانیاطم  جادیها  م  نیدر   یهادوره  یادامه،برگزار  در .کند ی کمک 

کارکنان ضرور   رانی مد  یبرا  یآموزش ا  یو  مآموزش  نیاست.  مد  تواندیها   ت یر یشامل 
 ی هامهارت یارتباط مؤثر باشد. با ارتقا یو برقرار یینحوه نظارت بر روند اجرا مانکاران،یپ

توانا نت  ابدییم  شیافزا  یسپاربرون  نهیبه  تیری مد  ییکارکنان،  در  خدمات    تیفیک  جهیو 
 نفعان ی ارتباط مؤثر با ذ  یبرقرار ند،ی فرا  نی ا  تیتقو  یبرا همچنین  .رود یبالاتر م  زیشده نارائه

 ندها،ی فرا  یسازبه شفاف   تواند یم  منظم  یارتباط  یهاکانال  جادیاست. ا  تیحائز اهم  اریبس
مشاوره و  نظرات  محل  دیمف  یهاکسب  جامعه  پ  یاز  برگزار  مانکارانیو  کند.    ی کمک 

نام   یادوره  یهانشست فعال  یسینوو  اجتماع  یورزش  یهات یدر  ا  تواندیم  یو  بهبود   نیبه 
 ی اتیح  یروند نقش  نیدر ای  فرهنگ مشارکت عموم  جیترو  ت،ینها  درتعاملات منجر شود.

 توان یم  ،یمشارکت مردم  قیو تشو  یسپار برون  یایدر جامعه از مزا   یآگاه  جادیدارد. با ا
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همکار و  خصوص  یدولت  ینهادها  نیب  یاعتماد  بخش  و    یو  نظر  جلب  داد.  گسترش  را 
و برآورده    یخدمات ورزش  تیفیک  هبودبه ب  یری گمیتصم  ندیدر فرا  یمشارکت جامعه محل

به   تواندیم شنهاداتیپ نیا  یمجموع، اجرا درآنها کمک خواهد کرد. یواقع یازهایکردن ن
منجر شود و اثرات مثبت آن بر   لی در شهرستان اردب یدولت یموفق اماکن ورزش یسپاربرون

ازجمله پیشنهادات این تحقیق، تقویت   جامعه مشهود باشد.  یمندتیخدمات و رضا  تیفیک
منظور های آموزشی و نظارتی بهین بخش دولتی و خصوصی برای اجرای برنامههمکاری ب

برون  از  پس  ورزشی  اماکن  خدمات  کیفیت  تدوین  بهبود  همچنین  است.  سپاری 
بهرهچارچوب تضمین  برای  شفاف  قراردادی  و  حقوقی  از های  جلوگیری  و  وری 

میسوءاستفاده توصیه  احتمالی  بههای  مشود.  تجربیات  و کارگیری  مناطق  سایر  وفق 
های سپاری کمک کند. از محدودیتسازی فرآیند برونتواند به بهینه کشورهای مشابه نیز می

های شخصی توان به دسترسی محدود به برخی از کارشناسان ورزشی، تأثیر نگرش تحقیق می
کرد. های زمانی و منابع مالی برای اجرای تحقیق اشاره های پرسشنامه، و محدودیتبر پاسخ

تر ای بین مناطق مختلف یا تحلیل عمیقهای آینده، بررسی مقایسهشود در پژوهشپیشنهاد می
 د. سپاری بر ابعاد اجتماعی و اقتصادی مدنظر قرار گیراثرات برون 

 تعارض منافع 
 در این پژوهش نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند. 
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